HUONG DAN HO SO KHIEU NAI TRA TIEN BAO HIEM

BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE VA HO TRQ Y TE

Trong trudng hop c6 khiéu nai phat sinh, Pon vi dugc bao hiém c6 trach nhiém yéu cau
nguoi duge bao hiém 1ap b ho so khiéu nai, bao gdom nhitng ching tir li¢t ké sau day:

1. Giay yéu cau tra tien bao hiém

a. Nguoi duoc bao hiém c6 trach nhiém dién day du thong tin va ky tén vao

C.

Giay yéu cau tra tien bao hiém

Giay yéu cau tra tién bao hiém phai dugc nguoi dai dién Pon vi dugc bao
hiém ky va dong dau xac nhan.

Nguoi duoc bao hiém nén dién day du dia chi, sé dién thoai lién lac, s6 tai
khoan c4 nhan dé tra tién vao tai khoan ... vv... trén Gidy yéu cu bao
hiém dé ching toi c¢6 thé lién lac tryc tiép trong cac trudng hop can thiét
day nhanh tién trinh tra tién bao hiém.

2. Ban trich hop dong bao hiém: ndp ban pho t6 ctia c4 nhan

3. Cac Chirng tir kham chira bénh

a. Bao gdm: Y ba (Medical Report), Gidy kham, Gidy nhap vién, Gidy ra

vién, don thudc, phiéu md, Phiéu doc X quang, phim chup X-quang (néu
c0) vv... Nhitng chung tir nay phai ¢6 t€n bac sy, nguoi diéu tri, loai bénh,
chi tiét cac muc diéu tri va ngay diéu tri, c6 dau ctia bénh vién hodc co s
kham chira bénh.

Pon thuéc va Hoa don thude phai ké tén thuodc rd rang, hdéa don c6 dau
cua hiéu thuoc.

4. Cac hoa don goc:

Bao gdm cic hoa don thé hién chi phi kham chita va thuéc men, chi phi diéu tri
noi tra, phau thuat ... yéu cau: Hod don hop phap do BS Tai chinh ban hanh.

5. Ching tir tro cip giam thu nhap:
Bang cham cong trong thoi gian nghi viéc dé diéu tri vét thuong theo chi dinh ctua
Bac si hodc dé dicu tri bénh ndi tri tai bénh vién c6 xac nhan ctia don vi cong tac.



6. Ban sao bang lai xe may/0td (Trong truong hop tai nan phat sinh khi nguoi
khi€u nai dang diéu khién xe may/o to)

7. Bién ban ctia Cong an (Trong trudng hop tai nan giao thong nghiém trong)
8. Gidy chirng tir (Trong truong hop ngudi duoc bao hiém tir vong)

Noi nhin Ho so yéu ciu tra tién bao hiém (giri trye tiép hodc qua dwdng buwu dién):

Phong bao _hiém con nguoi
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