
DỊCH VỤ BẢO HIỂM  XE CƠ GIỚI 
 
 
I. DỊCH VỤ TRỰC HƯỚNG DẪN GIẢI QUYẾT TAI NẠN 24/24H: 

 
Khi khách hàng bị tai nạn tham gia bảo hiểm tại PJICO liên hệ với số điện thoại đường 
dây nóng: 0912323989 để được hướng dẫn cụ thể và liên hệ với các Chi nhánh của 
PJICO trên toàn quốc. 
 
II. DỊCH VỤ CỨU HỘ GIAO THÔNG: 
 
1. Tất cả các khách hàng tham gia bảo hiểm vật chất xe tại PJICO đều được PJICO 
thanh toán chi phí cứu hộ tai nạn thực tế, hợp lý và tối đa bằng 10% số tiền bảo hiểm 
khi có tổn thất xảy ra thuộc trách nhiệm bảo hiểm (Quy tắc bảo hiểm kết hợp xe ôtô 
2009 có hiệu lực từ 01/06/2009). 
 
2. Dịch vụ cứu hộ giao thông khẩn cấp: hiện nay PJICO đã thành lập 02 trung tâm cứu 
hộ giao thông tại TP Hồ Chí Minh và Hà Nội. Tất cả các xe dưới 24 chỗ và xe tải dưới 3 
tấn có tham gia bảo hiểm vật chất hoặc TNDS tại PJICO, khi bị sự cố kỹ thuật hoặc tai 
nạn xảy ra mà không di chuyển được trong thời gian còn hiệu lực bảo hiểm thì sẽ được 
xe cứu hộ của PJICO phục vụ trong vòng bán kính 70 km kể từ địa chỉ trung tâm cứu 
hộ: 
- Địa chỉ trung tâm cứu hộ tại TP Hà Nội: 105 phố Láng Hạ, ĐT: 0903470505 
- Địa chỉ trung tâm cứu hộ tại TP Hồ Chí Minh: 1E3 Nguyễn Thái Sơn phường 3 Quận Gò 
Vấp                                                                                ĐT: 0909123123 
 
III.DỊCH VỤ SỬA CHỮA: 
 
- Hiện nay tại Hải Phòng PJICO đã thành lập trung tâm sửa chữa xe và cứu hộ tai nạn 
khách hàng mua bảo hiểm tại khu vực này sẽ được PJICO phục vụ sửa chữa với chất 
lượng tốt nhất trong phạm vi bảo hiểm được qui định trong hợp đồng và qui tắc bảo 
hiểm. 
- Địa chỉ: 239 km 90 Đường 5 mới, Hùng Vương. ĐT: 031.3749678 
- Ngoài ra khách hàng trên toàn quốc được lựa chọn các cơ sở sửa chữa có uy tín và 
chất lượng khi mua điều khoản bảo hiểm “ lựa chọn cơ sở sửa chữa “ điều khoản bổ 
sung 007. 
 
PJICO hy vọng rằng bằng dịch vụ này khách hàng sẽ hài lòng khi sử dụng bảo hiểm xe 
cơ giới của PJICO. 
 

Chúc Quí khách hàng luôn may mắn và hạnh phúc. 
 

PJICO – VÌ SỰ AN TOÀN CỦA CÁC BẠN 
 

                                                                         
                                                     


