PJICO INSURANCE CORPORATION
Dién thoai: (04) 37760867 Fax: (04) 37760868

, TONG CONG TY BAO HIEM PJICO

PG INSURANCE

QUY TAC BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE VA HO TRO Y TE
PJICO CHILDREN CARE

PINH NGHiA
. DPdi twong bao hiém
Moi cong déﬁn Vi§t Nam yél nhitng ngudi nudc ngoai dang hoc tap, le}m viéc tai Yiét Nam tir 1 tudi
(12 thang tuodi) dén 15 tudi (dudi day duoc goi 1a Nguoi dugce bao hiém) theo diéu khoan dudi day.
Loai tru:
- Nhitng ngudi bi bénh tdm than, phong, ung thu
- Nhitng ngudi bi tan phé hodc thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én.
Dién giai
. Bénh vién: 1a mot co s kham chira bénh hop phap dugc qudc gia so tai cong nhan va:
C6 kha nang va phuong tién chian doan bénh, diéu tri va phiu thuat; va
C6 diéu kién thuan lgi cho viéc diéu tri ndi tra va theo ddi sirc khoé hang ngay cho mdi bénh nhan;
Khong phai 1a noi dung dé nghi ngoi hodc diéu dudng hay mot co so dic biét danh riéng cho

nguoi gia, hodc dé cai nghién rugu, ma tuy, chat kich thich hodc dé diéu tri cac can bénh rdi loan
tam than, trai phong.

2. Nim vién: 1a viéc Nguoi duge bao hiém phai nhap vién dé (i,iéu tr’i bénh, sinh d¢ hay diéu tri thai
san tur ngay nhap vién dén khi xuat vién va duogc ghi trong Giay xuat vién.

3. Phau thuat: 13 mot bién phép k¥ thuat dung dé chira tri thuong tat hay bénh dugc thuc hién boi mat
nha phau thuat dugc cong nhan bang tay vdi cac dung cu y té hay bang cac dung cu y khoa trong
bénh vién.

4. Béc sy: 1a nguoi dugc cAp phép hanh nghé bac sy va duge Luat phap ciia nudc hanh nghé cong
nhan, va la ngudi thue hién viée di€u tri, ho hanh nghé trong pham vi gidy phép cua ho va trong
pham vi ma hg dugc dao tao nhung loai trir nhiing ngudi ma ho chinh 1a Nguoi dugce bao hiém hay
vg chong hay nhimg ngudi ¢6 quan hé ho hang cua ho. Mot nguoi bac sy ¢6 thé duge nhin nhén
nhu 1a mgt bac sy tu van hay bac sy chuyén khoa.

5. Chi phi diéu tri thyuc té 1a chi phi ma Nguoi dugc bao hiém hay ngudi dai dién phai chi tra cho viéc
di€u tri can thiét cho mot nguoi dugce bao hi€m bi thuong tat, bénh tat.

6. Thudc V?./hOEIC dugc pham duoc ké don: viéc ban va sir dung nhitng loai thudc nay phai theo ding
su chi dan cua bac SSI ghi trong don thuoc.

7. Van chuyén y té cip ctru: 1a van chuyén trén xe ciru thuong cua bat ky mot bénh vién hodc trung
tdm ctu trg hay phong kham hop phap trong trudng hop cap ciru y té hay tai nan nghiém trong dé
cap cliru ngu(n dugc bao hiém dén bénh vién hay phong kham hay tir bénh vién hodc phong kham
dén mot noi khac.

8. Tai nan: 1a bat cur thuong tat than thé 1a két qua truc tiép va duy nhat gy ra boi mot luc bét ngo tir
bén ngoai than thé ctia Nguoi duge bdo hiém, va hanh dong ciru ho loai trir om dau hay bénh tat
hay bat ctr tinh trang nao xdy ra mdt cach tu nhién hay trong qua trinh suy thoai.
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9. Bénh dic biét: 1a bénh ung thuz u, budu cac loai, cao huyét ap, bénh tim mach (khong bao gf‘)m cac
ca cap tinh can trg ctru y t€ khan cap), viém da day man tinh, viém da khép, viém gan, bénh tri, soéi
rudt, cac loai soi trong hé bai tiét, duc thuy tinh thé, viém xoang man tinh.

10. Bénh/thuong tat c6 san 1a bénh hodc thuong tat co tr trude ngay bt dau duoc nhan bao hiém theo
Hop dong bao hiém va la bénh/thuong tat ma ngudi dugce bao hiém:

a. Nguoi duoc bao hiém di diéu tri trong vong 3 ndm trudc ngay bat dau bao hiém; hoic

b. Triéu chimg bénh/thuong tat dd xuat hién hodc di xay ra trude ngay ky Hop dong ma Ngudi
dugc bao hiém hay nguoi binh thuong trong tinh hudng twong tu da nhan biét tri¢u chimg hodc
y thirc dugc hodc su ton tai cua can bénh nay tur trudc ngay bat dau bao hiém cho du Nguoi
dugc bdo hiém c6 thuc sy kham, di€u tri hay khong.

c. Bénh tat hay tdn thuong co san, bénh hay khuyét tat bAm sinh, nhiém HIV, AIDS va cac bénh
lién quan dén AIDS, SARS, HINI1, cum gia cam; ciing bao gom truong hop di€u tri cac bénh
man tinh nhu : ching thoat vi, amidan dan dén phau thuét, viém VA can phai nao, roi loan tién
dinh, bénh hen, bénh thoai héa dot song, viém tai gitra can phau thuat dat ong thong khi, tri can
phau thuét, thoat vi dia dém, thoai hoa khop, phau thuat day chang, cuong tuyén giap, bénh
xoang phai phau thuat, bénh lao, rd hau mon, viém tai mat, di tat hay bénh v€ bang quang hoac
niéu dao, roi loan mau hay tuy xuong, bénh tiéu duong. .

11. Thuong tat toan by vinh V1~en. 1a ton thuong than thé do t;u nan géy ra lam cho Ngudi duoc bao
hiém hqén tge‘m va vinh yién khong thé thuc hi¢n dugc bat clr cong vi¢c nao dé tao ra lgi nhuan
hodc kiém song trong sudt 24 thang lién tuc.

12. Theo quy dinh cua don bao hiém nay, Thuong tat toan b vinh vién chi dugc xac dinh sau khi diéu
tri ton thuong than thé gay ra thuong tat do da két thuc.

13. Thuong tat by phan vinh vién: la t6n thuong than thé do tai nan gay ra 1am cho Ngudi dugc bao
hi@m Vjﬂh vien mat di mét phan dér‘lg keé k}}é nang lao dong do hau qua cua viéc bi cat hoac
mat/mat kha nang st dung/liét mot phan co thé.

14, Th69 quy dinh cua dqn bao hiém nay, thuong t@t bd phan vinh vién chi dugc x4c dinh sau khi diéu
tri ton thuong than thé gay ra thuong tat doé da ket thuc.

15. Thpong tat toan bo tam thoi: 1 ton thu:mgg thfm thé do tai nan dan dén viéc Nguoi duge bao hiém
mat ‘khé nang lao dong lién tuc kéo dai dan dén khong thuc hién dugc moi cong viéc li€n quan dén
nghé nghiép.

16. Viéc chi tra quyén loi bao hiém trong moi truong hop s€ khong vuot qua thoi han lwa chon ghi
trong ban tom tat hop dong bao hiém dugc tinh tir ngdy xay ra thuong tat va s¢ cham dut ngay khi
Ttr vong hodc Thuong tit toan bd/ bd phéan vinh vién dugce xac dinh.

17.Ngay bat dau bao hiém: 1a ngay bat ddu c6 hiéu lyc ciia hgp dong bao hiém duge ky 1an du hay
tai tuc khong thuong xuyén.

18.Gidi han dia 1y: trong lanh tho Nuéc CHXHCN Viét Nam.

19.Pon bao hlem 12 hop ddng bao hiém ky gitta nguoi duoc bao hiém va PJICO cung cap bao hiém
nhu chi tiét trong tai liéu bao hiém nay. Phu luc bao hiém 1a mot bd phan ciu thanh ciia hop dong
bao hiém va khong thé tach roi.

20.Chi hop dong: 14 ngudi hodc Cong ty ky két hop dong bao hiém véi PIICO.

21.Nguoi duge bao hiém: 13 nhiing ngudi duoc ghi trong Gidy yéu cau bao hiém va dugc PJICO chip
nhan bao hiém ghi trong Ban tom tit hop dong bao hiém.
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II. CAC PIEU KIEN BAO HIEM

a. Diéu Kkién 1: Chi phi y té do tai nan

1. Diéu kién diic biét ap dung chung
Trong truong hop Nguoi duge bao hiém tham gia vao céc cudc thi dé}l c6 tinh chat chuyén nghiép
nhu: dua xe, Qua ngua, bong da, dam boc, leo nui, ludt van, dua thuyén hay tham gia vao cac hoat
dong tham hiém khéng gian, cac vung dat mdi, cac kham phé khoa hoc, hoac cac hoat dong khac
nhu san ban, thdm hiém nui, cac cuc qua dﬁt, hoac tham gia vao cac luc luong vién chinh, vii
trang thi Pon bao hiém s€ bi mat hi¢u lyc doi véi nhitng tai nan xay ra do cac hoat dong nay, trir
khi nguoi dugc bao hi€ém thong bao trudce va duge PJICO chap thuan va phai nop thém mot khoan
phi bao hiém.

2.  Quyén lgi bao hiém:
La muc boi thuong cho cac Chi phi y té thuc té dén mirc Gidi han Chi phi y t€ clia hop dong bao
hiém cho moi thoi han bao hiém. Chi phi y t€ 1a cac chi phi hop ly va can thiét phat sinh trong
vong 104 tuan ké tir ngay xdy ra tai nan dé trd cho nhiing dich vu chuyén mon dugc cung cap boi
bac si hoac y ta co trinh do chuyén moén va giay phép hanh nghé hop phap tai cac co s¢ kham chira
bénh hop phap.
Téng cac chi phi kham, diéu tri ngoai tru, diéu tri ndi trh tai bénh vién, van chuyén cép cuu bﬁng
xe ctru thuong cua bénh vién hay trung tam y té, van chuyén tr¢ vé€ noi cu tra dugce chi tra theo
gi61 han cua dicu kién nay da ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém.
Piéu kién 2: Chi phi y té diéu tri ni tri do bénh

1. Pham vi bio hiém:
Bénh tat doi hoi phai nam vién, hay phiu thuat ma khong bi loai trir & phan III dudi day.

2. Hiéu e ciia Bio hiém:
Bon bao hiém nay s& c6 hiéu luc sau 30 ngay trong trudng hop bi bénh ké tir ngay bt dau bao
hiém.

3.  Quyén lgi bio hiém:
Trong trudng hop nam vién hodc phiu thuat, PJICO sé& thanh toan chi phi y té thuc té va chi phi
nam vién dya trén nhitng giéi han da ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém.

Téng cac chi phi didu tri ndi tra tai bénh vién, vén chuyén cép ctru bang xe ciru thuong cua bénh
vién hay trung tdm y té, van chuyén trd vé noi cu tra dugc chi tra theo giéi han cua diéu kién nay
da ghi trong Gidy ching nhan bao hiém.

4. Loai tru:

PJICO s& khong chiu trach nhiém trong truong hop:

- Diéu tri va phuc hdi strc khée cho bénh nhan ngoai tru, bénh nhan suy nhugc co thé.

- Nam vién cho muc dich kiém tra stc khoe hodc giam dinh y khoa ma khong lién quan dén
viéc dicu tri bénh.

- Nim vién hogc ph?lu thuat cac :bénh bam sinh, nhitng thuong tat va chi dinh phau thuat co tir
trudc ngay bat dau dugc bdo hiém.

- Nam vién hodc pliéu thuat theo yéu ciu cua Nguoi duogc bao hiém ma khéng lién quan dén
viéc dicu tri va phau thuat binh thuong do nganh y t€ qui dinh.

- Tao hinh thim my, chinh hinh, phuc hoi chue nang.

- Diéu trj bénh cén thi, vién thi, loan thi va phau thuat phuc hoi thi gic.

- Diéu tri v6 sinh, cham soc tré méi sinh.

- Céc chi phi diéu tri, phau thuat lién quan dén veo xach ngin, di tat vach ngin mii hoic xuong

xoan miii.
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Pieu kién bao hiém lya chon

c.
1.

2.1

2.2

23

3.2
33
34

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4
I

I.

Piéu kién 3: Chi phi y té diéu tri ngoai tri do bénh
Muc dich
Nham m¢ rong diéu khoan béo hiém cho Diéu Kign 2: “Chi phi y té diéu trj ndi tri do bénh”; vdi
diéu kién Nguoi dugc bao hiém da dong phu phi day du cho PJICO, dong thoi voi cac diéu khoan,
diéu kién va cac diém loai trir da ghi trong diéu khoan bao hiém chinh (biéu kién 2), PJICO dong
¥ bao hiém cho cac truong hop diu tri bénh ngoai tra tai cac bénh vién hay trung tam y khoa cong
hay tu, dugc phép hoat dong tai \]iét Nam. Viéc diéu tri rang phai dugc tién hanh tai cac bénh vién
hay céc trung tdm y khoa duoc cap phép.
Pham vi bao hiém
PJICO s& chi thanh toan céc chi phi diéu tri ngoai tri nhu sau:
Tién kham bénh va tién thude theo ké don cua Bac sy (hoa don}ién thuéc,phéi thé hién dung s6
lugng thude va s6 ngay dung thuéc ma bac sy da chi dinh; va moi don thude chi dugc thanh toan
mot l1an chi phi ghi trong hod don), tién chup X-quang va lam céac xét nghi€ém chuan doan do bac
sy chi dinh.
Dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri gdy chi (nhu bing, nep) va phuong tién tro gitp cho viée
di bg do bac sy chi dinh.
Diéu tri ring: Pham vi boi thuong duoc gioi han chi cho cac truong hop diéu tri viém nué6u (thbi
nuéu rang), tram rang sau (bang amalgam hodc composite), 1iy tiy ring va nho ring sau.
Loai trir
Viéc kham strc ‘khoé dinh ky, khdm Yé xét nghiém phu khoa, ti€ém ngura, dung thudc co tinh chét
phong ngtra, di€u tri suy nhugc co the
Piéu trj thim my, chinh hinh, phuc hi chue nang
Viéc diéu tri tién hanh trong vong 30 ngay dau tién ké tir khi hop dong bao hiém nay c6 hiéu lyc.
Diéu tri theo yéu c@}u ciia Nguoi duoc bao hiém ma khong lién quan dén viéc diéu tri binh
thuong do nganh y té qui dinh.
Cég chi phi diéu tri, phéu thuat lién quan dén veo xach ngan, di tt vach ngdn miii hodc xuong
xoan miii
Gi6i han bdi thuong theo gidi han lya chon.
Giai Quyét Boi Thuong
PJICO s€ chiu trach nhiém chi bdi thuong cho truong hop diéu tri ngoai tri néu nguoi duge bao
hiém cung cap du céc bang chiing qui dinh dudi day:
Nop cac chimg tir gdc hay héa don gdc do Bo Tai Chinh ban hanh. Viéc fiiéu tri phai duoc tién
hanh tai bénh vién cong hodc tu, hodc tai trung tdm y t&, voi di€u kién 1a tat ca cac noi ay déu co
gidy phép hanh nghé trén lanh th6 Viét Nam.
Céc héa don, chig tlr phai c6 tén bac si, tén nguoi diéu tri, loai bénh, chi tiét cac muc diéu tri va

ngay diéu tri. Pon thudc phai ké tén thudc rd  rang, va hoa don tién thudc phai ghi ré gia don vi va
gia tong cong, c6 dau cta hiéu thude, dung sb luong ghi trén don thude.

Trong trudng hop diéu trj ring, cac hoa don, chimg tir phai thé hién chi tiét ring duoc diéu tri va
hinh thirc diéu tri.
Hoa don, chung tur s€ thudc so hiru cua PJICO.

.LOAI TRU CHUNG

(Ap dung cho toan bg don bao hiém bao gom cdc quyén loi bé sung)
PJICO s& khong chiu trach nhiém ddi véi truong hop tir vong, thuong tat hodc bénh tat giy ra boi:
Hanh dong c6 ¥ ciia Nguoi duoc bao hiém hay nguoi thira ké hop phap
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10.
11.

Nguoi duge bao hiém tir 14 tudi tré 1én vi pham nghiém trong phap luét, ndi qui, qui dinh cua
chinh quyén dia phuong hodc cac t6 chuc xa hoi, vi pham nghiém trong luat 1€ an toan giao
thong.

Nguoi duge bao hiém st dung hodc bi anh huong cﬁg ruou bia, ma tuy hay céac chét kich thich
tuong tu va viéc anh huong nay la nguyén nhan tryc ti€p gay ra tai nan.

Hanh dong danh nhau cia Nguoi duoc bao hiém trir khi d6 1a nhiing hanh dong tu vé.

Diéu trj y té hay str dung cac loai duoc pham, thuéc ma khong theo su hudng dan cua bac sy.

Chi phi cung cap, bao dudng hay lap rap stra chita cac thiét bi hodc bo phan gia (nhu 1am chén tay

gid, mat va rang...), dung cu chinh hinh, cac thiét bi trg thinh hodc thi lyc, nang hay xe diy hoic
cac dung cu khéc.

Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trtr khi 1a hanh khach trén may bay), cac cudc diéu hanh
hay huén luyén quén sy, tham gia chién dau trong cac luc luong vil trang,

Dong d4t, nui lira, 6 nhidm phong xa.

Chién tranh, ndi chién, dinh cong, khung bo.

Bénh giang mai, bénh 1au, lao, HIV/AIDS

Cac bénhNdéc biét hay cac bénh co san trong nam dau tién duoc bég hiém. (Cac bénh dac ‘t,)iét Yé
bénh c6 san hinh ‘Ehénh sau ngay hi¢u luc bao hiém s& dugc bao hiém ké tir nam tha hai néu tiép
tuc gia han bao hiém).

IV. HOP PONG BAO HIEM, SO TIEN BAO HIEM, PHi BAO HIEM

1.

Khi ky Gidy yéu cau bao hiém va nop phi bao hiém, PJICO sé& cap Gidy chimg nhén bao hiém cho
ngudi duge bao hiém kem theo The ho trg y té khan cdp, Quy tic bao hiém va céac glay to khac cé
lién quan (néu c6). Cac gidy to nay 1a 1 phan khong tach roi cia Bo hop dong bao hiém.

Phi bao hiém va sé tién bao hiém dugc ghi trong Gidy chig nhan bao hiém va chi c¢6 hiéu lyc
khi d3 thanh toan phi bao hiém (cin ctr vao hoa don thu phi bao hiém cta PJICO). Phi bao hiém
dugc dong ngay khi bét dau dugc bao hiém trir khi c6 thoa thuin khac

Hiy b6 bao hiém

Cac bén dugc phép hity bo Gidy chimg nhan bao hiém bang cach thong bao bang van ban cho bén
kia trong vong 30 ngay. Néu Gidy ching nhan bao hiém bi huy boé boi Ngudi duoc bao hiém thi
PJICO dugc phép chi hoan lai 80% phan phi bao hiém tuong tmg cho phan thoi han ma Gidy
chting nhan bao hiém khong c¢o6 hi¢u luc véi diéu kién chua c6 khiéu nai nao phat sinh lién quan
dén Gidy ching nhan bao hiém da duoc PJICO tra tién bao hiém. Néu Gidy ching nhan bao hiém
bi hity boi PJICO thi Nguoi duoc bao hiém s& duge hoan lai toan bd sb tién phi bao hiém tuong
ung voi thot han con lai khong con hi¢u luc cua Giéy ching nhén bao hiém.

Hop dong bao hiém va nhimg sira d6i bd sung kém theo (néu cd) nay cé thé bi PJICO huy bo
bang vin ban cho nguoi dugce bao hiém bat clr lic ndo. Vin ban nay phai duoc dua thu tay di
hodc gdi thu bao dam cho nguoi dugce bao hiém (hoac nha Tu van clia nguoi dugc bao hiém) tinh
theo con dau buu dién. Viéc hiy bo hop dong s& c6 hidu luc tir 00:00 ngay thir 30 sau khi thong
bao duge goi di. PJICO c6 trach nhiém vé mat phap 1y boi hoan lai phi bao hiém tinh theo ty 1¢
phan trim twong g cho nhitng phan khong duoc bao hiém ké tir sau ngay huy bo hop dong.

V. TRACH NHIEM CUA NGUOI PUQC BAO HIEM

Viéc tuan thil va thyuc hién theo dang diéu khoan, diéu kién cua Pon bao hiém, viéc thanh toan
phi bdo hiém, nhiing 161 khai trung thuc va vi¢c tra 161 day du cac cau hdi trong Giay yéu cau bao
hiém Ia dicu kién tién quyet dé Cong ty bao hi€m c6 trach nhi¢m theo don bao hi€ém nay.

Khi xay ra sy ¢6 dugc bao hiém Nguoi duoc bao hiém va nguoi than phai tién hanh tit ca cac
bién phép c6 thé va can thiét dé€ ctru chira ngudi bi nan.

Ngudi dugc bao hiém phai ké khai trung thuc va cung cip day du cac bang chimg vé khiéu nai.
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VI. GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Cac chirng tir cin thiét
Khi giri khiéu nai cho PJICO, Ngudi dugce bao hiém hay ngudi thira huong hop phap phai thong
bao cho PJICO bang vin ban trong vong 07 ngay ké tir ngay su kién bao hiém xay ra va cung cip
cac chung tur sau day:
- Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau caa PJICO).
- Gidy chimg nhan bao hiém (ban sao).
- Bién ban tai nan c6 x4c nhan cta cip c6 tham quyén (trudng hop dic biét do PJIICO yéu cau).
- Chung tiry té: gidy ra vién, toa thudc va hoa don thude twong tng, phiéu diéu tri (trong truong
hop phau ‘Ehuat), phim chup X-q}lang, V.V..... ‘
Nhing giay to lién quan khéac néu dugc PJICO yéu cau.
Hop dong Bao hiém nay khong bi anh hudng do bat ky sU SO )‘guét nao trong viéc cham tré hoic so
sot khai bao cho PJICO hodc bén duoc iy quyén giai quyét boi thuodng vé hoan canh hodc sur viée
dan dén su co boi thuong hodc tuong tu trong hop dong bao hiém nay.

2. Thoi han yéu ciu bdi thuong
Tat ca nhitng chimg tir cin thiét d¢ yéu cAu bdi thuong phai duge goi dén PJICO trong vong chin
muoi ngay (90) tinh tir ngay dicu tri cudi cung cua nguoi dugc bao hi€m .Qua thoi han trén moi
yéu cau vé boi thuong coi nhu khong cé gia tri.

3. Phuwong thirc thanh toan boi thudong
PJICO phai nghién ciru, giai quyét va thanh toan boi thuong trong vong 15 ngay sau khi nhan day
du cac ching tir doi boi thuong nhu yéu céu trong diém 1 phéan IV, va khéng qua 30 ngay trong
trurong hop can phai xac minh ho so.

4. Khiéu nai
Nguoi dugce bao hiém c6 quyén khiéu nai viéc giai quyét boi thuong cua PJICO trong vong 6 thang
ké tir ngay PJICO ra théng bao bang vin ban vé viéc giai quyet bdi thudng va viée khiéu nai nay s&
gi6i han trong vong 1 nam ké tir ngay xay ra sy c6 dan dén khiéu nai

5. Tién bdi thuong s& duoc thanh toan cho nguoi duge bao hiém hay nguoi thira ké hop phap hay dai
dién ctia Nguoi dugc bao hiém.

6. Trong trudng hop nguoi duge bao hiém hay nguoi thira ké hop phap hay dai dién cua Nguoi duoc
bdo hiém khong tufin tha theo dieu }{ién trung thuc thep diéu khoan diéu kién cua Pon bao hiém
nay, PJICO c6 quyén tir ch6i mét phan hoac toan bd khiéu nai.

7. Tét ca cac chi phi lién quan dén két luan rang khiéu nai bi loai trir boi phan III s& do PJICO thanh
toan.

VII. TRONG TAI PHAN XU
Moi tranh chép c6 lién quan dén Quy tic bao hiém nay, néu cic bén khong giai quyét duge bang
thuong lugng thi c6 quyén dua ra toa &n Viét nam xtr theo Luat phap Viét Nam.

VIII. NGUYEN TAC XET TRA TIEN BAO HIEM
Viéc xét giai quyét tra tién theo bang nay s& cin cir trén cac ching tir diéu tri ciia nan nhan va cac
quy dinh dudi day:

1. Mit hfn} chtic ning cua timg bd phan hodc hong vinh vién chi duoc coi nhu mét timg bd phan d6
hoac mat chi.

2. Nhimg trudong hop thuong tat khong liét ké trong bang s& dugc boi thudng theo ti 1¢ trén co so so
sanh tinh nghiém trong cua n6 v4i nhitng trudng hop khéc cé trong bang.

3. Vét thuong diéu tri binh thuong, vét thuong khong bi qhiém trung s& duoc tra tién bao hiém
twong ung véi mirc thap nhat cia thang ti 1€ tra tién bao hiém qui dinh cho truong hop nay.
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4. Vét thuong diéu tri phuec tap, vét thuong bi r}hiém trung hoéq sau khi diéu trji con dé }ai di ching
thi tuy theo mtrc d¢ ndng, nhe duogc tra cao dan cho téi muce to1 da ctia thang ti 1€ tra tién bao hiém
qui dinh cho truong hop nay.

5. Truong hop da vét thuong dugc tra tién bao ‘hiém cho tung vét thuong nhung téng so tién tra cho
nguoi dugc bao hiém khong vuot qua so6 tién bao hiém. Truong hop da vét thuong ¢ cung mot
chi, tong so tién tra cho cac vét thuong khong dugce vuot qua ti 1¢ mat chi do.

Nhitng trudng hop phai md lai, dép can xuong lam lai dugc tra thém 50% mtre t6i ‘Ehiéu cua thang
ti 1€ tra cho trudong hop dé nhung tong so tién chi tra khong vuot qua so tién bao hiém.

IX. HO TRQ Y TE KHAN CAP

Pham vi:

PJICO cung céap va thanh toan cho nguoi duge bao hiém cac chi phi dich vu ctu trg khan cip
thu@c pham vi trach nhi@m bao hiém theo Picu ki€n bao hiém va So tién bao hiém dugc ghi trén
Giay ching nhan bao hiém.

Quyén loi dich vu:

1. Tuwvany té trén dién thoai:

Trung tam 1}5 trg y té s€ tu van vé y té cho ngudi duge bao hiém tryc tiép trén dién thoai hodc
bang cach tot nhat co thé.

2. Kham va diéu tri theo yéu cu:

Trung tdm hé tro'y té s& cung cap dich vu kham va diéu trj theo yéu cau cho ngudi dugc bao hiém.
PJICO sg€ thanh toén‘céc chi phi’ thugc pham vi trach nhiém bao hiém 9h0 nguoi Qu’()’c béo hiém
theo gio1 han cua DPiéu kién 1 d61 véi cac phat sinh do tai nan hoac Picu kién 4 d6i véi cac phat
sinh do bénh.

3. HO tro nhin tin khén cép’

Trong truong hop khan cép hay nhép vién, khi c6 yéu ciu cua nguoi duge bao hiém, Trung tam
hé tro y té & nhan tin cho ngum than cta ngudi duoc bao hiém biét.

4. Cung cip cac thong tin vé dich vu y té:

Trung tdm hé troy té s&, khi co yéu cau, cung cip tén, dia chi, s6 dién thoai bénh vién, phong
kham, nha si, phong kham rang trong pham vi lanh thd Viét Nam. Trung tam hé tro'y té cung cap
nhing thong tin vé “Nguoi cung cap dich vuy t&” nhung quyén quyet dinh lya chon bac si va co
s6 kham nao thudc vé nguoi dugc bao hiém. Tuy nhién Trung tam ho tro'y té s& ¢ ging hét strc
va can trong khi tu van “Ngudi cung cap dich vu y t&” cho nguoi duoc bao hiém.

5. Bio linh thanh toan céc chi phi y té phat sinh trong thoi gian nim vién:
PJICO bao lanh thanh toan vién phi tai cac co so'y té dbi tac ctia PJICO cho ngudi dugc bao hiém
trong pham vi quyén lgi y t€ ma ngudi duge bao hiém dugc huong theo gidi han ctia Dieu kién 1
ncu phat sinh do tai nan hodc Piéu kién 2 ncu phat sinh do bénh.

6. Thu xép va thanh toan céc chi phi van chuyén y té cz“ip cuiru:
Trung tam hé troy té s& thu xep cAp clru, van chuyen cap clru, chdm soc ngudi bénh trong khi di
chuyén, trao doi thong tin vé nguoi bénh, thiét bi phu tro can thiét cho viée di chuyén cip ciru
nguoi duge bao hiém dang trong tinh trang nguy kich t61 mét bénh vién gan nhét, trong pham vi
lanh tho qui dinh trong gidy chimg nhan bao hiém, c6 phuong tién di€u tri hop li. PJICO s& thanh
toan cac chi phi can thiét lién quan téi viée di chuyén cap clru trén néu thudc pham vi trach nhiém
bdo hiém theo gidi han Pieu kién 1 néu phat sinh do tai nan hodc Diéu kién 2 néu phat sinh do
bénh.
Trung tam hé troy té ¢6 quyén quyet dinh li€u tinh trang stre khoe cta nguoi dugc bao hiém da
nguy cap den mirc phai van chuyén cap ctu hay khong. Ngoai ra, Trung tam hé tro'y té ciing c6
quyén quyét dinh dia diém van chuyén nguoi duoc bao hiém dén, cic phuong tién cling nhu
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phuong thirc van chuyén dua trén hoan canh thuc té phat sinh ma Trung tdm hé tre' y té nhan biét
duoc tai thoi diem do.

7. Thu xép va thanh tosn chi phi van chuyén y té tré vé noi cu tria:
Trung tém hoé tro y té s& thu xép van chuyén ngudi dugc bao hiém tré vé noi cu tra cua ho sau
chuyén di chuyén y t€ cap ctru dua nguoi dugce bao hiém di diéu tri ndi tr tai mot noi khong phai
1a noi cu tri cua nguoi dugce bao hiém trong lanh tho Viét nam. PJICO s€ thanh toan cac chi phi
can thiét, hop 1y phat sinh trong qua trinh thu xép van chuyén theo gidi han Dleu kién 1 neu phat
sinh do tai nan hodc Diéu kién 2 néu phat sinh do bénh. Trung tdm hé ro y té c6 quyén quyét
dinh phuong tién hay phuong thirc van chuyén dua trén hoan canh thyuc té phat sinh ma Trung
tdm ho tro'y té nhan biét dugc tai thoi diém do.

8. Thu xép va thanh toin van chuyén thi hai tré vé noi cw tru:
Trung tdm hé tro'y té s& thu xép van chuyén thi hai ngudi duoc bao hiém tir noi chét vé noi cu tra
cua ho trong lanh thé Vi¢t nam va phai cé su chap thuan trude ciia PJICO. PJICO s€ thanh toan
toan b chi phi can thiét va hop 1y phat sinh cho viéc héi huong do theo gioi han Diéu kién 1 néu
phat sinh do tai nan hodc Diéu kién 3 néu phat sinh do bénh..
Nghia vu nguoi dwogc bio hiém truwong hop cip ciru
Trong truong hop khan cap, nguoi dugce bao hiém hodc nguoi dai dién phai goi dién ngay 1ap turc
dén Trung tdm ho tro y té cia PJICO theo s6 dién thoai trén Thé hd tro y té.

Dé Trung tam hé tro'y té c6 thé quyét dinh bién phap tro gitp, ngudi duoc bao hiém hodc ngudi
dai dién phai cung cap nhiing thong tin sau day khi lién hé:

7 Tén nguoi duge bao hiém, s6 thé Hd tro y té.

" S6 dién thoai va dia diém c6 thé lién he.

" MO ta vén tat tinh trang va ban chat ctia tinh trang can dugc ctu trg.

- Trudng hop tinh mang bi de doa:

Truong hop tinh mang cua nguoi duge bao hiém & trong tinh trang nguy kich, nguoi dugc bao
hiém hodc nguoi dai dién ctia ho phai ¢ ging thu xép van chuyén cp ctru téi mot bénh vién gan

noi xay ra tai nan bang phuong tién thich hop nhét, va phai thong bao cho Trung tdm hé tro'y té
cang sém cang tot.

- Trudng hop yéu cau van chuyén y té cap ciru:
Néu nguoi duoc bao hiém yéu cau van chuyén y té cap ctru hodc hdi huong, cac diéu kién sau day
phai dugc tuan thu:

a. Dé gitp Trung tam hé tro'y té c6 bién phép kip thoi, ngudi dugce bao hiém hodc nguoi dai dién
cua ho phai thong bao:

Tén, dia chi, s6 dién thoai ctia noi ma ngudi duoc bao hiém dang trong tinh trang can sir sung
dich vu.

b. Nhom chuyén gia y té cia Trung tim hd trg y té duge phép tiép xuc véi ngudi duoc bao hiém dé
nam duogc tinh trang sttc khoe cua ho. Néu nguoi dugce bao hiem khong tuan thu trach nhiém trén,
nguoi duge bdo hiem s€ khong duge nhdn bat ki mot hinh thirc clru trg y t€ nao, trir phi c6 i do
hop 1i d€ chiing minh rang ho khong thé thuc hién dugc nghia vu trén.

X. PIEU KHOAN SUA POI BO SUNG

1. Piéu khoin mé rong cho cac chi phi kham chira bénh déng y, vat Iy tri liéu do bénh
Céc bén thoa thuan rang Pon bao hiém nay mo rong cho viéc kham diéu tri Pong Y/!Diéu tri bang
phuong phap vat 1y tri li¢u trong truong hop can thiét va hop ly, Nguoi duge bao hiém phai chita
tri tai cac co s¢ kham chira bénh Bong Y/ Co s¢ Di€u tri bang phuong phap vat 1y tri liéu c6 giay
phép hanh nghé hop phép va cung cap day du cac hoa don chirng tir hgp 1€ co6 1ién quan, theo murc
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gidi han phu cia Piéu kién 2 trong trudng hop nam vién hodc theo gidi han cho mot lan kham
chira bénh ngoai tru.
Vé cac phuong dién khac diéu khoan stra doi bo sung ndy van tuan theo cac Diéu khoan, Piéu
kién va Cac Biém loai trir ctia hgp dong bao hiém nay.
2. Piéu khoan vé ngd doc thirc in va nwéc udng
Cac bén thoa thuan réng ngd doc thuc phém va nuoc uéng chp Nguoi Pugce Bao Hiém trong
truong hop duogce tinh dén nhu moét “tai nan” theo nhu don bao hi€m nay.
V& cac phuong dién khac Diéu Khoan Stra P6i B6 Sung nay van tuan theo cac Diéu khoan, Piéu
kién va Cac Piém loai trir cia don Bao Hi€m nay.
3. Piéu khoian mé rong cho tai nan do cwép phwong tién van chuyén
Céc bén thoa thuan rang Pon bao hiém nay mé rong bao hiém cho Tir vong, Thuong tat, Chi phi y
t€ phat sinh tir viéc bat gitr bat hgp phap hay stir dung hodc kiém soat sai trai may bay hay tau be
c6 gidy phép chd hanh khach hay cac phuong tién van chuyén thong thuong khac ma Nguoi Dugce
Bao Hiém 1a mot hanh khach c¢6 mua vé trén cac phuong tién d6 voi diéu kién 1a thuong tat khong
phai 13 két qua cua viéc Nguoi Puoc Bao Hiém tham dy vao hay khiéu khich nhitng hanh dong
do.
Vé cac phuong dién khac Piéu Khoan Sira B6i B4 Sung nay van tuan theo cac Diéu khoan, Piéu
kién va Cac biém loai trir cia Hop Pong Bao Hiém nay.
4. Diéu khoan vé dinh cong, bao loan va bao dong dan sw
Pon bao hiém mo rong bao hiém cho c4c tai nan phat sinh do viéc dinh cong, bao dong dan su néu
nguoi dugce bao hiém c6 tham gia bdo hiém phan tai nan con nguoi.
a. Hanh dong cta bat cir ngudi nao tham gia v6i nhimg ngudi khac gdy mat trat tw cong cong(du
c6 hay khong 1ién quan dén viéc dinh cong)
b. Hanh dong cua bat ky co quan quyén luc hop phap nao nham trdn ap hodc cb gang trin ap sy
mat trat tu cong cong d6 hodc giam thiéu hau qua cua bat ky su xao dong nao

c. Hanh dong ac y cua bét ky coéng nhan dinh cong ndo nham ddy manh dinh cong hoic chéng lai
viéc bé xur 1y.
d. Hanh dong cua bat ky co quan quyén lyc hop phap nao trong viéc ngan chdn hodc ¢ ging
ngan chin cac sy ¢b d6 hodc lam giam thiéu hau qua cta su ¢ da gay ra.
Ve‘ cac phuong dién khac Piéu Khoan Sta Poi B6 Sung nay van tuan theo cac Piéu khoan,
Diéu kién va Cac Diém loai trir cia Hgp Dong Bio Hiém nay.
5. Diéu khoan vé nhiém ddc nghet thé do khéi thude, khi doc, khi gaz
Céc bén ghi nhan va thoa thuan ring Hop Dong Bao Hiém nay duoc mé rong dé bdi thuong cho
Tu vong Thuong tét than theé va Chi phi Y t€ phat sinh trong truong hop tai nan lién quan t6i ngat
thd hay hit phai khoi/hoi doc mot cach bat ngd ngau nhién va khong luong trude duge véi dicu
kién la sy thuong tat d6 khong phat sinh tir hanh dong dinh trude va c6 chu y cia Nguoi Buoc
Béo Hiém.
Vé cac phuong dién khac Piéu Khoan Stra D6i B6 Sung ndy van tuan theo cac Didu khoan, Diéu
kién va Cac Piém loai trir cia Hop Pong Bao Hiém nay.
6. Diéu khoan vé diéu chinh phi bao hiém
PJICO s€ thyc hién diéu chinh muc phi bao hiém cho don bao hiém riéng 1& c6 ty 1¢ ton that cao
doi voi khach hang tham gia tai tuc trir khi ¢6 thoa thuan khac
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PHU LUC SO 1
QUYEN LOI BAO HIEM & SO TIEN BAO HIEM

(Ban hanh theo Quyét dinh sé ............../OP — PJICO ngay .................
ciia Tong Gidm doc Cong ty ¢6 phan Bdo hiém PJICO)

QUYEN LQI BAO HIEM Miic pho thong Mikc dic biét

Mic 1 Mikc 2 Mirc 3 Mic 1 Mikc 2 Mirc 3
1. Chi phiy té do tai nan (Piéu kign 1) | 20.000.000 | 40.000.000 | 60.000.000 | 100.000.000 | 160.000.000 | 200.000.000
2. Chi phiy € diéu tri noi tri do bénh | 4 446 000 | 40.000.000 | 60.000.000 | 100.000.000 | 160.000.000 | 200.000.000
(Diéu kién 2)
2.1 Gi6i han mot ngdy nam vién 1.000.000 | 2.000.000 | 3.000.000 | 5.000.000 | 8.000.000 | 10.000.000
2.2 Gi6i han mot ca phau thuat 10.000.000 | 20.000.000 | 40.000.000 | 70.000.000 | 110.000.000 | 140.000.000
zénfl“ phi'y € dieu tri ngoai tru do |, 340000 |  4.000.000 | 6.000.000 | 10.000.000 | 16.000.000 | 20.000.000
3.1 Giéi han cho mot lan 400 800 | 1.200.000 | 2.000.000 | 3.200.000 |  4.000.000
3.2 Gi6i han s6 lan trén mot nam 5 5 5 5 5 5
4. Dich vu hd tro 24/24
4.1 Tu van y té trén dién thoai
4.2 Hb tro nhén tin khan cp
4.3 Cung cép cac thong tin vé dich vu y té

Mién phi

4.4 Thu xép va thanh toan cac chi phi van
chuyén y té cap cuu

4.5 Thu xép va thanh toan chi phi van
chuyén y té vé noi cu tra

4.6 Thu xép va thanh toan van chuyén thi
hai tré vé noi cu tra

4.7 Dich vu bac si gia dinh

Tai cac bénh vién hoic trung tim y té 1a ddi tac ciia PJICO

4.8 Bdo lanh thanh toan céc chi phi y té
phat sinh trong thoi gian nam vién

Tai cic bénh vién hodc trung tim y té 1a di tac cua PJICO
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PHU LUC SO 2

BIEU PHi BAO HIEM PJICO CHILDREN CARE
(Ban hanh theo Quyét dinh sé ............../JOP — PJICO ngay .................
ciia Tong Gidm déc Cong ty ¢6 phan Bdo hiém PJICO)

PIEU KIEN Mikc phé théng Mikc dic biét
BAO HIEM PO TUOI
. Mirc 1 Mirc 2 Mirc 3 Mirc 1 Mirc 2 Mire 3
TU1-5TUOI | 1.035.000 | 1.814.000 | 3.621.000 | 4.985.000 6.811.000 7.786.000
PIEU KIEN 1&2
TU 6- 15TUOI 609.000 | 1.067.000 | 2.130.000 | 2.932.000 4.006.000 4.580.000
BIEU KIEN 3 TU 1-5 TUOI 544.000 | 1.088.000 | 1.632.000 | 2.720.000 4.352.00 5.440.00
(BO TRQ) TU 6- 15TUOIL 320.000 640.000 960.000 | 1.600.000 2.560.000 3.200.000
TU1-5TUOI | 1.579.000 | 2.902.000 | 5.253.000 | 7.705.000 | 11.163.000 | 13.226.000
PIEU KIEN 1,2&3
TU 6- 15TUOI 929.000 | 1.707.000 | 3.090.000 | 4.532.000 6.566.000 7.780.000
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