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BAO CAO HOAT DONG

CUA HOI DPONG QUAN TRI NAM 2014
Kinh thua cac Quy Cé dong, cic Quy vi dai biéu!

Thay mat Hoi dong quéan tri (HDQT), t6i xin trin bay bdo cdo hoat dong ctia HDQT nim
2014 va dé xuit mot sd dinh huéng trong ndm 2015 nhu sau:

I. Dic diém tinh hinh

Nim 2014 cac Doanh nghiép bao hiém no6i chung va Doanh nghlep phi nhén tho noi riéng
van tiép tuc ddi mat v6i khong it kho khan va thach thire tir nén kinh té nhu: tong cAu cta nén kinh
té & mirc thap, céc nguon von dau tu giam manh, dau tu cong dang duoe tai co cau, dau tu tu nhan
va dau tu nudc ngoai c6 xu hudéng chimng lai, 1ai sudt ngdn hang giam manh, thé ché vé hoat déng
kinh doanh bao h1em cling dang trong qua trinh hoan thién, viéc canh tranh khéng lanh manh va
truc loi bao hiém van dién ra phm:: tap... Nhat la sy kién thang 5/2014 biéu tinh déng ngudi tai mot
s6 dia phuong phan d6i TQ dat gian khoan HD 981 trai phép trong thém luc dia Viét Nam da lam
thiét hai cho cac Doanh nghiép dau tu nude ngoai, lién quan dén viéc cac Doanh nghiép bao hiém
phal xir 1y giai quyét thiét hai, tdc dong khong tt dén hoat dong cua cac Doanh nghiép bao hiém
ndi chung trong nam 2014, trong do co Téng cong ty bao hiém PJICO. Dudi sy chi dao tich cuc kip
thoi cia Pang, cia Chinh Phu, B Tai chinh, Cyc Quan ly giam sat bao hiém va cac Bo Ban Nganh
Trung uong, véi tinh than chu dong, sang tao PJICO cﬁng véi cac doanh nghiép bao hiém khic giai
quyét kip thoi thiét hai trong pham vi trach nhiém bao hiém d6i voi thiét hai ctia cac doanh nghiép,
nang cao thuong hiéu va uy tin cta cia cac doanh nghiép bao him d6i véi cdc nha dau tu nude
ngoai.

I1. Két qué hoat déng ciia HPQT niim 2014:
1. Panh gi4 tinh hinh hoat ddng ciia Téng cdng ty trong niim tai chinh
* Két qua kinh doanh nam 2014:

STT Céc chi tiéu Ké hoach 2014 | Thuc hién2014 | Ting/giam(%)
1 Tong doanh thu 2.460.5 ty d 2.546 ty d 3,5%

2 Doanh thu bao hiém gbc 2.100ty d 2123ty d 1,1%

3 Loi nhuén trude thué 100,982 ty ¢ 110,144 ty d 9%




4 Miic chia ¢b tire 9% 9% 0

5 Dinh murc lao déng 1750 nguoi 1685 nguoi

Vi su théng nhét y chi cia HDQT, Ban TGP, dac biét 1a sy tich cyc ¢b gang, nd lyc phén
dAu ctia can bd nhan vién trong toan hé théng, Tong cong ty di hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké
hoach DPHDCPD giao ndm 2014. D4c biét 1a hoan thanh vuot mire ké hoach chi tiéu Doanh thu va
Loi nhudn, dam bao thue hién chi tra ¢d tirc cho cd dong theo diing mitc chia ¢b tirc dy kién 1a 9%.

* Tinh hinh tai chinh nim 2014:
- Vén chii s¢ hivu va Tong tai sdn:
+ Vén chu s& hiru; 855,8 ty dong tang 7,5% so véi nam 2013.

+ Téng tai sén : 3,647 ty dong tang 51,8% so véi nam 2013. Ly do: Nam 2014 hach toan theo
thong tu 232/2013/TT-BTC.

-Thuc hién trich l4p cac quy du phong: Téng cong ty thuc hién trich 1ap céc quy dyu phong theo
ding quy dinh da lam gia tang kha nang tai chinh cta PJICO:

+ Trich lap da trich lap bé sung 3 qu§ du phong nghiép vu (Dy phong phi, Dy phong bdi thuong
va Du phong dao dong lon) 123 ty ddng. Trong dé trich lap Dy phong dao dong lén 50 ty ddng
(trich 3% phi gii lai, ndm 2013 trich 1%);

+ Trich lap Du phong céc khoan dau tu 1a: 12 ty dong;
- Tinh hinh Quan ly cong ng:

+ Tiép tuc ra soat cong no phai thu va cdng ng xAu. Thye hién trich du phong cong ng xau la 34
ty déng, tang 32 ty ddng so véi nam 2013.

+ Kiém sodt chit ché cong ng tam tmg, dic biét 1a tam tmg ca nhéan. Thu héi va kién quyét xir ly
nhiing trudmg hop tam g ¢4 nhin khong ding quy dinh ctia Tong cong ty.

+ Cong ng phai tra khac hang 1a 189.5 ty dbng, trong d6 Phai tra hoat dong nhuong tai: 174 ty
dong, phai tra hoat dong nhan tai 16,7 ty déng, con lai la phai tra hoa hé‘mg va céc quy Chay nd, Xe
co gi6i va Quy bao vé ngudi duge bao hiém.,

+ Nam 2014, trén co s& yéu ciu cap thiét cua cong tac quan 1y tai chinh, Téng cong ty da thanh
lap phong Quén 1y tai san ng va rii ro tai chinh trén co s& nang cdp tiéu ban cdng ng dé ting cuong
cong tac thu doi cong ng khach hang va kiém soat céc riii ro tai chinh cua Téng cong ty.

- Kiém sodt vuot chi phi ciia cdc don vi:



Téng sb tién vuot chi 1a 41 ty dong (giam 35 ty dong, tuong duong 46% so vdi nam 2013).
HPQT da c¢é van ban chi dao yéu cAu chAm dut va c6 bién phap xir ly nghiém ddi voi cac don vi dé
xay ra tinh trang vugt dinh mirc chi phi ma khong giai trinh dugc 1y do chinh déng.

- Thuc hién tiét kiém chi phi:
+ Giam chi phi bdi thuomg 75 ty dong twong duong 6,7% so véi nam 2013.

+ Sir dung chi phi ddm bao ding quy dinh va thiét thuc. Nam 2014 mét s6 khoan muc chi phi
duoo tiét giam so véi nam 2013 nhu sau: Chi phi dich vu mua ngoai giam 4,6 ty dong, chi phi Vin
phong phim giam 800 triéu ddng, chi phi nhién li¢u gidm 635 triéu dong.

* Tinh hinh quén trj Tong cng ty nim 2014:

- Tong cong ty ludn thyc hién nguyén tic cong khai, minh bach hoat dong kinh doanh trén co s&
tuan tha dang quy dinh cta phap luét vé thye hién bao cao d6i v6i cong ty niém yét. Thuc hién
cOng tac Quan ly, quan tri theo tiéu chudn ISO 9001: 2008.

- Nim 2014 dé dap tmg yéu cau cOng tac quan tri phi hop voi cac quy dinh ctia Nha nude va
diéu kién kinh doanh hién tai, Téng cong ty da chi dao nghién ciru, xy dyng va ban hanh cac Quy
che sua dé bao gdbm: Quy ché Tai chinh, Quy ché Piu Tu, Quy ché Lao dong -tién luong, Quy dinh
vé td chirc va hoat dong clia cac cong ty truc thude. Pén nay HE)QT d3a hoan thanh, ban hanh Quy
ché Tai chinh va Quy ché Péu tu dé dua vao phuc vu cdng tic quan 1y, quén tri cua Tong cong ty.
Cac Quy ché khac tiép tuc duge xem xét dé ngay cang hoan thién.

- Cac mat cong tac quan 1y moi hoat déng cua cong ty, nhin chung déu dam bao theo quy dinh
cua Tong cong ty va quy dinh cta phap luat. Cong tac quan Iy kinh doanh va quan ly tai chinh ké
toan dang di vao né nép va ¢ chuyén bién hét strc tich cuec, nhat la tinh hinh tai chinh cua Téng
cong ty di ngay cang 6n dinh, vimg vang, ddp tmg cdc yéu cdu cuia hoat dong kinh doanh theo
huéng minh bach, an toan, hiéu qua va phat trién bén vimg.

* V¢ lgi ich ¢6 déng va nha dau tu

- Téng cong ty td chirc hoat dong kinh doanh lué6n tinh dén cac rui ro voi mic kiém so4t rii ro
phu hop, han ché rii ro dén murc thip nhit. Ban Kiém soat Ban Kiém toan ndi bd thuc hién chirc
nang kiém tra, giam sat trén co so nguyén téc déc lap, td chirc thuc hién bao cdo PHPCD, HDQT
theo quy dinh dé kip thoi ¢6 céc bién phap diéu chinh hop ly dam bao céc hoat ddng kinh doanh cua
cOng ty tuan thu dang céc quy ché, quy dinh ciia Tong cong ty va cua Phép lut..

- Hoat dong ctia Tong cong ty ludn huéng t61 muc tiéu téi da héa loi ich cua céc ¢6 dong thong
qua viéc tao ra thém gia tri gia tang cho cac co dong Ném 2014, Tbng cong hoan thanh vige chi tra
cd tirc ndm 2013 voi mifre ¢d tire 8% va tam (g muic co tirc 5% ciia nam 2014 cho cac cb dong (Du
kién murc cb tire nam 2014 1a 9%).

- Pam bao cong bing cic quyén loi ciia céc ¢b dong, thuc hién cung cép thong tin t6i céc ¢d
déng rd rang, minh bach, chinh xé4c va ding thoi gian.



* Nhirng thay d6i chii yéu trong nim:

.2 Trién khai thuc hién phuong 4n ting von diéu 1é dé nang cao néng luc canh tranh theo
Nghl quyét ciia PHDCD, théng qua viéc phat hanh cb phiéu riéng 1é cho nha dau tr chién lugc nudc
ngoai.

+ Tong cong ty thyc hién trién khai chwong trinh bao hiém cho céc tau khai thac hai san xa
bo, tau dich vu héu can khai thac hai san xa bo theo quy dinh tai Nghl dinh s 67/2014/ND-CP ngay
07/07/2014 cua Chinh phu “V& mét s6 chinh sach phat trién thuy san”.

Dénh gia chung hoat djng cia Téng cong ty nim 2014:

Can ctr bdo céo két qua kinh doanh ctia Téng gidm déc, HPQT dénh gié cao nhiing thanh
tich Tong cong ty dat dugc trong ndm 2014: Hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké hoach nam 2014,
dic biét 1a hoan thanh vuot mic ké hoach chi tiéu doanh thu va lgi nhuén; néing suat lao dong va thu
nhip cta can by nhin vién gia ting; cac mat cong tac quan ly, quan tri ngay cang dugc nang cao.
HPQT nhiét liét biéu duong nhiing cd gang, nd luc ciia Ban Tong glam débc va toan thé can b nhan
vién da vuot qua kho khan cta nam 2014 dé hoan thanh xuét sic ké hoach HPQT va DPHDCD giao,
trong diéu kién thi truong bao hiém hét stiic khé khan va ¢ nhiing su kién da tic dong 16n va anh
hudng x4u dén hoat dong kinh doanh bao hiém ctia cac Doanh nghiép bao hiém noi chung trong d6
¢6 PJICO.

2. Hoat ddng, thu lao va chi phi hoat dong cia Hoi déng quén tri va timg thanh vién
H{i dong quén tri nim 2014.

2.1. Co cidu nhan sw ciia HPQT:

HBPQT gom 7 thanh vién dugc DPHDCD bau tai dau nhiém ky niam 2014-2019. Pén thoi
diém hién tai, ¢6 ddng Petrolimex (chiém 51% von diéu 1& cua Téng cong ty) c6 2 thanh vién Dai
dién 1a: Ong Nguyén Vin Tién — Chu tich HPQT, Ong Pao Nam Hai — Tng giam déc.

Trong nhiém ky (2014-2019), HPQT da ¢6 mét s6 thay dbi vé nhan sy thay doi so voi
nhiém ky (2009-2014) nhu sau:

+ Ong Lé Vin Thanh dwoc DPHDCD biu 1 thanh vién HPQT (thay thé Ong Vii Ba On dai
dién phén von ctia Tong cong ty Thép Viét Nam tai Téng cong ty PJICO).

+ Ong Nguyén Quéc Binh thoi khong 1a thanh vién HDQT nhiém ky (2014-2019).

+ Ong Nguy&n Van Hoc thoi khéng 1a thanh vién HDQT, dugc DPHDCD bau la thanh vién
Ban Ki€m soat.

2.2. Hoat dong cia HDQT:

Nim 2014, HDQT da thuc hién tét chizc ning hoach dinh chién luge, to chirc chi dao va
glam sat moi mit hoat dong ctia Tong cong ty. Hoat dr.;mg ciia HDQT duge phén cong cu thé cho
cac thanh vién phu trach theo timg linh vuc dé thAm tra céc ndi dung thuoc tham quyén cua HDQT.
Céac hoat dong chi dao, gidm sat cia HDQT thong qua hinh thirc truc tiép hozc bang vin ban:



- Hinh thire truc tlep Trigu tap hodc tham du céc cude hop cua Téng cong ty dé chi dao thuc
hién cac N ghi quyét, quyét dinh cia HDQT hodc chi dao cua cap trén; chi dao thuc hién chuyén doi
co ché chinh sach kinh doanh, céng tic tai céu tric vé t6 chic, lao dong- tién luong, cong tac tai
chinh, Dau tu; chi dao va gép ¥ cac ndi dung quan trong khac phat sinh trong qua trinh t6 chirc hoat
ddng kinh doanh cua Tbng cong ty.

- Bang van ban: Trén co s& thuc hién chirc né'mg theo ddi, gidm sét hoat donge cua Téng
cong ty thong qua céc bao cédo, T trinh cua Téng gidm dbc; cic bo cdo cua Kiém todn doc lap;
béo cdo cia cic Ban thuée HDQT, Hoi dong quén tri ban hanh c4c vin ban dé chi dao thuc hién céc
cong viéc theo chirc nang va thude thdm quyén cua HDQT.

2.3. Chi phi va thu lao ciua HDQT

- Téng cong ty thuc hién ap dung ché do luong cta céc thanh vién HDQT chuyén trach theo
dung quy dinh ctia Phap luét. Déi voi cac thanh vién HPQT khong chuyén trach, Tong cong ty chi
tra thu lao cua cac thanh vién HPQT theo dung noi dung T¢ trinh da duge DPHDPCD thudng nién
nam 2014 théng qua. Chi tiét tién luong, thi lao ctia cic thanh vién HDQT nam 2014 theo To trinh
cu thé.

3. Tong két cic cude hop va cic quyét dinh cia Hoi ddng quan tri:

Nim 2014, HPQT da t6 chiic 04 phién hop va nlueu l4n 14y ¥ kién cua cac thanh vién
HDbQT bfmg vén ban theo ding quy dinh cua Bieu 1é ciia Tong cong ty, dé ban hanh 12 Nghi quyét
va 16 Quyét dinh va nhiéu van ban dé tb chirc trlen khai thuc hién day di cac ndi dung theo Nghi
quyét cia DPHDCP va céc cong viéc khac thuge thAm quyén cia HPQT, cic ndi dung quan trong
trong nam 2014 da dugc HPQT quyét dinh nhur sau:

3.1. Chi dao va phmT hop voi Ban diéu hanh tb chirc thanh cong PHDPCD thudng nién nam
2014, day ciing 12 Pai hdi dé bau HPQT va Ban kiém soét nhi¢m ky (2014-2019).

3.2. Chi dao va gidm sdft cong tdc Ké hoach phit imp diéu kién thuc tién thi mrm:g bao
hiém: HPQT da chi dao viéc xay dung ké hoach cua Téng cong ty trén co s xay dung ké hoach
cua timg don vi phu hop va sat thuc vGi nang lue cua don vi va tinh hinh thi trudong cu thé tai dia
phuong; Phé duyét ké hoach kinh doanh va chucmg trinh T4i bao hiém; Giam st thuc hién ké
hoach kinh doanh nam 2014 dam bao hoan thanh ca vé mét khéi lugng va thoi gian.

3.3. Cong tdc chi dao vé té chikc, lao dpng- tién lwong:
- Dbi véi cong téc td chire, sip xép cac phong ban, nhan su:

2 T1ep tuc chi dao ra soat thuc hién tai co céu vé t6 chiic trén nguyén tic tinh gon va hi¢u
qua: Chuyén d6i mot phén chirc ning nhiém vu - mang dich vu truyén théng tir Phong Téng hop
sang Phong dich vu khich hang; Tach phong Bao hiém Dy 4n dé thanh 1ap 02 phong nghiép vy, tén
goi: Phong bao hiém Dy 4n, Phong béo hlcm Moi gi¢i — Bancassurance; thanh 1dp Phong quan ly
tai san no va rui ro tai chinh trén co s& nang cip Tiéu ban quan ly va thu héi cong ng hién tai;

+ Néng cép 03 phong bao hiém khu vuc Bac Li¢u, Tra Vinh, Pong Thap thanh 03 cong ty
thanh vién PJICO dé khai thac thj truomg va phét trién uy tin, thuong hiéu PJICO tai cc dia ban
tiém ning nay.



+ Kién toan Ban Téng gidm déc, B6 nhiém thém 01 Pho Téng giam ddc phu trach linh vuc
cong ng theo dé nghi cia c¢d dong 16n Tép doan Xéng dau Viét Nam.

- Bm voi cOng tac lao dong, tién lwong: HDQT thuc hién giao ké hoach vé lao dong va tién

lu'crng cho To ong giam dbc theo Quyét dinh giao ké hoach nim 2014 va gidm sat viéc thuc hién cong

tac lao dong tién luong. Két qua thuc hién ké hoach td chirc lao déng tién lwong nim 2014 tuong
d6i tot:

+ 86 lao dong binh quan ctia Tng cong ty nam 2014 1a 1685 ngudi, thap hon so v&i dinh
bién dugce giao 65 ngudi va giam 31 ngudi so véi so lao dong tur déau nam.

+ Thu nhdp binh quan ciia cén bd nhan vién PJICO nam 2014 Ia: 9,5 tri¢u dong/nguoi/thing.
Niing suét binh quan dat 1,27 ty ddng/ngudi/ndm (ting khoang 5% so v6i nam 2013).

3.4. Cong tdc chi dgo kiém sodt chdt ché tai chinh:

+ Nam 2014, quan ly tai chinh ké toén cua Tong cong ty dang di vao né nép va co chuyén
bién hét strc tich cuc nhéit 1a: HPQT da chi dao Ban diéu hanh thuc hién kiém soét tinh trang vuot
chi phi cua cac don vi, ¢ bién phap han ché va xir Iy ché tai, ky ludt nghiém minh ddi véi céc gidm
dbc va ca nhan lién quan dén céc khoan vuot chi khong c6 1y do chinh dang cua don vi; Kiém sodt
chat ché hé so bdi thudng cuia céc don vi, giai quyét boi thuong nhanh chéng, thuan tién va dam bao
céc quyén loi chinh déng ctia khéch hang theo ding quy dinh;

+ Débi voi cong tac quan ly cong ng: mic du da co su chuyen bién theo chiéu hudng t6t hon,
tuy nhién trén thuc té chua dat duoc cdc muc tiéu cy thé dat ra vé thu héi cong ng cii va kiém soét
cong no méi, vi vy trong nim 2015 tiép tuc c6 cac bién phép cu thé hon, quyét liét hon dé cong tac
quan ly cong ng¢ dat hiéu qua cao hon.

+ Cong tac thuc hanh tiét kiém trong toan Téng cong ty tiép tuc duge duy tri 'va nang cao vé
chét lwong va tinh thiét thuc hau nhu tt ca céc don vi déu da chi trong tinh todn tiét kiém moi chi
phi hoat dong va dugc kiém soat chit ché.

+Tiét ca nhimg tdn tai, khiém khuyét duoc kiém todn nha nudc, kiém toan ndi bo va cac
doan kiém tra ctia Tong cong ty chi ra phai duge khéc phuc va c6 bién phap xir ly dit diém.

3.5. Chi dgo thuwe hién cong tic Piu tu:

+HDQT Phé duyét chi tiét ké hoach Péu tu tai chinh va dau tu xdy dung, mua sim phyc vu
kinh doanh ngay tir d4u nam trén nguyén tac thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém va chong lang phi.

e Nam 2014, Tong cong ty thye hién cong tac quan 1y chat ch& dong tién tai céc don vi, tip
trung ngudn luc tai chinh vé Vin phong Tong cong ty thuc hién dau tur tap trung dé dem lai hiéu
qua, lgi ich cao hon.

+ Pbi véi cac khoan dau tu chimg khoan, HBQT da phé duyét ban ¢b phiéu VIPCO va co
phiéu Quy PGI dé cu thé héa loi nhudn va thue hién co cAu danh muc dau tu thong.

+ Dbi v6i Pau tu xdy dung tru so: Hoan thanh viéc déu tu va dua vao sir dung céac cong trinh
xdy dung tru s& Hung Yén, Long An va Dong Nai.



+ Pbi voi du an CNTT: Day nhanh tién do thuc hién dw 4&n CNTT phan mém quén 1y nghiép
vu. Dy kién dén ngay 01/7/2015 phai tién hanh golive va két thiic nam 2015 dy 4n phdn mém
Premia ciing phai hoan thanh va thuc hién cong tic nghiém thu quyét todn.

3.6. Cdc cong tdc khdc:

- Ban hanh Quy ché tai chinh, cic Quy ché khac tiép tuc thuc hién hoan thién cu thé nhur
sau: Quy ché Pau tu hoan thién sura dbi bd sung ndi dung trén co sd y kién dong goép cua cac thianh
vien HDQT dé thong nhit ban hanh (Quy ché Péu trr da duoc ban hanh trong Quy 1/2015), Quy ché
T chire lao dong — Tién lwong, Quy ché Kiém toan néi bd va cac quy ché khac (néu co) s& dugc
hoan thién dé ban hanh méi hodc ban hanh lai trong nam 2015.

- Chi dao cén dbi nguon luc tai chinh, dé tiép tuc thuc hién chuong trinh dao tao ngudn nhan
lc cép cao lau dai. Trude mit trong Quy 4/2014 nghién ctru xem xét, bd tri cic 16p dao tao va dao
tao lai cac k¥ nang lanh dao va quan ly di véi cac Pho gidm doc, Giam doc cac dcm vi (néu c6 thé
bé tri duge) dé ndng cao ning luc canh tranh cia PJICO qua nhén t6 phét trién nguén nhan lyc.

-Thong nhét trién khai phucmg an ting von diéu 1¢ thong qua viéc phat hanh ¢b phleu riéng
Ié 1a nha d4u tur chién lwgc nude ‘ngoai voi ty 1¢ von ting thém 161 da la 20% von diéu 1é Tong cong
ty. TOn;, cong ty da td chirc, trién khai phuong an tang von va dang hoan thién thu tuc tim doi téc
chién luoc, phin déu dén 30/6/2015 hoan thanh tim d6i tac chién luoc dé thyc hién ting vén diéu €.

- Cong tac chuin bi cho L& ky niém 20 nam thanh 1ap Téng cong ty ¢b phin bao hiém
Petrolimex, Hoi dong quan tri dong ¥ vé chii truong thyc hién theo tinh thén to chirc trang trong, quy
md phu hop véi yéu cdu ¥ nghia két hop quang ba hinh anh va thuong hi¢u cua Tong cong ty. Nhan
dip nay, dé nghi Nha nudc xét ting thuéng Huén chuong Lao dong hang nhét cho Téng cong ty.

- Tam tmg cb tirc nim 2014 muc 5% & chi tra cho céc c¢b dong bang tién.

- Thong nhét trién khai chwong trinh bao hiém cho céc tau khai théc hai san xa bo, tau dich
vu héu cén khai théc hai san xa bd theo quy dmh tai Nghi dinh s6 67/2014/ND-CP ngay 07/07/2014
cua Chinh phu “Vé& mot sd chinh sach phat trién thuy san”. Trinh B Tai chinh phé duyét trién khai.

3.7. Nhirng han ché ciia HDQT trong nim 2014:

Can diy nhanh hon nita viée xdy dung, sira dbi, bd sung cac Quy ché quan tri con thiéu dé
dam bao hoat dong cua Tong cong ty tuan thi ding quy dinh cua phap luat va dap ung dugc yéu
cau quan ly, quan tri cia Tong cong ty.

4. Két qua giam sat d6i véi Tong gidm déc diéu hanh:

- Céc cude hop HPQT dugc t6 chirc theo dinh ky dé danh gia va g1am sat cong tac diéu
hanh hoat déng kinh doanh nam 2014 cua Tong giam déc. Can cir bao cdo s6 liéu kinh doanh va két
qua kiém toan nam 2014, HDQT dénh gia Téng giam dbc da diéu hanh kinh doanh bam sat céc chi
tiéu dinh huémg cua Nghi quyét HDQT va dam béo tuén thu cac quy dinh ctia phéap lut, hoan thanh
cac chi tiéu ca vé mat khm lugng va thoi gian. Cac mt cong tic quan Iy khac nhin chung dam béo
theo quy dinh: cong tac sip xép vé td chirc hop ly, ning suat lao dong gia tang, dam bao cin bd
nhén vién theo dinh bién lao dong HDQT giao; cong tdc quan ly tai chinh ngay cang on dinh va di
vao nén nép;



- Péi v6i hoat dong kinh doanh Tai bao hiém: Nam 2014, Téng gidm doc da chi dao cong
tac T4i bao hiém di ¢6 su chuyen bién rd rét, Tuy n nhxen qua v kién ctia Ban kiém todn ndi bd cho
thdy cong no tai bao hiém vin con nhitng han ché can t1ep tuc ra soat xem xét, cu thé: céng no phi
nhuong tai phai tra con 16n; hoat déng nhén tai nim 2014 van chua mang lai hiéu qua. HDQT s&
tiép tuc chi dao Ban diéu hanh tap trung ra soat hoat dong tai bao hiém dé két qua kinh doanh téi
bao hiém nam 2015 dat hiéu qua cao hon.

- HPQT giao cho Ban diéu hanh phfn hop véi cac phong ban HDQT sém xay dyng cac quy
ché quan tri: Quy ché tai chinh; Quy ché lao ddng, tién luong; Quy ché dau tu; Quy dinh vé hoat
ddng va tb chirc cta cac don vi truc thude. Guri t6i cac thanh vién HDQT d xin ¥ kién trudce khi
chinh thirc ban hanh. Dén thi diém hién tai, do khdi lugng cong viée qua lém, vi vay md&i chi hoan
thanh Quy ché quan ly tai chinh ban hanh ngay 10/3/2014, Quy ché Piu tu ban hanh ngay
10/3/2015. D& nghi Téng gidm dbc tiép tuc chi dao céc phong chirc niing phdi hop véi cac Ban cia
HDQT x4y dung cac quy ché con lai hoan thanh trong nam 2015.

5. Két qui gidm st dbi véi cdc can by quén Iy khic:

- HPQT chi dao Ban kiém todn noi bd thuc hién cong tic kidm toan Tdng cong ty theo ké
hoach da dugc HDQT phé duyét d4u ndm, dam bao tinh khéach quan giup HDQT trong cong tac chi
dao diéu hanh va canh béo nhimg nguy co rui ro ¢ thé xay ra d6i véi Ban Tong giam dbc, cac
Phong/ban van phong Tong cdng ty, cac don vi va ca nhan lién quan trong hé thong

- HPQT tri¢u tdp hodc tham du mot s6 cude hop dé thao luan, phén tich, danh gia, két ludn
va ¢6 ¥ kién chi dao dé dam bao cdc mat ndi dung hoat dong ctia Tong cong ty hoan thanh ca vé
chét lugng va thoi gian dé ra.

III. Phwong hwéng nim 2015
1. Tinh hinh chung:

Theo du bdo clia cac chuyén gia ndm 2015 Viét Nam tiép tuc duy tri tée do tang truomg
thap, lam phéat & trong iam kiém soét. E)au tu nude ngoa; gia tang, xuit khiu la dong lye quan trong
cho téng truong kinh té. Miic du kinh té vi md da c6 nhitg déu hiéu tich cyc nhung strc mua cua thi
trudmg van chua thue sy khoi sdc nhu ky vong. Vi du nhu déi véi linh vue bao hiém xe co gidi nim

2014, sb lugng xe 6 t6 do cac doanh nghiép thudc Hiép hdi Cic nha lap rap xe hoi tai Viét Nam
(VAMA) bén ra ting 43% so v6&i 2013, nhung doanh thu phi bao hiém xe co gidi cla thi trudng bao
hiém phi nhén tho chi ting 5.6% so véi cung ky. Bén canh anh huéng tir cac hoat dong giam phi,
dac biét la vigc giam phi cho cac chuong trinh khuyén mai tang bao hiém cta cic hing xe 6 6, con
s0 ting truong nay cling cho thdy, céc chu xe cii it mua bao hiém hon.

Miit khac tinh hinh bat én chinh tri cia thé gidi va gia xang déu giam manh, chua c6 ddu
hiéu phuc hoi da anh hudng lém dén hoat dong va hiéu qua kinh doanh cua Tong cong ty. Udce tinh
phi bao hiém tir khach héng 16n Tap doan xédng dau Viét Nam niim 2015 giam khoang 60 ty ddng,
day ciing 1a doanh thu rat c6 chét luong dem lai hiéu qua cao dbi vai Tong cong ty PIICO.

2. Phwong hwéng hoat déng ctiia HDQT nim 2015:

2.1. Ké hoach kinh doanh:



Trén co so phat huy nhing thanh qua ciia ndm 2014, Nim 2015 Téng céng ty tiép tuc kién
dinh phuong chém chi dao “ D& cao chét lwgng kinh doanh, gén v6i hidu qué dich thuc, gitt viing én
dinh — an toan dé phat trién bén vimg”, véi céc chi tiéu kinh doanh cu thé nhur sau:

+ Tbdng doanh thu: 2.533 ty ddng, trong d6 doanh thu bao hiém gbc: 2.144 ty dong.
+  Loi nhuan trudce thué: 110 ty ddng, trong d6 lgi nhuan kinh doanh bao hiém : 12 ty dong.
+ Dukién chi tra cd tire mire t6i thidu: 9%.

Pay la chi tiéu t6i thiéu duge xde dinh phu hop v6i thuc té tang truong va nang lyc cua
Tong cong ty. Can cir cac chi tiéu ké hoach nay, HDQT td chire chi dao trién khai va giam sat tién
d6 thuc hién ké hoach nam 2015 ctia Téng céng ty dam béo dat hi¢u qua cao nhét c6 thé.

2.2.Ké hoach diu tw:

- Xay dung kc hoach chi tiét vé& dau tu tai chinh, déu tur xdy duﬂg va mua sam phuc vu kinh
doanh trén nguyén téc thiét thue, hidu qua, tiét kiém chi phi va chéng lang phi. Trinh HDQT phé
duyét dé té chirc thurc hién.

- Cén ctr quy dinh tai Quy ché dau tu dd duogc ban hanh, HDQT, Téng giam dbc quyét dinh
viéc thuc hién dAu tu theo ding quy dinh ciia Téng cong ty, quy dinh ctia phép ludt va trong pham
vi thdm quyén cho phép.

2.3. Ké hoach tai chinh:
- Ra soat lai ngudn von kinh doanh dé xay dung ké hoach sir dung ngudn von.
- Xay dung ké hoach tai chinh, x4c dinh chi tiét cac khoan muyc tai chinh sir dung trong nam.

- Xay dung ké hoach thu doi céng ng, x6a ng xau dbi voi khach hang, dam bao trinh tu thu
tuc x6a ng theo ding quy dinh hi¢n hanh; Tiép tuc kiém soét tinh trang vuot dinh mic chi phi cta
cac don vi truc thude.

- Thue hién trich 1ap ddy du du phong theo quy dinh clia Téng cong ty va clia phép luat, dam
bao hoat dong tai chinh an toan, hiéu qua.

- Xay dung k& hoach tiét kiém chi phi, chong lang phi dé nang cao hiéu qua sir dung von
kinh doanh.

2.4. Ké hoach lao djng, tién hrong:

- X4y dung ké hoach dinh mirc lao dong va Quy luong ké hoach nam 2015 trinh HDQT pheé
duyét. Can cir ké hoach lao dong- tién luong dugc phé duyét, Téng gidm dbc o chic thyc hién
tuyén dung lao dong va phén chia tién luong thuc té theo quy dinh ciia Tong cong ty va quy dinh
cta phap luat.

- Dinh murc lao dong ctia Tong cong ty 12 : 1.750 ngudi.



- Tién lwong binh quan du kién ndm 2015 14 : 10 tri¢u dong/ngudi/théng.
3. Cic giai phap, dinh hwéng thwe hién nim 2015:

- Tiép tuc hoan thanh cac thit tuc theo quy dinh vé phuong 4n phat hanh cé phiéu riéng l¢
cho ¢b dong chién lroc nude ngoai trong 6 thing dau nam 2015 dé ning cao ndng lyc tai chinh va
nang luc canh tranh ctia Téng cong ty PIICO.

- Tang cudng cong tac dao tao va dao tao lai tir cap lanh dao quan ly cho t&i toan thé ddi ngii
nhén vién trong toan hé thong dat chuan, dép ing yéu cau vé @61 mai nhén thirc, ning cao k¥ ning
nghiép vu va dao duc nghé nghiép, dat trinh do ngay cang chuyén nghiép.

- Tiép tyc tim hiéu, nghién ciru xdy dung dé an trién khai té chtrc danh gia hé sb tin nhiém
theo tiéu chuan qu0c té. Hoan thién céc ndi dung danh gid tin nhiém nhu: Di liéu tai chinh, Dir ligu
nghiép vu, Hé thong cong nghé thong tin, céc vén dé vé von,.

- Nim 2015, huéng trong tdm chiic ning cua Phong dich vu khéach hang va cac Phong
nghlep vu dé tang cudng chirc nang tham muu, nang luc quan 1y nhim cai cach rit ngan thu tuc doi
véi khéach hang ca vé khau khai thac va bdi thudng trong toan hé thong.

- Tiép tuc duy tri, ning cao chét luong quan 1y, quén tri dbi v6i moi mit hoat dong cua Tong
cong ty:

+ Trong nam 2015 cung voi vige Luat Doanh nghi¢p 68/2014/QH13 c6 hi¢u lyc thi hanh,
cin ¢t cac van ban hudng dan cua Nha nude, HDQT tiép tuc chi dao vigc sira déi Diéu 1é¢ Tong
¢ong ty cho phit hop véi quy dinh cuia phap luét.

+ Thuc hién soat xét, xdy dung, ban hanh quy ché lao dong tién luong, quy ché hoat dong
cua cac cdng ty truc thude, Quy trinh thyrc hién hoat dong du tu cu thé glua cac phong ban lién
quan dé xéc dinh trach nhiém rd rang, minh bach cta timg cép quan ly trong ndi bo Tong cong ty.

+ Tiép tuc thuc hién cong tac kiém tra, gidm sat va xur 1y kip thoi dé han ché mirc thép nhét
nhitng sai sot va rui ro dbi v6i hoat dong kinh doanh, hoat dong tai chinh ciing nhu moi mét quan 1y
cua Tong cong ty;

+ Nang cao chét lugng ché do bao cao ddi voi moi mit hoat dong cua Tong cong ty, dam
bao kip thoi vé thoi gian va do tin cdy cua s liéu bao cdo.

+ Tép trung ra soat, phan tich, danh gia hoat dong kinh doanh Tai bao hiém, thuc hién
nhitng giai phap cu thé dé dam bao hoat dong kinh doanh T4i bao hiém c6 hiéu qua.

+Tiép tuc ra soat, danh gi4, phan loai va xir 1y céc loai cdng ng ton dong, n¢ Xau, ... d& dam
bao tinh hinh tai chinh ctia Tong cdng ty thuc sy lanh manh.

+ Dé ra céc giai phap dé cham dut tinh trang vuot chi phi dinh mirc cia cac don vi, xtr Iy
trach nhiém d6i voi cac to chire va c4 nhén lién quan dé xay ra tinh trang nay.
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+ Hoan thanh va sém dua chuong trinh phdn mém quan 1y nghiép vu Premia vao sit dung
trén toan hé théng, nang cap co s& vt chat k§ thuat cong nghé dé thyc hién quan tri doanh nghiép
theo hudng hién dai.

- Dam bao can ddi loi ich mot cach hop 1y, tbi da cua cac cb dong trén co s¢ phat huy khai
thac déng luc lam viée cia can b nhan vién thong qua viée cham lo doi séng can bd nhén vién ca
v& mit vat chét va tinh than.

Kinh thiwa cdc Quy cé dong va Quy vi Pai biéu!

Trdi qua mot nam d&y khé khén thich thiec, Vi sw doan két, nhit tri, né lyc ciia Cin by
nhan vién trong toan hé thong, Téng cong ty PJICO da hoan tkanh thing lgi toan dién ké hoach
kinh doanh ndm 2014. Bén canh nhitng no lyc ty thin, To éng cong ty bdo hiém PJICO Iuén luén
nhéan dwegc sw ting h, gitip do tich cuc ciia Quy khdch hang, Quy cb dong. T hay mdt lanh dao
Tong cong ty, toi xin gm t6i Quy Khdach hang, Quy co dong long biét on sdu sic va mong nmg
tiep tuc nhan dwge sw ing hg hon nita cia Quy cé dong trong nim 2015 va nhitng ndm tiép
theo.

Xin trin trong cam on va chic Dai hdi thanh cong t6t dep!

TM. HOI PONG QUAN TRI
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