PJICO

CHIiNH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

Chinh sach bao vé dit liéu c4 nhan ciia Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex
(“Chinh Sach”) nay duoc cong bd va thong bao cong khai trén website:
www.pjico.com.vn, cé hiéu luc ngay 01/07/2023 va dugc ap dung theo phap luat Viét
Nam dé gidi thich cach PJICO thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong
khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma hoa, giai m4, sao chép, chia s¢, truyén dua,
cung cép, chuyén giao, x6a, huy dit liéu c4 nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan.
Do vay, khi sir dung bat ky san pham, dich vu, tién ich va/hodc xac lap bat ky giao dich,
quan hé nao véi PJICO, Khach hang can doc, hiéu 16 va dong ¥ 4p dung Chinh Sach.

Trong Chinh Sach nay, cac tir viét tat va/hodc in dam duéi day duoc cé nghia nhu
Sau.

"PJICO" c6 nghia la Tong cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex va céc cong ty
thanh vién, chi nhanh truc thudc, vin phong dai dién caa PJIICO (néu co);

“Chung t6i” c0 nghia la PJICO;

“Khach hang” cd nghia la cac Chu thé dir liéu c& nhan ma dit liéu c4 nhan da va
dang dugc PJICO xur ly dir liéu ca nhan;

“Dir liéu ca nhan” la thong tin dudi dang Ky hiéu, chir viét, chix sb, hinh anh, am
thanh hoic dang twong tu trén moi trudng dién tir gan lién véi Khach hang hoic gitp xac
dinh Khéch hang. Dix liéu c& nhan bao gdm di liéu ca nhan co ban va dit lidu ca nhan
nhay cam, (dudi day goi chung 1a “Dir li¢u”);

“Xir ly Dir liéu ca nhan” 12 mot hoac nhiéu hoat dong tac dong téi dir lieu ca
nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy
cap, truy xuat, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia s¢, truyén dua, cung cap, chuyén
giao, x0a, huy dit liéu ca nhan hoic cac hanh dong khac c6 lién quan (dudi day goi chung
13 “Xir Ly”):

1. Muc Tiéu Va Pham Vi Caa Chinh Séach

1.1. PJICO hiéu rang khi Khéach hang tuong tac, giao tiép, xac 1ap quan hé, giao
dich va/hoic truy cap va/hoic str dung cac kénh, nén tang, tng dung cta Ching tdi (truc
tiép, trang thong tin dién tir, tng dung thiét bi di dong...), Khach hang lun quan tam va
can nhac van dé bao mat Dix liéu cua minh. PJICO lubn xem trong va bao vé quyén riéng
tu, bao mat Dir liéu cua Khéach hang.

1.2. Chinh sach nay duoc xay dung dé cong bd va théng bao tai Khach hang veé:
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a) Muc dich, thoi han xtr ly Dir liéu cua Khach hang cting nhu loai D liéu dugc
xu ly;

b) Bién phép, céch thtc, dja diém xir Iy Dit liéu c4 nhan (trong d6 c6 bao gdbm Dix
licu cia Khach hang va/hoic cia ngudi ¢d lién quan cua Khéach hang theo cac mdi quan
hé do phap luat yéu cau va/hoic do nhu cau cua Ching toi can thu thap, xu 1y). Bang viéc
cung cap Dir liéu cua nguoi lién quan nay, Khach hang bao dam va chiju trach nhiém rang
Khéch hang da nhan duoc sy dong y ciia nguoi o lién quan cho Ching t6i Xir Ly dit liéu
cua ho theo cac muc dich xtr Iy néu tai Chinh Sach nay;

c) Bién phap bao vé Dit liéu caa Khach hang ciing nhu co ché dé Khach hang thuc
hién cac quyén hop phap ddi véi Dir liéu ciia Khach hang;

d) T4 chire, ca nhan dugc xu ly Dit lidu cia Khach hang; cac to chirc, ca nhan khéc
cé lién quan téi muc dich xir ly Dit liéu caa Khach hang; va hau qua, thiét hai khéng
mong mudn c6 kha nang xay ra khi Dit liéu caa Khéach hang duoc xu ly.

Khéch hang can doc ki Chinh Sach nay va thuong xuyén kiém tra tai trang thong
tin dién ti: www.pjico.com.vn, cac phuong thirc khac nhu: thu dién tir, tng dung di dong
cua PJICO, tin nhan thué bao di dong hoic cac phuong thirc khac dé cap nhat bat ky thay
d6i nao ma PJICO ¢4 thé thuc hién ddi véi Chinh Sach nay.

2. Loai Dir Liéu Pwoc Xir Ly

Pé Chlng toi c6 thé xu 1y, dap ang cac yéu cau, nhu cau, twong tic ctia Khach
hang ciing nhu c6 thé tiép thi, cung cap cac san pham, dich vy, tién ich cho Khéch hang,
PJICO c6 thé xur ly cac D liéu cua Khéach hang nhu sau:

2.1. Dir liéu ¢4 nhan co ban: Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khéc (néu co);
Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nim chét hozc mat tich; Giéi tinh; Noi sinh, noi ding
ky khai sinh, noi thuong tr, noi tam tr, noi & hién tai, qué quén, dia chi lién hé; Québc
tich; Hinh anh caa ca nhan; Sé dién thoai, sé chirng minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan,
s6 ho chiéu, sé giay phép lai xe, s bién s xe, s ma sé thué ca nhan, sb bao hiém x& hai,
s6 the bao hiém y té; Tinh trang hén nhan; Théng tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me,
con cdi); Thong tin vé tai khoan sé cua ca nhan; di liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich
st hoat dong trén khdng gian mang; Céc thong tin khac gan lién véi Khach hang hoac
giup xac dinh Khach hang khong thugc Dir li¢u ca nhan nhay cam néu dudi day.

2.2. Dir liéu ca& nhan nhay cam: Quan diém chinh tri, quan diém tén giéo; Tinh
trang sic khoe va doi tu dugc ghi trong hd so bénh an, khdng bao gom théng tin vé nhém
mau; Thong tin lién quan dén ngudn gbc ching toc, ngudn goc dan toc; Thong tin vé dac
diém di truyén duoc thira huong hoic c6 dugc cua ca nhan; Théng tin vé thugc tinh vat
ly, dic diém sinh hoc riéng cua ca nhan; Théng tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh
duc cta c& nhan; Dix liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i dugc thu thap, luu trir boi cac co
quan thuec thi phap luat; Thong tin cia Khach hang véi tu cach 1a khach hang cia Chdng
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t6i gom: thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh ctia phap luat, thong tin vé tai
khoan, théng tin vé tién gui, théng tin vé tai san gui, thdng tin vé giao dich, théng tin vé
t6 churc, ca nhan 12 bén bao dam cho nghia vu caa Khéach hang véi Ching toi; Dit liu vé
vi tri cua ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi; Dir liéu ¢4 nhan khac dugc phap luat
quy dinh 1a dic thi va can cé bién phap bao mat can thiét.

3. Mue Pich Xir Ly Dir Liéu

3.1. PJICO (va cac bén duoc phép xt ly Dir liéu cho PJICO) xur ly Dir liéu cua
Khach hang cha yéu cho cac muc dich hudng téi phuc vu nhu cau, lgi ich cua Khach hang
(sau day goi chung 1a Muc dich) bao gdbm:

a) Xay dyng, phat trién, quan 1y, do ludng, cung cap, cai tién san pham dich vu
ctiia Chlng tdi va céc tién ich, tinh nang khac va/hoic cac san pham, dich vy, tién ich duoc
dbi tac cua Chung t6i cung cap hoic uy thac, uy nhiém cho Ching tdi cung cap, théng tin
trén cac kénh, nén tang, tng dung caa Ching toi (nhu hién thi ndi dung cua trang tin dién
tir, ung dung, thdng tin riéng ré va tich hop vé tai san, tai chinh, giao dich, hgp dong cua
Khéch hang, va/hoic bat ky tiy chinh ndo Khach hang cé thé chon, thdng tin va nhic
thuc hién quyén, nghia vy caa Khach hang lién quan dén viéc giao két va thyuc hién cac
hop dong, giao dich cua Khéach hang véi Chung toi va dbi tac cua Ching t6i); va cac muc
dich nham huéng téi phuc vu nhu cau thong tin, cung cap san pham dich vuy hién tai va
trong tuwong lai ctia Khéach hang;

b) Pé tham dinh, ddnh gia mirc do tin cay, tin nhiém cia Khach hang; ngan chan
cac hanh vi gian Ian, toi pham nham bao vé téi da quyén loi cua khach hang;

¢) bé lién h¢, cham soc khach hang, phan hdi cac nhu cau hd trg cua Khach hang,
bao gém ca viéc cung cap, gisi thidu cho Khach hang thng tin cap nhat vé cac thay doi
dbi véi cac san pham dich vy, tién ich, tinh ning (do Chung t6i cung cip hoic cung cap
thong qua Chiing t6i); danh gia va xur Iy mdi quan tdm, nhu cau, tuong tac, chi thi, hudng
dan hoic yéu cau tir Khach hang;

d) Gigi thiéu, truyén théng vé san pham dich vy, tién ich; quan Iy va cung cip céac
quyén hoic quyén loi cua Khéach hang bao gdm nhung khdng giéi han: chuong trinh
khach hang than thiét, chwong trinh trao thuéng, rat thim may man, giri qua tang va giai
thuong va bat ky hinh thire xdc tién thuong mai nao khac;

e) Nhan biét, xac minh danh tinh, duy tri théng tin vé nhan biét khach hang cua
Khéch hang; tim kiém, kiém chting, kiém tra, xac thuc théng tin va cac bién phap bao
mat, bao vé Dir liéu cia Khach hang; xac dinh va danh gia rui ro nguy co gia mao hoac
nghi ngo gia mao, bao vé Khach hang khoi cac hanh vi gian lan hoic hanh vi bat hop
phap khéac; phong chéng rira tién, toi pham va tai tro khing bé, tuan tha cam van, phong,
chéng tham nhiing;
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f) Cung cap thdng tin theo yéu cau cia Khach hang va té chuc, co quan cung cap
dich vu danh gia tin nhiém, thong tin tin dung va cac co quan, té chirc, c& nhan c6 thim
quyén khac phi hop quy dinh phap luat;

g) Giam sat, kiém tra, kiém toan, quan ly rai ro, quan ly tuan tha, an ninh an toan
va cac muc dich quan ly khac theo cac chinh sach cua Ching t6i;

h) Bé thuc hién cac bién phap nham dam bao an toan, bao mat, bao vé Khach hang
va Dir liéu cua Khach hang trudce cac truong hop gay hai, nguy co gay hai;

i) Bé thuc hién cac quyén va nghia vu cua Khach hang va Ching tdi theo hop
ddng, thoa thuan giao két gitra Khach hang va PJICO va quy dinh phap luét;

j) Thuc hién cac béo céo, thdng ké, phan tich di liéu noi bo caa Chung toi (bao
gom ca phan tich xu hudng, phan tich tai chinh va phan tich cac yéu té khac phuc vy cho
hoat dong cua Chung t6i);

k) Cac nghia vu vé bao céo, tai chinh, ké toan, thué va cac muc dich khac dé tuan
thii phap luat va cac yéu cau, chi dao cua co quan c6 tham quyén, cac diéu wdc quic té,
cac quy tac, thoa thuan ma Chdng tdi phai tuan tha, pha hop tiéu chuan nganh caa Chang
t0i va chinh sach cua Chuang t6i;

) Phuc vu viéc giai quyét hodc diéu tra bat ky khiéu nai, yéu cau phéap ly hoic
tranh chap nao;

m) Dé thuc hién céc giao dich c6 lién quan dén viéc chuyén giao, sap nhap, hop
nhat trong qué trinh hoat dong caa PJICO;

n) Dé c6 co s thiét 1ap, thuc thi va bao vé cac quyén hop phép caa Ching ti phi
hop quy dinh phap luat;

0) Bat ky muyc dich ndao khac danh riéng cho hoat dong cua Chuing t6i;

p) Muc dich hop phép khéac sé dugc PJICO théng bao cho Khach hang vao thoi
diém thu thap Dix liéu ciia Khach hang hoic trude khi bat dau xu ly;

3.2. Bén canh nhitng Muc dich da néu, PJICO con c¢6 thé xir ly Dir liéu cua Khach
hang theo cac thoa thuan, chap thuan cua Khach hang, diéu kién diéu khoan va diéu kién
giao dich diéu chinh méi quan hé giita Chling toi va Khach hang (néu co).

3.3. Ngoai Chuing t6i, Khach hang va cac ddi tac/di tac chién lugc cua Ching toi
c6 thé cd lién hé, turong tac lién quan dén cac san pham, dich vu, tién ich ma PJICO cho
rang Khach hang c6 thé quan tam hoic dem lai cac uu di, loi ich cho Khach hang.

4. Giéi Han Cung CAp Dir Li¢u Va Bén Pugc Phép Xir Ly Dir Ligu

4.1. PJICO s& thuc hién cac bién phéap hop Iy trong kha niang ctia minh, dé bao mat
Dir liéu cua Khach hang va cam két khdng ban, cho thué, kinh doanh trai phép céc Dir
lic¢u cia Khach hang.
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4.2. Phu hop véi cdc Muc dich tai Muc 3 Chinh sach nay, PJICO duogc chia sé,
cung cip va cac hoat dong xtr Iy khac d6i voi Dit liéu caa Khéach hang cho cac d6i tuong
sau ddy (va PJICO s& yéu cau cac ddi twong nay thuc hién cac bién phap dé xu ly, bao
mat Dir liéu caa Khach hang):

a) Cac nhan vién, chi nhanh, vian phong dai dién, dia diém kinh doanh, don vi truc
thuoc khéc, cbng ty con cua PJICO;

b) Cac cong ty la nguoi lién quan cuaa PJICO;

c) Cac dbi tac, ddi tac chién luoc cua Ching tdi va nha thau cua ddi tac nay, bao
gom nhung khong gii han béi: (i) Cac doanh nghiép, chi nhanh nuéc ngoai hoat dong
kinh doanh bao hiém va td chirc, c& nhan khac cd tham gia vao hoat dong nham cac Muc
dich trén va/hodc quy trinh cung cap san pham dich vu riéng ¢ hoic tich hop cua Ching
t6i (bao gom nhung khéng gidi han cac ngan hang, bén giam sét, bén trung gian, bén moi
gidi, bén giao dai ly hodc nhan dai ly, cong ty/té chic bao hiém, tai bao hiém, mdi gisi
bao hiém, cac cong ty/td chirc cung cap dich vu phu trg bao hiém, cac don vi gidam dinh,
don vi giai quyét bdi thuong, cac cong ty/vin phong Luat, cong ty chiing khoan, cong ty
quan Iy quy, bén cung cap va/hoic diéu hanh hé thong thanh toan, to chirc phat hanh thé,
t6 chac thanh toan thé, don vi chap nhan theé, don vi cung cap vi dién tir, don vi cung cap
giai phap thanh toan ...); (ii) Cac t6 chirc, ca nhan cd lién két, hop tac, cung cap san pham
dich vu V& bao hiém, dau tu, tai chinh, ngan hang, danh gia va xép hang tin nhiém, théng
tin tin dung, cac hoat dong trung gian, dai ly, moi gidi, cac loai hinh san giao dich, xuc
tién thuwong mai, quang céo, cdng nghé thong tin, cac giai phép, tién ich, nén tang, van
hanh, Iuu trit, phat trién ha tang, hé thong, thiét bi, phuong tién, phan mém, ung dung,
cac dich vy quan ly, c&c to chiic cung cap dich vy hoic thuong mai tich hop véi ang dung
cua Ching tdi va cac dich vu khéc.

d) Bén thir ba xtr ly Dir liéu ctia Khach hang phu hop Muc dich cua Chinh sach
nay;

d) Cac don vi tu van, kiém toan, luat su, cong ching vién, kiém toan vién, bén dai
ly ctia PJICO; bén dai dién thuc hién thay mat cho PJICO;

e) Bén nhan chuyén nhuong, nhan chuyén giao quyén, nghia vy, tai san cia PJICO;
cac bén trong giao dich chuyén giao, hop nhat, sap nhap trong hoat dong caa PJICO
va/hoic cac bén co nhu cau tim hiéu thong tin cho muc dich nhan chuyén nhuong, nhan
chuyén giao, hop nhat, sap nhap nay;

f) Bat ky ca nhan, t chirc nao 1a bén dai dién, bén duoc uy quyén hoic dugc chip
thuan tir Khach hang, hanh dong thay mat va/hoac nhan danh Khach hang; hoac Bén co
lién quan dén giao dich ciing nhu viéc thuc hién giao dich cua Khach hang (bén nhan
thanh toan, bén thu hudéng, ngudi dugc chi dinh lién quan dén tai khoan, cac ngan hang
trung gian, ngan hang xac nhan, ngan hang dai ly...);
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g) (C4c) nha cung cap dich vu thanh toan dya trén ay quyén hoic pham vi chap
thuan cua Khach hang ;

h) Cac co quan, ca nhan c6 tham quyén, trong tai hoic hoa giai vién, kiém toan va
cac co quan, to chirc, c4 nhan dugc phép yéu cau cung cap Dit liéu ¢ trong nudc va nudc
ngoai phu hop vaéi quy dinh phap luat;

i) Cac ca nhan, co quan, to chizc khac ma PJICO thay Ia can thiét dé dap ung, bao
vé céac quyén, loi ich hop phap cua Khéch hang va cua Chang toi;

j) Cac co quan, t6 chtic, ¢ nhan cd tham gia xt Iy Dir liéu va/hoic lién quan dén
Muc dich xtr ly Dit liéu va c& nhan, t6 chic, co quan nao ma PJICO tin twéng ngay tinh
rang viéc chia sé, cung cap 1a hop ly cho Muc dich nhu tai Muc 3 Chinh sach nay; cac co
quan, td chtrc, ca nhan khac duogc sy chip thuan cua Khéch hang .

4.3. Co quan, to chiic, ca nhan néu tai Muc 4.2 ¢ trén duoc cung cap va dugc phép
xu ly Dit liéu cua Khach hang cho cac Muc dich dugc néu tai Muc 3 Chinh sach nay.

5. Cach Thike, Pia Piém Xir Ly Dir Liéu

PJICO c6 thé chuyén va xu ly Dt liéu cua Khéach hang tai 1&nh tho Viét Nam hoic
quéc gia khac cho Muc dich néu & Muc 3 cua Chinh sach nay. PJICO sé& thuc hién cac
yéu cau cua phép luat tai Viét Nam ciing nhu tai qudc gia Dit liéu duoc chuyén dén ciing
nhu 4p dung cac bién phap dé bao vé Dit liéu caa Khéach hang. PJICO (va cac Bén xu ly
Dit liéu do PJICO st dung) c6 thé xir Iy Dit liéu cua Khach hang theo céc céch thic, hinh
thirc nhu sau:

5.1. Thu thap tryc tiép tir Khach hang:

a) Tir cac website cua Chung tdi: PJICO c6 thé thu thap dix liéu cia Khéach hang
khi Khach hang truy cap bat ky website nao ciia Ching t6i hoic sir dung bat ky tinh ning,
tai nguyén nao ¢ san trén hoic thong qua website nay;

b) Tir tng dung ctia Ching tdi trén thiét bi di dong: PIICO c6 thé thu thap dix lidu
ciia Khach hang khi Khéach hang tai xuéng hoic sir dung tng dung danh cho thiét bi di
dong. Cac tng dung nay c6 thé ghi lai dit liéu (bao gom théng ké sir dung ung dung, loai
thiét bi, hé diéu hanh, cai dit ang dung, dia chi IP, cai dat ngdn ngi, ngay va gio két ndi
véi ang dung, dir liéu vi tri va cac thong tin lién lac k¥ thuat khac) tat ca hoic mot sé
thong tin ndy cd thé tao thanh dix liéu caa Khach hang;

¢) Tir cac san pham dich vu: PJICO c¢6 thé thu thap di liéu caa Khach hang khi
Khéch hang dang ky, sir dung bat ky san pham, dich vy, tién ich nao dugc cung cap qua
bat ky kénh giao dich truc tiép, nén tang cung cap dich vu ndo caa Ching t6i;

d) Tir cac trao ddi, lién lac, trong tac vai Khach hang: PJICO c¢6 thé thu thap dir
licu cuia Khéach hang khi Khach hang lién hé, twong tac (gap truc tiép, qua thu, dién thoali,
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truc tuyén, lién lac dién tir, mang xa hoi, cac cudc khao sét hoic bat ky phuong tién nao
khac);

e) Tur cac twong tac hoac cac cdng nghé thu thap, ghi nhé dir liéu tu dong: PJICO
c6 thé thu thap dit liéu cua Khach hang bao gom dia chi IP, URL gidi thiéu, hé diéu hanh,
trinh duyét tin dién tir va thong tin khac dwoc ghi ty dong tir két ndi tir cookies va cac
cong nghé lién quan;

f) Tir céc thiét bi ghi &m, ghi hinh gan véi thiét bi cia Chung t6i hodc duoc dat tai
cac dia diém mang lugi ma Khach hang tuong tac véi Ching ti. Khach hang lwu y rang
Ching t6i c6 thé dang ghi 4am, ghi hinh khi Khach hang giao tiép, twong tac v6i Ching
t6i cho cac muc dich xac thuc vé Khéach hang va giao dich caa Khéach hang; va/hoiac muc
dich an ninh, an toan cho giao dich, tai san cia Khach hang ciing nhu caa Chung toi;

g) Cac hinh thirc, phuong tién khac: PJICO c6 thé thu thap dix liéu caa Khach hang
khi Khach hang cung cap cho Chlng tdi va/hoic twong tac voi Ching toi thong qua bat
Ky hinh thirc, phuong tién nao khac;

h) Mang xa hoi: Cac Trang mang xa hoi, nha cung cap dix liéu bén khac;

5.2. Khi Khach hang chap thuan cho Ching t6i xu ly Dit liéu ciia Khach hang,
PJICO ciing c6 thé tiép nhan Dir liéu ctia Khach hang tir bén khac va cac nguon théng
tin cong khai khac phii hop quy dinh phép luat nhu: a) Néu Khéch hang tuong tac véi noi
dung hoac quang cao cua bén khac trén website hoac ung dung di dong hoac cac hinh
thire khac, PJICO c¢6 thé nhan duoc Dir liéu cua Khach hang tir bén khéc theo chinh sach
bao mat hién hanh hop phép cua bén khac do;

b) Néu Khéch hang chon thanh toan dién tir tryc tiép téi PJICO hoic théng qua
website hoic tng dung di dong cua Ching toi, PJIICO c6 thé nhan dugc Dir liéu caa Khéch
hang tir cac bén khac, chang han nhu nha cung cap dich vu thanh toan, cho muc dich
thanh toan do;

¢) Bé tuan thu cac nghia vu caa minh theo phap luat hién hanh, PJICO c6 thé tiép
nhan Dit liéu cuia Khach hang tir cac co quan ¢ tham quyén;

d) PJICO c6 thé tiép nhan Dir liéu caa Khach hang tir cac nguon cong khai (danh
ba dién thoali, thdng tin quang cao/to roi, cac thong tin dugc cong khai trén cac trang tin
dién twr, v.v.);

5.3. PJICO c6 thé tryc tiép hoac thdng qua Bén xu ly Dit lidu ca nhan dé xu ly dir
liéu cua Khach hang phu hgp quy dinh phap luat hién hanh.

6. Thoi Gian X Ly Va Lwu Trir Dir Li¢u Caa Khach Hang

Khong phu thudc vao thoi diém Khéach hang giao dich véi Chang t6i va/hoac
Khéch hang da chim dut sir dung san pham dich vu va/hoic céc hop déng, thoa thuan,
giao dich, quan hé da xéc lap, cac quy dinh vé Bao vé dir liéu ca nhan luén c6 hiéu luc ké
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tir thoi diém Dix liéu cia Khéch hang dugc ghi, nhan trén hé thong caa Ching toi va trong
khoang thoi gian ma cac muc dich xir Iy Dir liéu caa Khach hang van dang duoc thuc
hién, va/hoic trong khoang thoi gian can thiét khac dé thyc thi quyén va nghia vu cua
Chung t6i va caa Khach hang cho dén khi Chinh sach nay hét hiéu luc ap dung dbi Véi
Khach hang.

7. Bao Vé Dir Liéu Cua Khach Hang

7.1. PJICO ludn coi trong, nd lec bao mat, bao dam an toan cac Dir liéu cua Khach
hang va s& ap dung cac bién phéap quan ly, bién phap ky thuat pho hop dé bao vé an toan
Dir liéu cua Khéach hang, dap (ng cac yéu cau cua phap luat hién hanh. Tuy nhién, viéc
xt ly Dit liéu ¢ thé 6 rai ro rod ri Dit lidu hozc viéc xir Iy Di liéu chua phu hop, kip thoi,
c6 thé phat sinh tir cac nguyén nhan nhu: su kién khach quan, su ¢ ky thuat, hanh vi
pham toi vé an ninh an toan dit liéu. ...

7.2. Viéc xur ly Dit liéu 6 thé c6 rai ro ro ri mot phan Dix liéu hoic xu ly Dit ligu
chua phu hop, kip thoi, ¢6 thé phat sinh tir cac nguyén nhan nhu: su kién khéach quan, su
cb k¥ thuat, hanh vi pham toi vé an ninh an toan dit liéu... PJICO ludn coi trong, nd lhuc
bao mat, bao dam an toan céac Dir liéu cia Khach hang va sé ap dung cac bién phap quan
ly, bién phap ky thuat phi hop dé bao vé an toan Dix liéu cia Khach hang, dap tng cac
yéu cau cua phap luat hién hanh.

7.3. Khach hang can nhan biét rang khdng gian mang (Internet) khong phai la mot
moi trudng an toan va khdng thé dam bao tuyét d6i rang Dit liéu cua Khach hang duoc
chia sé bang Internet s& luén dugc bao mat. Dir liéu c& nhan cua Khéach hang dugc truyén
tai khi Khach hang st dung Internet do Khach hang chiu trach nhiém va Khach hang chi
nén str dung cac hé thong an toan dé truy cip trang tin dién t, tng dung hoic thiét bi.
Khéach hang c6 trach nhiém bao mat théng tin xac thuc truy cap caa minh cho tirng trang
tin dién tir, ang dung va bao vé thiét bi, tai khoan giao dich, cac yéu té bao mat va thong
bao ngay cho PJICO néu phét hién ¢ hanh vi lam dung, st dung trai phép.

8. Cookie VVa Cac Cong Nghé Lién Quan

8.1. Cac trang web va &ng dung cua Chung t6i (“Ung dung”) c6 thé sir dung
cookies, thé pixel, tin dién tr beacons, plug-in hoic céc cong nghé khac, dé tao diéu kién
thuan loi cho cac phién truy cap internet cia Khach hang va sir dung cac Ung dung cua
Chung tdi, ghi nhé viéc Khach hang sir dung Ung dung cua Ching tdi, thong tin vé thiét
bi, trinh duyét, s thich va thoi quen duyét tin dién tir cia Khach hang, cung cap cho
Khéch hang cac san pham va hoic dich vu theo cai dit wa thich ctia Khach hang va téng
hop, théng ké vé céc hoat dong duoc thuc hién trén cac Ung dung cia Ching tdi nham
muc dich phuc vu cac nhu cau cua Khach hang.

8.2. Chiing toi c6 thé xir Iy Dir liéu c4 nhan cua Khach hang thong qua cong nghé
cookies va cac cong nghé lién quan theo cac quy dinh ctia Chinh sach nay. Khi quy khach
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str dung hodc truy cap cac trang tin dién tur cia PJICO, Chlng tdi co thé dit mot hodc
nhiéu cookie trén thiét bi cua quy khach. “Cookie” 1a mot t¢p nhé dugc dit trén thiét bi
ctia quy khach khi quy khach truy cap mot trang tin dién tir, n6 ghi lai thong tin vé thiét
bi, trinh duyét ctia quy khach va trong mot s6 truong hop, sé thich va thoi quen duyét tin
dién tir cua quy khach. PJICO c6 thé sir dung thong tin ndy dé nhan dién quy khach khi
quy khach quay lai cac trang tin dién tir ciia PJICO, dé cung cip cac dich vu duoc ca nhan
hoa trén cac trang tin dién tir cia PJICO, dé tong hop s liéu phan tich nham hiéu rd hon
vé hoat dong cta trang tin dién tir va dé cai thién cic trang tin dién tir cua PJICO quy
khéch c6 thé st dung cai dat trinh duyét ctia minh dé x6a hodc chin cookie trén thiét bi
cia minh. Tuy nhién, néu quy khach quyét dinh khong chip nhan hodc chin cookie tir
c4c trang tin dién tir ciia Ngan hang, quy khach c6 thé khong tdn dung hét tat ca cac tinh
nang cua cac trang tin dién tir cia Ngan hang.

PJICO c¢6 thé xir Iy dir liéu c4 nhan cta quy khach thong qua cong nghé cookie,
theo cac quy dinh ciia Chinh Sach nay va ciing c6 thé sir dung bién phap tiép thi lai dé
phan phat quang cdo cho nhimg ¢4 nhan ma PJICO biét trudc ddy da truy cap trang tin
dién tir cia minh.

Trong pham vi cac bén thtr ba da gan ndi dung Ién trén cac trang tin dién tir cua
Ngan hang (vi du: cac tinh nang truyén thong xa hoi), cac bén thir ba d6 c6 thé thu thap
dir liéu c4 nhan cua quy khach (vi dy: dit liéu cookie) néu quy khach chon tuong tac véi
ndi dung cua bén thir ba d6 hodc st dung cac dich vu cua bén thir ba.

Chung t6i ciing c6 thé tiép thi, quang cao cho Khéach hang ma Ching t6i biét trude
day Khéch hang da truy cap cac Ung dung nay. Trong pham vi cac bén khac da gan noi
dung 1én trén cac Ung dung ciia Ching t6i, cac bén d6 c6 thé thu thap Dix liéu cia Khach
hang néu Khéch hang chon twong tac voi ndi dung cia bén d6 hoic sir dung cac dich vu
cua bén do.

8.3. Khach hang c6 thé sir dung cai dat trinh duyét cia minh dé x6a hoic chan
cookies trén thiét bi cia minh. Tuy nhién, néu Khach hang quyét dinh khdng chap nhan
hoac chan cookies tir Ung dung cua Ching tdi, Khach hang c6 thé khdng tan dung hét tat
C4 céc tinh nang ctia cac Ung dung nay.

9. Trang Web Va Ung Dung, Dich Vu Ciia Cac Bén Khac

9.1. Chinh sach nay &p dung cho ca cac trang website, (tng dung va nén tang cua
bén khac c6 cung cap dich vy, tién ich khac cua Ching t6i va cac website, tng dung va
nén tang cung cap dich vy, tién ich khac cua Ching toi c¢é thdng tin quang co, cac noi
dung, lién két, tich hop, duong dan dén cac trang website, tng dung, nén tang cua bén
khéc.

9.2. Khi truy cap cac website, tng dung, nén tang cia bén nay, Khach hang nén
doc va tim hiéu céc chinh sach vé quyén riéng tu, bao mat thdng tin cua ho. PJIICO khéng
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thé kiém soat noi dung hoic cac lién két xuat hién trén cac website, ttng dung hoic nén
tang dich vu cua bén khac va khdng chiu trach nhiém vé céac hoat dong duoc Khéach hang
st dung bai cac website, tng dung, nén tang khac cua bén khac duoc lién két d¢én hoac
tir bat ky trang tin dién tir, ang dung hoic thiét bi nao ciing nhu viéc bén khac xu Iy dix
liéu cua Khach hang .

10. Thuc Hién Quyén Va Nghia Vu Cia Khach Hang Péi Véi Dix Liéu

10.1. Trong pham vi quy dinh phép luat va chinh sach caa PJICO, néu Khach hang
c6 phét sinh cac nhu cau vé: a) cung cap dir liéu caa Khach hang ma PJICO di thu thap,
lwu trit; hodc b) truy cap vao di liéu cua Khach hang dé xem, chinh stra hoidc yéu cau
chinh sira (khi phat hién dit liéu cua Khach hang chua day da, chinh xac), x6a, hay bo
dbi véi cac dir liéu cua Khach hang ma PJICO thu thap, luu trir; hoic ¢) nging chia sé di
licu cua minh cho bén khac, hoic d) cac dé nghi, yéu cau khac trong pham vi phil hop Véi
quy dinh phap luat hién hanh,

10.2. Khach hang c6 thé giri yéu cau tai PJICO, hoic tu truy cap, truy xuat, cap
nhat, chinh sira dit liéu théng qua cac wng dung hoic kénh tiép nhan yéu cau caua Khach
hang do PJICO cung cap ting thai ky. PJIICO s& nd luc tién hanh ngay cac bién phép can
thiét dé xur Iy cac yéu cau phu hop cua Khach hang.

10.3. Xin luu y rang, trong pham vi phii hop véi quy dinh phap luat, Khach hang
c6 cac quyén ddi vai Dir lieu cia Khach hang, bao gom dong y va/hoac rit lai sy dong y
dbi mot hodc nhiéu muc dich tai Chinh sach nay; quyén duoc biét vé hoat dong xu Iy Di
liéu; truy cap dé xem Dir liéu cua Khéach hang trén cac ung dung do PJICO cung cip
chinh sira hoic yéu cau chinh sira Dit liéu; yéu cau cung cap hoic x6a Dit liéu; yéu cau
han ché hoac phan d6i xir Iy Dit liéu. Viéc Khach hang dong ¥ voi mot hoic mot sé muc
dich, rat lai sy dong y, han ché xt ly dit liéu, x6a dit liéu, phan di xir ly Dir lidu hoac
cung cap Dit liéu khong chinh xac, day du c6 thé dan dén viéc Ching toi khdng thé hoac
khong duoc phép cung cip dich vy, tién ich, tinh ning nhu cic Khach hang khac hoic
khong thé tiép tuc cung cap dich vy, tién ich cho Khach hang theo chinh séch cua Ching
t6i hoic quy dinh phap luat chuyén nganh. Viéc Khach hang rdt lai sy ddng y, yéu cau
han ché xir Iy dit liéu, x6a dit liéu, phan doi xa ly Dix liéu khéng anh huong dén tinh hop
phap cua viéc xir 1y trude d6 ddi véi Dir liéu da duoc chap thuan caa Khach hang.

10.4. Céc quyén khac nhu khiéu nai, t6 cao, khoi kién, yéu cau bdi thuong thiét
hai, tu bao vé cia Khach hang sé thuc hién theo quy dinh phap luat, trir treong hop Khach
hang va PJICO c0 thoa thuan khac.

10.5. Bé bao vé dir liéu c& nhan ciia minh, Khach hang can nghién ctu, hiéu rd va
thuc hién ddy du cac nghia vu cua minh, bao gdm nhung khong giéi han: a) Tu bao vé
Dix liéu cua minh; yéu cau céc to chirc, ca nhan c6 lién quan bao vé Dir liéu caa minh; b)
Tén trong, bao vé Dit liéu cua ngudi khac; ¢) Cung cap day du, chinh xéc, kip thoi Dix
liéu ca nhan cta minh cho PJICO; d) Tuén thu phap luat; thuc hién dtng cac ndi dung
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Khach hang da thoa thuan, cam két va cac diéu khoan diéu kién, cac van kién do PJIICO
cdng bd, huéng dan cua PJICO va Chinh sach nay.

11. Hiéu Luc, Thong Bao Va Piéu Chinh Chinh Sach

11.1. Khi Khéch hang sir dung san pham, dich vu cia PJICO va/hoic khi Khéch
hang xéc 1ap giao dich, quan hé khac vai PJICO, Chinh sach nay 1a mot phan cua Diéu
kién giao dich chung vé sir dung san pham dich vu caa PJICO, (céac) diéu khoan va diéu
kién twong (ng cua san pham, dich vu ma Khach hang da giao két vsi PJICO va/hoic
cac Hop ddng, Thoa thuan, vin kién khac c6 lién quan.

11.2. Khéng phu thudc vao quy dinh tai diém 11.1 trén ddy ciing nhu hiéu luc cua
cac Hop dong, thoa thuan, van kién khéc giao két, xac lap gitta Khach hang va Ching toi,
Chinh séch nay ludn c6 hiéu luc &p dung d6i véi Khach hang cho dén khi cac Muc dich
xtr Iy duoc hoan thanh va c6 thoa thuan cham dut xt Iy dit liéu ca nhan caa Khach hang
vé6i PJICO; va/hoic khi phéap luat (bao gdom ca phap luat chuyén nganh diéu chinh linh
vuc hoat dong cua Chang toi, phap luat chuyén nganh co lién quan khac) va/hoac cac
chinh séach c6 lién quan cua PJICO quy dinh chim dut xir ly, xda, huy toan bo Di liéu
cua Khach hang.

11.3. PJICO c6 quyén cap nhat sira doi, bo sung Chinh sach nay va sé& théng béo
cho Khach hang vé céc stra doi va cap nhat d6 (theo mot trong cac phuong thuc: thong
bé&o cbng khai trén website cua PJICO, qua thu dién tur, qua ing dung di dong cua PJICO,
tin nhan thué bao di dong hoic cac phuong thirc Khéc).

11.4. PJICO hiéu rang, viéc Khach hang str dung cac website, (tng dung hoic san
pham dich vu ciia Chung 61, duoc xac dinh 14 Khach hang chap nhan Chinh sach nay va
ban cap nhat, sira d6i, bo sung gan nhét caa Chinh sach nay. Trong trudng hop thac mac
vé diéu khoan trong Chinh sach, Khach hang vui long lién hé voi PJICO theo dia chi lién
hé tai Muc 12 dudi day.

12. Lién hé véi PJICO néu Khéach hang muédn thuc hién cac quyén caa minh hoic
c6 bat ky gop y, phan hdi hoic yéu cau nao lién quan dén Chinh sach nay, vui long lién
hé véi PJICO theo hurdng dan sau day: a) Goi dién cho Hotline: 1900 545455; b) Giri thu
dién tir cho PJICO theo dia chi: customercare.ipjico@petrolimex.com.vn; ¢) Lién hé truc
tiép tai cac dia diém mang ludi cta PJICO trén 1anh tho Viét Nam.
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