z . BAO CAO CUA TONG GIAM OC
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX
TAIDAIHQI DPONG CO PONG THUONG NIEN 2019

Kinh thua Quy cé dong, Quy vi dai biéu!

Thay mat Ban'Tér}g Giam déc Tong Cong ty ¢ phén bao hiém Petrolimex, t6i xin trinh bay bao cédo
cua Tong Giam doc ve két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2014-2018 vira qua va dinh hudng kinh
doanh trong giai doan téi.

1.

PHAN I
TINH HINH THI TRUONG
BOI CANH KINH TE Vi MO

Kinh té - x3 hoi Viét Nam giai doan 2014-2018 bat ddu dién ra trong bdi canh kinh té thé gidi
phuc hdi chim sau suy thoai toan cau, thi trudng c6 nhitng bat 6n, kinh té thé gi6i van déi mat
véi nhiéu rui ro 16n véi cac nhan té kho ludmg, c6 thé tom tat nhu sau:

Giai doan 2014-2015: chiju 4p luc tir nhimg bét én vé kinh té va chinh trj cia thi truong thé giéi,
cung véi nhitng khé khin tir nhitng nim truée chua duoc gii quyét triét dé; hang héa trong nuée
tiéu thu chdm; nang luc quén Iy va canh tranh cta doanh nghiép thap...Trong bdi canh nhu vay,
Viét Nam da thuc hién hang loat cdc bién phap nhdm cai thién moéi truong kinh doanh, ndng cao
nang luc canh tranh quéc gia.
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Téc dg tring truong GDP cia Viét Nam trong vong 10 nim qua

(Nguon: Tong cuc thong ké)
Giai doan: 2016-2018: Kinh té nudc ta tiép tuc di mit véi nhidu khé khan, thach thic bai didn
bién phurc tap cua thoi tiét, bién dbi khi hau d4 anh hudng ning né dén san xuit va doi sdng nhan
dan. Tuy nhién, hoat dong dau tu, thuong mai toan cu c6 xu huéng cai thién r6 rét cing véi
niém tin cta nguoi tiéu dung tang 1én 1a cac yéu td tac dong tich cuc dén san xuét trong nudec.

Nam 2017-2018, kinh té Viét Nam cho thiy mot d4u hiéu khéi séc hon véi mirc tang trudng ca
nam 2018 dat 7,08%, cao nhét trong 10 ndm tré lai day, lam phat dugc ki€m soat chat ché, giai
ngén von dau tu phat trién da dugc cai thién rd rét, vén du tu nuée ngoai cling tiang trudng tich
cuc.

THI TRUONG BAO HIEM VIET NAM

Tinh dén 31/12/2018, thi truong bao hiém hién c6 63 doanh nghiép kinh doanh bao hiém (trong
d6 ¢ 30 doanh nghiép bao hiém phi nhéan tho, 18 DNBH nhan tho, 02 doanh nghiép tai bio hiém
va 13 Doanh nghiép méi gi6i bao hiém) va 01 chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nudc ngoai.
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- V& hoat dong kinh doanh va hoat dong gidm sét, quan ly bao hiém, Viét Nam da dan tiép can
Vv6i cac chudn muec, thong 1& qudc té, timg budc thu hep khoang cach véi cac qudc gia trong khu
vuc.

- Hé théng phép luat trong linh vuc kinh doanh bao hiém da dugc xay dung tuong déi diy du,
ddng bd hoa véi quy dinh phép luét khac nhu Nghi dinh 73/2016/ND-CP ctia Chinh Phu va thong
tu 50/2017/TT-BTC cua Bo Tai chinh Huéng dn thi hanh Luét kinh doanh bao hiém.

- Tinh an toan hé théng, hiéu qué hoat dong va nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép béao
hiém duoc nang cao voi 07 doanh nghiép bao hiém dugc A.M.Best xép hang trong d6 c6 PJICO
(B+).

- Da dang héa san pham va cac kénh béan hang méi xuat hién va phat trién nhu ban bao hiém qua
Ngan hang, t6 chirc Méi gi6i, ban bao hlem truc tuyén hoic qua cac mg dung trén dién thoai.
Dic biét, xu hudng ap dung cong nghé s6 héa dang thay ddi dan nganh bao hiém truyén théng.

- Ngoai ra, thj truong bao hiém van phai d6i mat v6i vo van kho khan tir viéc canh tranh gay gt
gilra cac cong ty bao hiém; c4c nha tai bao hiém ngay cang thit chit cac dleu kién, diéu khoan;
tinh hinh thoi tiét van c6 chidu huéng dién bién phuc tap vao giai doan cudi nam gay ra nhiéu
vu ton thit 1én.

PHAN IT
TINH HINH THUC HIEN KE HOACH KINH DOANH CUA PJICO

1. Két qua chung

Trong bdi canh kho khin chung cua nén kinh té va thi truong béo hiém Viét Nam, véi su dinh
hudéng chi dao sét sao va ing hd cua cac c¢b dong, cua Hoi dong quan tri va su diéu hanh quyet liét
cua Ban Tong giam déc, su quyét tam déng long va nd luc cia toan thé can bd nhén vién Tong
Cong ty PJICO, két qua kinh doanh téng quat 05 nam qua ciia Téng Cong ty ¢6 phan bao hiém
Petrolimex dat dwgc nhu sau:

- Téng doanh thu bao gdm phi bao hiém goc phi nhan tai bao hiém, hoa hdng nhuong tai béo
hiém va dau tu nam 2018 dat 3.329 ty dong, tang khoang 36% (twong tmg 881 ty ddng) so véi
2013. Véi mic tang truong binh quén nam dat 7% duoc danh gia 1a mic ting truéng hop ly va
bén vitng so véi thi truong. Vé co ban, hé thong khéach hang dugc giir vitng va bao toan trong
bdi canh tranh gay git, ddng thoi voi loi thé cia minh PJICO da khai thac va phat trién dugc
thém nhiéu kénh ban hang méi va khach hang 16n véi sb tién bao hiém 1én dén hang ty USD.

- Tong loi nhuan ké toan trude thué giai doan 2014-2018 dat 686 ty déng, nam 2018 dat 175 ty
ddng, hoan thanh 102% ké hoach lgi nhuan nam 2018 va ting trudng 12,17% so véi 2017, PJICO
12 mot trong céc doanh nghiép bao hiém phi nhén tho hoat dong c6 hiéu qua va lgi nhuén nghi¢p
vu tai thi trudong Viét Nam. Vén gép binh quan giai doan nay la 780 ty dong, tang 23% so voi
giai doan truéc, nho PJICO d3 xuc tién thanh cong thuong vu phat hanh c6 phleu riéng 1é cho
Nha dau tu chién luge Samsung Fire&Marine. Ty suét loi nhuén sau thué trén vén gop cua cb
doéng dam bao PJICO chi tra co tirc binh quan 12%/nam.

- Quy du phong nghiép vu (gdc va nhén tai) dao dong trung binh & mirc 2.700 ty dong, luén duoc
trich 1ap bd sung véi mire tang truong cao. Nam 2018, s6 du cac quy du phong goc va nhan tai
bao hiém 12 3.085 ty dong, ting gap hon 02 14n so véi 2013, cho thay mirc tang trudng binh quan
quy du phong nghiép vu trong vong nam la khoang 20%/nam. Trong do, quy du phong dao dong
16 tai thoi diém 31/12/2018 1a 283 ty dong, tang gin 03 14n so v6i ndm 2013 (tuong duong véi
muc ting 181 ty dbng), so sanh véi cac cong ty bao hiém phi nhan tho top déu thi trudng thi
PJICO 1a don vi thuc hién trich va c6 s6 du quy du phong dao dong lén nhét, déng gop l6n vao
ngudn bd sung von goép cho céc cd dong. Vén chu s hiru cua cua Tong Cong ty ting gin géip
doi trong giai doan nay tur 824 ty dbng nam 2013 1én dén 1.490 ty ddng nim 2018. Dy phong
nghiép vu va ngudn vén chu s& hiru tang truong lam vimg manh kha nang tai chinh cua PJICO,
la co s& quan trong dé Tong Cong ty trién khai thanh cdng du an Xép hang tin nhiém qubc té voi
A.M.Best gitip gia tang vi thé va sirc canh tranh ctia PJICO trén thi truong bao hiém.
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2. Két qua cac mat hoat dong
2.1.  Chuyén déi dinh hwéng phat trién kinh doanh an toan — hi¢u qua - bén virng

- Thuc hién Nghi quyet Dai hoi dong c¢b dong giai doan 05 nam 2014-2018, nam 2014 la ndm
danh d4u su chuyén déi manh mé ca Tong Cong ty tir phat trién theo chiéu rong, chu trong vao
tang truong doanh thu chuyén sang phat trién theo chiu sau, bén vimg va tap trung vao hiéu qua
va chét luong dich vu. Duéi sy chi dao sat sao cla Hoi ddng quan tri, su diéu hanh quyét liét cua
Ban Tdng Giam déc da tao ra su thay dbi co ban vé nhén thirc trong toan hé théng khi 14y muc
tiéu lgi nhuan lam d4u trong hoat dong kinh doanh.

- Thuc té cho thiy, bat ddu tir nim 2014, PJICO da bat dau c6 loi nhuan trong hoat dong kinh
doanh va duy tri mic do ting trudng 6n dinh cho den hién tai, tinh hinh vuot chi dinh mic chi
phi trén toan hé thong duoc kiém soat chit ché va gan nhu khong con tinh trang vuot chi tai cac
Cong ty thanh vién trong giai doan vira qua. Véi viéc chuyén dbi dinh huéng kinh doanh thanh
cong da gop phan tich cuc bd sung ngudn du trit cho céc quy du phong nghiép vu, vén gop cua
chu s hitu, gia tang stc khde tai chinh va dam bao chi tra ¢ tirc véi ty 1€ cao cho céc cb dong.

2.2.  Kinh doanh bio hiém gbc

Phi bdo hiém gbc qua cac nam
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Biéu db: Ting truéng doanh thu bao hiém géc binh quan giai doan 2014-2018 dat 7%

Biéu dd: Co cAu doanh thu theo cic nhém nghiép vu nam 2018

Co cdu doanh thu bao hiém gbc theo nhém nghiép vu chuyén bién theo chiéu huéng tich cuc,
theo do ty trong doanh thu nhém nghiép bao hiém tai san, suc khoe dang c6 chiéu huéng gia
tang tiém cin murc 20%; bao hiém xe co gisi giam ty trong xudng dudi 40%.



Bang ty 18 két hop

= Ty 1¢ ton that = Ty 1é két hop

96.20% 95.70% 96.90% 96.10% 93.60%

2014 2015 2016 2017 2018

Biéu db ty 1¢ két hop ctia PJICO qua cdc nim

Ty 18 két hop cta PJICO trong giai doan 2014-2018 ludn dudi 100%, diéu nay cho thay PJICO
ludn ¢6 lgi nhuan trong hoat dong kinh doanh bao hiém, dung véi dinh hudng phat trién an toan
- hiéu qua - bén vitng. Dé dat duoc cac két qua tich cuc néu trén, trong sudt 05 nam qua Tdng
Cong ty da khong ngimg trién khai quyét liét cac giai phap, chién luoc kinh doanh hiéu qua nhu:

Tap trung vao céc dong san pham kinh doanh cé higu qué, sang loc céc d6i tuong béo hidm c6
ty 1¢ ton thit cao, gay 16 trong nhiéu nam, trién khai nhiéu chwong trinh hang nam thuc dy ban
hang d6i véi cac nhom nghiép vu c6 loi nhuan tét.

Phat trién cac kénh ban hang méi, cac nhém nghiép vy, san phim méi phu hgp véi xu thé cua
thi trudong nhu thanh 1ap Phong Mbi gidi va Bancassurance, phong kinh doanh bao hiém truc
tuyén, Ban bao hiém hang khong,...Véi tbc do tang truéng manh mé& qua cc ndm, cac kénh ban
hang nay dang la xu huéng tt yéu cua nganh bao hiém phi nhan tho néi chung va PJICO néi
riéng.

Kiém soat tot du phong bbdi thuong va bdi thuong nghiép vu bao hiém Xe co gidi, Strc khoe. Tt
ca déu dugc kiém soat qua phén mém Core Premia va FTS dam bao tinh minh bach, chinh xéac
clia dit liéu. Thanh 14p céc trung tdm bdi thuong tap trung nhu Trung tdm gidm dinh bdi thudng
xe co gidi tai 02 khu vuc trong diém Ha Noi, TP. Hd Chi Minh.

Cong tac thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va kiém soat chi phi kinh doanh ciing dugc thuc
hién quyét liét. Nam 2018, s tién vuot chi trén toan hé théng chi con khoang 1,4 ty déng, chiém
0,05% doanh thu gbc, giam hon 70 ty ddng so véi ndm 2013.

Trong giai doan 2014-2018, PJICO da trién khai kiém thir tit ca céc phén hé va Golive thanh
cong toan dién hé théng phin mém quén ly nghiép vu Premia d6i vai tht ca cac nghié€p vu bao
hiém géc (Core Insurance) va tai bao hiém, gép phin ning cao kha nang quan tri kinh doanh va
nang cao tinh chinh xac, hiéu qua trong viéc quan ly khai thac, bdi thudng, béo céo.

2.3.  Hoat ddng tai bao hiém

Trong giai doan 05 nam 2014-2018, cong tac tai bao hiém ludn dwoc td chirc thuc hién nhim
dam bao an toan tai chinh cta Tong Cong ty va tuan thu dung céc quy dinh ctia Phép luét trong
hoat dong kinh doanh bao hiém goc, ning cao ning luc chu dong khai thac cép don bao hiém
bang viéc gia tang giéi han chuyen nhuong trach nhiém vao cac hop dong tdi bao hiém c6 dinh
duoc ky két hang nam voi céc dbi tac tai bao hiém 16n c6 uy tin va xép hang tin nhiém trén thé
gidi va khu vuc phu hop véi cac quy dinh cua B Tai chinh nhu Cong ty tai bao hiém CCR,
MunichRe, ACRe,.

Ngodi ra, céc dleu kién, diéu khoan trong céc hop ddng tai cua PJICO déu duge dam phéan nhim
tao diéu kién téi da cho hoat dong khai théc gbe, du rong @ hau hét cac dich vu gbc khong phai
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thu xép tai tam thoi tiét kiém thoi gian va chi phi khai thac. Muc gitr lai phu hop vdi tinh hinh
kinh doanh cho timg ndm va thuc té giup PJICO thu doi hiéu qua khi c6 t6n thét, khiéu nai.
Doanh thu hoa héng nhuong tai ndm 2018 dat 156 ty dong, tang hon gip 2 1in so v6i ndm 2014,
thu boi thuong tai bao hiém wéc dat 278 ty dong.

Doéng thoi, dé thuc hién tinh toan hiéu qua quan tri ndi bo cho tung Cong ty thanh vién PJICO,
hang nam Téng Coéng ty déu thuc hién théng bdo t6i timg Pon vi hiu qua cho timg don bao
hiém cua ting nghi€p vu cac thong tin chi tiét lién quan dén phi nhuong téi, hoa hdng tai bao
hiém va thu doi bdi thuong tir cac nha tai bao hiém.

Véi su quyet liét va sét sao ctia Ban diéu hanh, hé thong tai bao hiém toan hé théng da duoc cai
thién ro rét, tat ca cac Pon vi déu thuc hién nghiém tuc, dung, du va dung thoi han theo quy dinh,
quy trinh vé thong bao tai bao hiém dinh ky.

2.4. Hoat dong dau tw tai chinh

Hoat dong dau tu dem lai nguon doéng gop quan trong vao loi nhuén hang nam cta Téng Cong
ty. Téng doanh thu hoat dong dAu tu giai doan 2014-2018 dat 857 ty dong, trong d6 nam 2018
dat 230 ty dong trén ngudn vdn dau tu binh quan 1.947 ty dbng, ty sudt dau tu ROI dat 11 ,81%,
hoan thanh 110% ké hoach doanh thu. Méc du ty suat ROI hang nam dat & muc cao nhung Téng
Cong ty khong c6 cac khoan no x4u trong hoat dong dAu tu. Toan bd dién tich cho thué tai toa
nha 186 DPién Bién Phu, TPHCM da duge phu kin, v6i doanh thu cho thué trung binh hang nam
dat khoang 10 ty ddng, loi sut dau tr dat 13~14%/nam.

Cung v6i hoat dong. dau tu tai chinh, Thyc hién nghi quyét cua Hoi ddng quan tri, PJICO tlep
tuc dau tu va nang cap hé thdng co s& vat chat cho cac cong ty thanh vién toan qubc de phén d4u
dan tung budc hoan thann muc tiéu 100 % cac don vi thanh vién PJICO trén toan quéc cb tru s
lam viéc khang trang va 6n dinh tao dung niém tin uy tin cua thuong hiéu PJICO trén dia ban.
Ngoai ra, d6i voi nhing khoan muc dAu tu khong hi€u qua, Tong Cong ty cling da thyc hién ra
soat, danh gia nhu cac bat dong san du thira dé thu vé vén bang tién nham tang tinh thanh khoan,
tai ddu tu vao cac du 4n hiéu qua hon.

Nam 2017, Thyc hién Nghj quyét ciia Pai hoi dong cd dong va Hoi dong quén tri, Téng Céng
ty d trién khai thanh cong thuong vu phat hanh c6 phan riéng 1¢ cho nha dau tu chién luoc nuéc
ngoai la Samsung Fire & Marine Insurance Company Ltd. (SFMI), PJICO di chinh thirc duoc
b Tai chinh cép gidy phép dleu chinh ting vdn diéu 18 1én 887.177.730.000 ddng. Theo do,
SFMI da chinh thirc tr¢ thanh cd dong 16n thir hai ctia PJ ICO ké tir ngay 21/08/2017 véi ty 1€ s&
hitu ¢ phan 12 20% vén diéu I&. So lwong cb phiéu niém yet 12 88.717.773 cb phén. PJICO luén
chip hanh ddy du cac quy dinh vé cong bd thong tin bao gom ca thdng tin tai chinh, thong tin
quan tri dinh ky va 14p bao cdo thudong nién theo quy dinh cia HOSE va UBCK Nha nuéc.

2.5. Hoat dong Xép hang tin nhiém

Thuyc hién nghi quyét cua Pai hdi dong cd .dong va Hoi dong quan tri vé viéc hoan thanh xép
hang danh g1a tin nhiém theo tiéu chuin qudc té, de xtc tién va trién khai du an quan trong nay,
nam 2014, Tong Cong ty da thanh lap Ban xuc tién xép hang tin nhiém détd chire tim kiém, @&
xuét lya chon td chic nuéce ngoai c6 uy tin, kinh nghiém dé thuc hién viéc tu van xép hang tin
nhiém cho Tong Céng ty.

Sau 09 thang trién khai ké tur ngay ky hop dong (18/12/2017) dich vu dénh gia v6i A.M.Best bao
gdm céc chudi hoat dong lién quan dén viéc cung cap thong tin, dit liéu, thuc hién nhiéu bu01
thuyét trinh thwr, thuc hién thanh cong budi bao vé véi A.M.Best cung nhu gii trinh c4c truy vén
ctia Pon vi xép hang. Ngay 20/09/2018, A.M.Best chinh thirc giri thu thong bao két qua Xép
hang tin nhiém nim dau tién cua Téng Cong ty, theo d6 két qua Xép hang duoc danh gia nhu
sau:

> Chisd Xép hang nang lyc tai chinh (FSR): B+ (Tbt)
> Chi s Xép hang tin nhiém t4 chirc phat hanh (ICR): bbb- (Tbt)
> Trién vong cho ca 02 chi sb trén: On dinh



Pay la két qua Xep hang tuong quan véi cac Cong ty bao hiém ph1 nhén tho khéc trén thi truong
Viét Nam cho dén thoi diém hién tai. Két qua nay ciing déng vai tro quan trong ddi véi PJIICO
trong viéc tang cuong gia tri thuong hiéu, uy tin trén thi truong; thuc ddy quan hé vdi cac nha
dau tu cling nhu gitip PJICO c¢6 strc canh tranh hon trong cac thuong vu dau thiu, nhén tai bao
hiém tir nuée ngoai,..

2.6.  Trién khai théa thuin hgp tc chién lwgc voi SFMI

Sau thanh cdng cua thuong vu phat hanh ¢ phan riéng 1é cho nha dau tu chién lugc nuéc ngoai
la Samsung Fire & Marine Insurance Company Ltd. (SFMI), PJICO da chinh thic duge Bo Tai
chinh cép gidy phép dleu chinh tang vén diéu 1& 1én 887.177.730.000 dong. Theo d6, SFMI da
chinh thirc tr¢ thanh cb déng 16n thi hai cua PJICO ké tr ngay 21/08/2017 véi ty 18 so hiru cb
phén 13 20% vén diéu 1.

Viéc tang von diéu 1& cling gidp nang cao nang luc canh tranh trén thi trudng qua cac du an kinh
doanh, gitup PJICO c6 co hdi tham gia vao cac hop dong bao hiém 16n, dic biét 1a ddu thu.

Trong 02 nam trién khai thoa thun hop téc chién lugc, PJICO va SFMI da td chie thanh cong
nhiéu cudc hop diéu ph01 va thuc hién nhiéu thoa thuin/du an mang tinh hop tac nhu Pdng bao
hiém dich vu bao hiém Xe co gidi cho cac doanh nghiép Han Quéc (doanh thu hang chuc ty
dong trong nam 2018), Du 4n bao hiém di dong MCI, hop tac tai bao hiém, hop tac voi Ngan
hang Han Quéc Wooribank, hop tac ddng bao hiém trong linh vuec tai san, du 4n, tai bao hiém..

2.7. Cong tac t6 chirc, phit trién mang lwdi

Hé thdng cac phong ban vén phong Téng Cong ty duoc cing cd, kién toan nham dap tmg yéu
cau phét trién kinh doanh va pht hop véi tinh hinh thyc tién véi phuong chém tinh gon, hi¢u
qua, chuyen nghi€p va nang tim chét lugng quan ly diéu hanh, chét luorng dich vu ctua PJICO
ddi v6i khach hang. Tach va thanh 1ap Phong bao hiém Dy &n, Phong Mbi gi¢i — Bancassurance;
nang cap Tiéu ban quan Iy va thu hdi cong no thanh Phong quan ly tai san ng va rui ro tai chinh;
Co cau lai chirc nang nhiém vu ctia phong Xe co giéi va phong Bao hiém truc tuyén; chuyén déi
phong Thanh tra thanh phong Kiém soat noi bg;.

Tiép tuc kién toan té chirc phu hop, dép umg yéu céu kinh doanh, t6 chuc hoat dong theo mo
hinh khéng Ban kiém soat. Nang c4p ba vin phong 1€n thanh ba Coéng ty truc thudc la Cong ty
PJICO Bac Liéu, Cong ty PJICO Tra Vinh va Cong ty PJICO Ddng Thap dé khai thac tiém ning
thi trudong vira phu kin thém, d4p ing yéu cdu phuc vu khach hang kip thoi tai dia ban. Thanh
l4p méi va bd sung mang ludi cho PJICO tai cac dia ban trong diém tai Ha Nbi: PJICO Doéng
D6 (2015), PJICO Ha Thanh (2017); tai TP, Ho Chi Minh: PJICO Dong Sai Gon (2017); tai Hai
Phong: PJICO Bach Ding(2019), ning téng sb cac Cong ty bao hiém truc thudc 1én 60 don vi
trén toan qubc. Té chirc lai bd may hoat déng & mot s6 don vi cho phu horp yéu céu kinh doanh
dac biét la cac khu vyc trong diém chua hiéu qua, chua tuong xtmg véi tiém ning thi truong
hozc con bit n nhu Binh Dwong, Ha Nam, Phit Tho, An Giang, Nam Dinh, Ninh Binh.

Téng s6 lao dong hién tai la 1.604 giam gan 20 nguorl s0 v&i 2017, ning suét lao dong binh quan
ude dat 1,73 ty déng/ngudi/nam tang 10% so v6i nam 2017 va ting 26% so véi ndam 2014. Thu
nhép thyce linh binh quén uéc dat gan 15 triéu ddng/ngudi/thang ting 7% so véi 2017. Céc chinh
sach ché d6 vé BHXH, BHYT, BHTN va BHSK cho ngudi lao dong dugc thue hién day du,
diung quy dinh phap luét..

Vé mang luéi kinh doanh, PJICO d3 thiét 1ap va ky két hop ddng hop tac véi rat nhidu Ngéan
hang nhu Techcombank, ACB, Vietcombank, PG Bank, HD Finance, Tién Phong Bank, OBC,
Wooribank, tién hanh trién khai ban céc san pham bao hiém chi yéu danh cho c4 nhan nhu Bao
hiém xe co gi61, Stre khoe, Du lich, Nha tu nhén,.

Kénh khai thac qua méi gisi tiép tuc duoc dau tu va phat trién, dat biét dén cubi nam 2018 PJICO
da lot vao Top dbi tac 16n cua cac nha Mbi gi0i uy tin nhu Aon, Marsh, Grassvoye, JLT,.. véi
doanh thu qua méi giéi nam 2018 dat 171 ty ddng, ting truéng 22% so véi nam 2017.



2.8. Cong tac quan ly va dao tao chit lwgng

Nam 2017, PJICO da phéi hop véi Vién Ning suét Viét Nam trién khai tu van ning cap hé théng
Quan ly chét luong PJICO theo phién ban ISO mai 9001:2015, bao gbm ra soat hé thong tai liéu
ISO, dao tao nhén thirc ISO phién ban méi, dao tao cép chimg chi Panh gia vién ndi bd va hoan
thanh cudc Dénh gid ndi bo; Phéi hop véi Bureau Veritas thuc hién thanh cdng vi€c danh gia tai
cép chimg nhén hé théng QLCL phién ban méi ISO 9001:2015 thoi han 03 ndm (2017 - 2019);
Hoan thién B tai liéu QLCL hé théng va phdi hop, hd trg cac phong ban ban hanh tai liéu QLCL
cac nghié€p vu cap nhét theo phién ban méi.

Trong 05 niam, Tong Cong ty da tap trung to chure cac 16p dao tao chon lgc, chi trong dén chét
lugng va hiéu qua va xuét phat tir cac nhu ciu thuc tidn cia céc phong/ban phdi hop véi cac T
chire dao tao chuyén nghi€p nhu B Tai chinh, vién dao tao Ginet, Truong Dai hoc Andrew, cac
to chirc nuge ngoai,. . t6 chuc thanh cong hang tram khéa hoc cho cac can bd nhan vién cung
cb kién thirc bao hJem k¥ ning mém phuc vu hiéu qua cho hoat dong kinh doanh. Dic biét, ning
cao chit lvong nhan su thdng qua cong tac dao tao chuyén mon nghiép vu nhu chimg chi EXAM
FM ctia Hoi Actuary, dao tao cong nghé 6 t6 va gidm dinh hién truomg, dao tao chuyén mon tai
Hoc vién Tai chinh Bao hiém ANZIIF, mini MBA cho céc céc can bd quan ly cap trung...

Xay dung va trién khai thanh cong hé thdng chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cbt 16 (KPI)
cép Téng Cong ty, clp phong ban va KPI c4 nhan cho toan bd can bd nhan vién Vin phong Téng
Cong ty va mot s6 don vi. Ung dung KPI trong cong tic quan ly nhén sy, ché do tién luong,
danh gia ding nang luc cia CBNV.

2.9. Cong tac trién khai ing dung phin mém cﬁng nghé thong tin
Hoan thanh viéc Golive toan dién h¢ théng phin mém quan ly nghi¢p vu Premia ddi voi tér ca
cac nghi€p vu bao hiém gbc (Core Insurance) va tai bao hiém. Xay dung va ban hanh quy ché

phan quyén trén h¢ thong Premia, quy dinh thdng nhét phuong phap va cach thuc tién hanh dang
ky, cap phan quyén st dung trén phan mém Premia.

Phéi hop véi cong ty phan mém FTS va 3i-infotech dé xéy dung module két ndi, tich hop giita
Premia va hé théng ké toan FTS hién tai ctia PJICO nhim c6 céc béo céo quan tri toan dién va
kip thoi.

Xay dyung va trién khai img dung bdi thuomg, du phong bdi thuong Xe co gidi trén phin mém
FTS & kiém soat tbt cong tac bdi thuong, trich lap du phong nghiép vu va phuc vu béo céo quan
tri kip thoi.

Ra soat, danh gia hé thdng két néi, chinh sach bao mat hién trang cua PJICO, déng thoi xay dung
giai phap két ndi, chinh sach an ninh mang nhim bao v€ so liu kinh doanh, an toan hé théng
mang. Trang bi bd sung ban quyén sir dung phin mém Windows, Office tai tru s& chinh va cac
cong ty thanh vién.

Xay dung phin mém quan 1y nhén su, tién luong; quan ly dao tao, tuyen dung; bao lanh vién phi
va bdi thuong nghiép vu bao hiém stc khoe; trién khai nang cap phin mém quan ly nghlep vu
bdi thuong xe co gidi; trién khai viéc dua ma QR Code vao Glay ching nhén Xe co gidi va c6
kiém tra truc tiép v6i hé thdng core Premia.; trién khai cac phan mém khai thac va quén ly san
phim bén 1¢ nhu Bancassurance, 24/7,.

Xay dung hé thdng co s dit liéu bao cdo tap trung, x4y dung céc béo céo théng minh tdng hop
cho céc céap lanh dao.

2.10. Coéng tic PR, truyén théng va dich vu khach hang

Hang ndm, trung tdm h¢ thdng téng dai Call Centre va dudng day nong 1900 545455 cua PJICO
da tlep nhén hang ngan cudc goi phan anh, khiéu nai, de nghi tu van cta khach hang trén toan
qudc. Nam 2014, méi chi c6 khoang 10.000 cudc goi. Pén hién tai trung binh hang ndm téng dai
tiép nhan hon 122.000 ngan cudc goi, tang gap hon 12 14n so v&i 2014, nhung van dam bao thong
tin phan anh cta khach hang luén duogc tiép nh4n va phuc vu kip thoi. Bén canh d6, hang nim
Tong dai chu dong goi ra hang chuc ngan cudc goi (khoang 40.000 cudc goi/nam), trong d6 mot
phin don dbc, phdi hop véi cac don vi giai quyét khiéu nai, phan khac tang cuong chu dong
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cham soc khach hang, n6i dung do luong dénh gia khach hang vé chét luong dich vu PJICO, su
hai long khéach hang khi théng béo tai nan khu vuc Ha Noi va TP.HCM.

Pé diy manh nang cao chét luong dich vu hon nita, nam 2018, Tong Cong ty da trién khai quyét
liét cong tac giam sat doc lap chat lwong dich vu Gidm dinh bdi thuomg xe 6 t6 tai 2 Trung tdm
Ha Noi va TP. HCM. Vé co ban cong tac Giam dinh bdi thuong bao hiém 6 t6 tai Ha Noi & TP.
H6 Chi Minh d4 dugc kidm soét tir khau ban dau nhén thong tin cho dén khau khao sat mirc do
hai 1ong cua Khéch hang. Pdng thoi trién khai thué gidam séat doc lap tir mot cong ty bén ngoai
@ thuc hién khao sat danh gia chit lwong dich vu cua PJICO, nho dé ty 1€ hai long cua khach
hang luén duy tri & mirc 95%.

Trong giai doan 05 nim, Téng Céng ty da td chirc thanh cong cac ngay 1€ ky niém 1én nhu 20
nam thanh 1ap PJICO, L& d6n nhan Huén chuong Lao dong hang Nhét; L& ky két thoa thuan hop
tac chién lugc v6i nha du tu chién lwgc SFMI; T chirc thanh cong L& Golive du 4n phin mém
181 quan ly nghiép vu bao hiém Premia; Su kién cong bd xép hang tin nhiém A.M.Best, Hoi nghi
khach hang va Nha dau tu trong nam 2018.

Hoat dong PR truyén thong hang nam cung duoc tb chue qua cac dot khuyén mai mua béo hiém
Xe co gidi, sic khoe vai pham vi rong réi trén toan quoc tao dugc hiéu ing thuong hiéu va kich
thich tang truéng doanh thu, tao an tugng tét dbi voi khach hang, déi tac.

2.11. Cac mit cong tac khac

T'éng Cong ty ludn dép ing day du cac yéu ciu cua Poan kiém tra lién nganh viéc thuc hién céc
quy dinh cua Phap luat vé cong tac an toan, v¢ sinh lao dong — phong chong chay nd nhu Xay
dung ké hoach ATVSLD hang nam; t6 chirc, huan luyén an toan, VSLD; t3 chirc tap huén nghiép
vu PCCC duogc cap gidy chimg nhén theo quy dinh; trang bi phuong tién bao hd ca nhan nhu
mit na phong chdng khéi ddc; ludn dam bao cac trang thiét bj hoat dong tdt tao méi truong lam
viéc than thién, an todn d can bd nhan vién lao dong sang tao. Ngoai ra, dé thuc day tinh than
lam viéc, dong vién nhitng CBNV c6 thanh tich tt Tong Cong ty ludn khuyén khich té chirc cac
chuong trinh tap trung nhu nghi mét theo ché d9, cac dot kham strc khoe dinh ky,. ..

Hang ném, phat dong phong trao hudng tng chién dich “GIO TRAI PAT>, gép phan nang cao
y thirc tiét kiém va bao vé moi truong.

Trong sudt 05 ndm qua, Téng cong ty ciing da tb chirc tdng hang ngan mii bao hiém xe may nhan
hiéu Protect, vt phim qua tang tri gid hang ty ddng cho tré em thong qua Quy bao trg tré em
Viét Nam; phdi hop trao ting céc phan qua thlet thuc cho nhén déan tai mot s huyén thude tinh
Yén Béi, Son La, Ha Tinh va Quang Binh véi téng trj gi4 1én t6i hang tram triéu déng g6p phén
khéc phuc hau qua, gitp an sinh x4 hoi.

PANH GIA CHUNG CAC MAT HOAT DPONG CUA PJICO GIAI POAN 2014-2018

Trong giai doan 05 nam tir 2014-2018, thi truong bao hiém Viét Nam chitng kién giai doan khé
khdn sau khi nén kinh té toan cdu va Viét Nam mdéi bt ddu phuc hoi sau khung hoang. Viéc thay
doi dinh hudng chién luoc sang kinh doanh higu qua - an toan - bén viing khong chi giup PJICO
cd nhitng budc di viing chdc trong giai doan kho khan nay, ma con la tién dé quan trong dé
PJICO c6 thé birt phd trong giai doan tiép theo. Véi sw né luc cia cdc quy vi c6 dong ddc biét
laco dong Iom nhat Tdp doan Xéng dau (Petrolzmex) sw chi dao sdt sao cia Hji dong quan tri,

su né luc phan ddu cia Ban lanh dao va cdn b nhan vién, To ong Cong ty da bam sat va hoan
thanh co ban, vuot mirc cdc myc tiéu chién luwgc dé ra tai Dai Hji dong c6 dong nhiém ky trudc
va cdc Pai hji dong cé dong thuong nién. Nhitng 50 liéu co ban, 16ng quan vé tai chinh va sy
danh gid, ghi nhdn cia t6 chirc Xép hang tin nhiém quéc té A.M Best da phdn dnh PJICO la mét
doanh nghlep co suec khoe tai chznh én dinh, bén vitng, hoat déng kinh doanh cé hiéu qua, thuc
hién @i cdc nghia vu déi véi cdc cé dong, co quan quan Iy Nha nucée va ¢ uy tin trong nganh
béo hiém Viét Nam.



PHAN III
DANH GIA KET QUA THUC HIEN NOI DUNG NGHI QUYET PHPCPD
VA NGHI QUYET HPQT 2014 — 2018

Ngoai viéc thuc hién céc cdng viéc theo quy dinh Diéu 16 tai Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong
thuong nién, trong giai doan 2014-2018, Tong Cong ty da trién khai thuc hién céc Nghi quyét
Dai hoi ¢b dong va Hoi dong quan tri. (Chi tiét xem Phu luc 01 dinh kém bdo cdo)

PHAN IV
DINH HUONG, MUC TIEU KINH DOANH GIAI POAN 2019-2024
Boi canh thi truomg
1.1.  Bbéicanh quéc té

Qua trinh toan cau hoa kinh té t1ep tuc phat trién v6i nhimg tac dong tich cuc va tiéu cuc, co hoi
va thach thirc dan xen; Kinh té thé gidi tiép tuc tang truong vdi he thong tai chinh da dugc ctng
cb. Viée ap dung cac cong nghé tai chinh méi dang la xu thé 16n thé gioi va dang tac dong manh
mé dén thi truong tai chinh néi chung va bao hiém néi riéng.

Anh hurémg cua “cang thing thrrong mai M§ - Trung”, xuét nhap khéu cé ' nguy co giam do chxen
tranh thuong mai va chinh sach bao hd cta My, dleu nay anh huéng xdu dén nén kinh té Viét
Nam n6i chung ciing nhu tinh hinh kinh doanh cac doanh nghiép néi riéng trong dé c6 PJICO.

1.2.  Bdicanh trong nudc

Kinh té Viét Nam trong giai doan t&i s& tiép tuc da tang trudng, kinh té vi mé én dinh, mem tin
vao cai cach moi truong dau tu kinh doanh dugc cing cd, thuc hién héi nhép kinh té quic te hiéu
qua,...Tuy nhién, van d6i mit voi mot s rti ro, thach thuc do tién trinh hoi nhap kinh té quoc
tén gav cang su, rong, du bo kinh té Viét Nam s& chiu téc dong dan xen nhiéu mat bdi cac dién
bién kinh té quéc té.

Thuén loi

Theo chién lugc phat tnen kinh té xa hoi 2018-2020, nén kinh te Viét Nam duoc dy kién tiép tuc
tang trudng cao véi toe do binh quén khoang 7-8%/nam; co cAu kinh té chuyén dich, theo d6 ty
trong cac nganh cong nghiép va dich vu dugc nang cao chiém khoang 85% GDP; thu nhéap thuc
té ctia ngudi dan gap khoang 3,5 14n so véi 2010.

Thi truong bao hiém Viét Nam con nhleu tlem ning dé phat trién, dan s Viét Nam dang trong
d6 tudi vang; Viéc hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong; cach mang cong nghiép 4.0 va
cac cai cach trong cong nghé dugc ung dung ngay cang rong réi tao co hdi cho Doanh nghiép
bao hiém va céc td chirc, c4 nhan tham gia bao hiém tang kha nang tiép can.

Kho khin

Péi v6i linh vuc bao hiém, su bién dong cua ty gia, 13i sudt ddu tu, moi truong dau tr s& anh
huéng dén tinh hinh kinh doanh ctia cac cong ty bao hiém. Ngoai ra, nang lyc tai chinh, nang
luc quan tri doanh nghiép, quan trj rii ro cla céc doanh nghiép bao hiém trong nuéc con han
ché.

Hoi nhap quéc té cling dit ra thach thirc d6i v6i cac Doanh nghiép bao hiém trong nudce khi nang
luc tai chinh cta cac doanh nghi€p chua thyc su vimng manh, céng nghé quan tri diéu hanh con
nghe¢o nan, trinh d6 d6i ngii bao hiém chua cao.

Nha may loc dau Nghi Son d3 di vao hoat dong va du kién dat cong sudt 100% vao cudi ndm
2018, nhéap khau xang dau cua Tap doan Xang du du kién s& giam manh vao nam 2019 va
nhitng nam tiép theo, diéu nay anh huéng 16n d&én doanh thu nghiép vu bao hiém hang héa trong
nganh cua PJICO.
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Ap luc canh tranh, kho khan tir viéc glanh thi phan cua cac doanh nghlep bao hiém nho. Tir nam
2012 dén nay, thi phan ctia Top 5 nganh bao hiém phi nhan tho da giam dan tir mic 70% vé
khoang 60% (nam 2017).

Tinh hinh tén that boi thuong nhiéu kha nang van c6 dién bién phirc tap, khé du doan. Cac nha
tai bao hiém s& tiép tuc thit chit hon cac diéu kién, didu khoan tai thi truong Viét Nam.

Pinh hwéng chién lrgc giai doan 2019-2024

Duy tri tdc dd tang truéng doanh thu phi bao hiém binh quan tbi thidu 5-7%/nam, tép trung vao
cac san pham, nghiép vu kinh doanh cé hiéu qua.

Ty 1€ téang truong loi nhuén trude thué binh quan tdi thiéu 3%/ndm (trong diéu kién thi truong
On dinh va kinh doanh binh thuong).

Miic ¢6 tire chi tra hang nam binh quén 12%
Duy tri va phan d4u nang mirc xép hang tin nhiém qudc té A.M.Best dbi voi Téng Céng ty.
Gia tang vén chu so hitu dé dap tmg yéu cdu cua td chirc Xep hang tin nhiém qudc té théng qua
viéc tang cuong tich lily loi nhuan sau thué chua phén phéi.
Ké hoach kinh doanh nim 2019

T1ep tuc kién dinh thuc hién co ché, phuong thic kinh doanh ting trudng bén vimg, hop 1y gén
lién véi hiéu qua va chat luong. LAy cac chi tiéu doanh thu, chi phi, Igi nhuén 1a cac chi tiéu phap
1énh ddi véi cac don vi thanh vién; 1a co s& dé phan phéi thu nhap, khen thudéng, dong vién va
danh gia chét luong can bo cta Tdéng Cong ty. Cac chi tiéu ké hoach téng quat nam 2019:

Doanh thu bao hiém gbc: 2.965 ty ddng (khong bao gom kinh doanh bao hiém tau c4 theo Nghi
dinh 67), tang truong 7% so véi doanh thu phi bao hiém gdc thuc hién nam 2018.

Doanh thu phi nhan téi bao hiém: 165 ty ddng, tang trudng 10% so vai nam 2018.
Doanh thu dau tu: 227 ty ddng bao gdm dAu tu tai chinh va tidn guri.
Téng loi nhuan trude thué: 183,8 ty dong, ting trudng 5% so véi nam 2018.
Chia cb tirc: Tdi thiéu 12%.
Giai phap, ké hoach hanh dong
4.1.  Giai phdp, ké hoach hanh dong cac nhém nghiép vu

e Phat trién da dang cac kénh phan phdi nhdm diy manh phat trién hoat dong kinh doanh

bao hiém theo hudng chuyén nghiép, theo kip su phat trién ctia cich mang cong nghé
4.0.

e Tap trung khai thac céc san pham bao hiém kinh doanh hiéu qua bang viéc x@y dung cach
thire quan trj va thiét 1ap co che kinh doanh phu hop véi timg dong san phdm/thi truong.
Piéu hanh hé théng phat trién manh céc nghi€p vu dang c6 1di nhu hang hda, tai san hén
horp, .duy tri va tang truong hop ly va kiém soét chat ché dbi véi cac nghiép vu cd nguy
co 16 cao nhu tau thuy, xe co gidi, stc khoe.

e Khéng cht trong tang truéng néng doanh thu, ma tap trung vao cai thién chét luong dich
vu, hiéu qua. Thuc hién cac bién phap ddng bd nhim giam ty 1& bdi thuong nghiép vu,
kiém so4t du _phong bdi thuorng Ung dung céng nghé toan dién vao quy trinh khai thac,
giam dinh, bdi thudong gitp don gian héa thi tuc, phong chéng truc loi va nang cao gia
tri khach hang.

e Hoan thién va sir dung thuong xuyén cac béo cdo quan tri nghiép vu trén Premia phuc vu
khai thac, tai tuc, chao phi,...
4.2.  Giai phap ddi véi cac kénh ban hang
e Tiép tuc tang cuong khai thac qua kénh moi gidi, dong bao hiém, ngan hang, dinh ché

tai chinh. Pong thoi tim kiém nhung kénh ban hang méi phu hop véi cac dbi tuong khach
hang va phuong thitrc ban hang méi.
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4.3.

4.4.

4.5.

Phéi hop chit ché véi mang lu01 céc Cong ty Xang dau dé thuc déy cong tac ban hang
dong thoi phat trién cac phuong thirc ban hang maéi théng qua hé théng nay. X4y dung
chién lugc ban hang, marketing cho kénh ban hang qua hé théng cira hang Petrolimex
giai doan 2019-2024.

Tén dung tdi da sy hd tro cia Nha dau tu chién luge SFMI trong viéc tiép cén, ban béao
hiém cho céng ddng ngudi Han Quéc, doanh nghi€ép Han Québc tai Viét Nam, dic biét
chu trong khai thdc bao hiém thong qua hé thdng Ngin hang nhu Wooribank,
Shinhanbank,..

Xay dung dé 4n kinh doanh cho mang béo h1em ban 1é theo huorng marketing lién két va
d4y manh cdng tac ban hang qua kénh truc tuyén website i ipjico.vn.

Duy tri thanh cong va tién t6i ning hang Xép hang tin nhiém quéc té

Trién khai ra soat lai tat ca cac khuyén nghi, khuyén céo cua A.M.Best trong ndm xép
hang dau tién, dé xudt phuong 4n hoan thién dit liéu, thong tin, bao cdo quan tri phuc vu
yéu cau xép hang tin nhiém Quéc té.

Tim kiém cac phuong an phu hop nham duy tri v cai thién két qua Xép hang tin nhiém
cho cac nam tiép theo.

Tiép tuc thuc hién truyén thong két qua Xép hang t6i cac Pbi tac trong va ngoai nudc dé
lan téa thuong hiéu ctia PJICO ra thi truong Qudc té.

Giai phap tai chinh ké toin

Trién khai hoa don dién tir tai Van phong Tong Cong ty va mot s6 don vi. Hoan thién va
ban hanh quy trinh, quy ché Quéan 1y héa don 4n chi 4p dung cac don vi thanh vién.

Hoan thién va ban hanh quy trinh chuyén tién bdi thuong cho khach hang cua Bo phén
Giam dinh Bdi thuong TP. Hd Chi Minh bing dich vu Ngén hang truc tuyén iB@nking.

Ra soat ban hanh quy dinh quén ly tai chinh, ké toan phién ban 2019. Dao tao huéng dan
cdng tac hach toan ké toan, quan tri tai chinh toan hé théng. Tang cuong hon nita cong
tac kiém so4t hach toan ké toan, kidm soét chi phi, cong ng, héa don an chi.

Tiép tuc trién khai hoan thién dy 4n phan mom ké toan, két nbi truc tiép voi phin mém
nghiép vu Premia dap tng kip thoi yéu cau tong hop, phén tich so liéu, bo cdo.

Néng cép phan mém ké toan FTS dép tmg yéu cdu quén 1y, quén tri va quy dinh hién
hanh cua phéap luat.

Gidi phap cong nghé thong tin

Thyc hién trién khai dao tao va hd trg cho  nguoi dung toan hé thdng sau khi hoan thanh
viéc Golive toan dién cac phén hé clia phin mém Core Premia. Hoan thanh dy an nang

cép phdn mém FTS bdi thuong 1én phién ban 2.0, hoan thién hon nita cong tac két ndi
FTS véi Core Premia dam bao dit liéu chinh xé4c, ddy da va dong bo.

Xéy dyng va trién khai thanh cong giai phap Trung tdm co s& dit liéu tap trung Datahouse
gitip két nbi cac phan mém hién c6 va tao ra co so dit liéu tap trung.

Chuyén d6i, nang cp hé thong hoa don dién tir nhim giam thiéu chi phi cdp phat hoa
don, sai st trong ké khai thué va tiét kiém thoi gian. Trién khai tng dung van  phong dién
tir tai Van phong Tong Cong ty giup quan ly chat ché, thong minh hon hé thdng van béan
di, dén ddng thoi tiét kiém dwoc nhiéu thoi gian va chi phi.

Trién khai b sung dudng truyén cho céc don vi dam bao hé thdng mang thong sudt, 6n
dinh, dap umg y€u céu trién khai cac phdn mém tng dung. Pam béo hé théng hé théng
véan hanh thong subt, én dinh.

Tan dung céc ing dung phan mém hd tro ctia nha d'c‘“}u tur chién luge dé tro gitip cong tac
quan tri doanh nghi€p, quan ly nhén sy, phong chong truc loi, ho trg kj thuat nghiép
vu,...

Trién khai du 4n nhap liéu bdi thuong tép trung cho toan hé théng Téng Cong ty dbi voi
nghiép vu Tai san, k¥ thuat Dy 4n (bao gdm ca Hon hop).
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Trién khai sir dung h¢ thdng béo cdo thong minh hd trg danh gi4, phén tich cho hoat dong
kinh doanh bao hiém.

Nang cdp dé t6i wru héa tién ich cho ngudi sir dung phin mém Premia; X4y dung chién
lugc cong nghé thong tin giai doan 2020-2025 cho PJICO.

Giai phap ning cao chit lwgng dich vu

Triéq khai cong tac giam sat doc 1ap ghét luc_mg\dich vu tai tit ca cac Phong n‘ghiép vu
tai Tong Cong ty. Trién khai GSDL chat lugng boi thudng xe 6 t6 doi voi céc ho so dudi
phén cap & céac don vi ngoai Ha Néi va Thanh phd H6 Chi Minh.

Trién khai thué Cong ty giam sat doc 1ap chét luong dich vy gidm dinh 6 t6 tai 02 trung
tam bdi thuomg Ha Noi, TP. HO Chi Minh va mét sd dia ban trong diém.

Giai phap tdi bao hiém

Tim kiém d6i téc tai bao hiém dung d4u véi xép hang tin nhiém cao va tiém luc tai chinh
manh. X4y dung tiéu chi lra chon doi vdi céc nha tai bao hiém khong cé x€p hang Rating.
Trién khai phuwong an T4i bao hiém da dugc Hoi ddng quan tri phé duyét dam béo an
toan va hiéu qua tai chinh cua Téng Cong ty. Thyc hién kiém soat chuong trinh tai, uu

tién ra soat ddi chiéu, thu hdi cac khoan no v& bdi thudng, phi tai bao hidm dam bao can
d6i hidu qua hop ddng tai.

HO trg cho cac nghiép vu va don vi trong hé théng trong cong tac khai thac, nang cao suc
canh tranh v6i cac doanh nghiép bao hiém khac, thic ddy kha ning nhan tai bao hiém
cho cac nam tiép theo. B6 sung hoan thién Quy trinh nhin nhuong tai bao hiém cho phu
hop véi quy dinh phap luat hién hanh va thuc tién kinh doanh cia Téng Céng ty.

Giai phap dau tw tai chinh

Da dang hoa danh muc dau tu va tim kiém céc co hdi, danh muc dau tu méi &€ gia ting
doanh thu dAu tu trong cac nam tiép theo. Tép trung vao d4u tu dai han, cac nganh c6
tiém nang ting trudng cao, ddi ngii quan ly tbt, dinh gia hip dan.

Theo doi dién bién ctia T1TCK, dién bién IPO cua cac doanh nghlep Nha nuéc bb tri mot
ngan sach hop ly phuc vu céc phuong én d4u gi4 cd phan dbi véi cac linh vue, nganh
nghé c6 loi nhuén tiém ning va hiéu qua dau tu cao.

Thuodng xuyén ra soét lai danh muc dAu tu tai chinh, tién giri dé d& xuét phuong an thoai
vn, ban céc cb phiéu kém hiéu quéa hodc di dat duoc loi nhuén ky vong. Tiép tuc ting
cuong quan ly hiéu qua hé thdng tai san PJICO, ra soat cac dién tich thira khong sir dung
dé c6 phuong 4n phu hop.

Gidi phap nhan sw

Xay dung d6i ngili nhan su, quy trinh nghiép vy, quy trinh quan ly 4.0.

Tiép tuc kién toan co ciu té‘chl’rc hé théng; thanh 14p thém cac don vi tai cac khu vuc dia
ban trong diém tiém néng dong thoi xem xét, danh gia, sap nhép, giai thé doi voi cac don
vi hoat ddng khong hiéu qua.

Nang cao chét lu’cmg cong tac quan ly, sr dung can bd, Danh gia nang lyc trinh d9 thong
qua két qua 1am viéc, két qua kinh doanh.

Xay dung doi ngii can b vimg vang chuyén mén nghiép vy, k¥ néng quan ly lanh dao,
pham chét dao dirc va su tim huyét gén b6 voi Tong Cong ty.

Néng cao chét lugng, hiéu qua hiéu suét lam viéc cua nhan vién thong qua cac chinh
sach: dao tao nang cao trinh d6 chuyén mdn nghiép vu, cai tién chinh sach luong thudng,
tdng cudng cdng tdc quan ly, danh gis, xtr Iy lao ddng vi pham; 4p dung toan dién B chi
s6 do ludong chat lugng cong viée KPIs...

Kinh thwa cic Quy cé dong, cic Quy vi dai bidu!

Téi vira trinh bay xong bdo cdo hoat dpng kinh doanh ciia Téng Cong ty cd phén bdo

hiém Petrolimex giai doan 2014-2018, nhitng dinh huong, muc tiéu va gidi phdp co bdn
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ciia Tong Cong ty dé trién khai hoat dong kinh doanh gzat doan 2019-2024 va cdc chi tiéu
ké hoach tong qudt ndm 2019. Téi mong nhin dwoc y kién gop Y hoan thién cua Quy vi
dé xdy dung, lanh dgo PJICO kinh doanh hiéu qud va bén vieng hon, ciing co vi tri vitng
chic trong nhém doanh nghigp dén dau thi truong bio hiém phi nhan the Viét Nam.

Xin trdn trong cam on sy hé trg ciia cdc Quy vi cé dong, dic bié¢t la Tap doan Xang
diu Vigt Nam - co dong lon nhit, sw chi dao siu sdt ciia Hpi dong quan tri, cung sw no
luc khong ngirng ciia Ban lanh dao va cdn by nhan vién PJICO.

Xin kinh chiic Pai hji dong cé dong thuong nién ndm 2019 ciia Té ong Cong ty cé phan
béo hiém Petrolimex thanh cong tot dep.

Tréan trong cam on./.

TONG CONG TY,CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX

(Téng Gidm dbc)

13

e



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13

