TONG CONG TY CP BAO HIEM PJICO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
’ Poc lap — Tw do — Hanh phic

PG INSURANGCGE Ha noi, ngay 18 thdang 04 nam 2019

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HDQT NAM 2018 VA GIAI POAN (2014-2019);
PINH HUONG KE HOACH 2019 VA PINH HUONG GIAI DOAN (2019-2024).

PHAN I: BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2018 CUA HPQT.
1. Két qua san xuat kinh doanh nim 2018:

* Két qua kinh doanh nam 2018:

STT | Cac chi tiéu Ké hoach 2018 | Thuc hi¢n 2018 | Ting/giam
1 Tbng doanh thu (ty d) 3.260,6 3.329,2 +2,1%
2 Doanh thu bao hiém gbc (ty d) 2.705 2.809 +3,84%
3 Loi nhuan truée thué (ty d) 171,35 175,11 +2,2%
- Mirc chia ¢ tirc Khéng thap hon 12%

12%

* Panh gia két qua thuc hién:
- Vi su chi dao sat sao cua Hoi déng quan tri; su diéu hanh quyét liét, man can cua
Tong giam dbc; su nd luc ctia Ban Lanh dao va tip thé can bd nhén vién toan Tong cong ty.
Nam 2018 12 nam thtr 5 lién tuc Tong cong ty hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké hoach ma
DHDCD da giao. Trong d6 dam bao ngudn lgi nhuén dé thuc hién chi tra ¢d thirc cho cd dong
la 12% .

- V&i két qua kinh doanh nim 2018, Tong cong ty dat duoc, Hoi ddng quan tri da nhat
tri ghi nhan, biéu duong nhiing thanh tich cua Téng giam ddc, Ban Lanh dao, can bd nhan vién
Tong cong ty tai cudc hop cia HDQT va tin twdng cang véi su hd tro thiét thuc cia cac co
quan quan ly, cac c6 dong, cac khach hang, Tong cong ty s& cé nhitng budc tién vitng chic
trong nam 2019 va nhirng nam tiép theo.

2. Vé cac mit hoat dong ciia Tong cong ty:

Hoi ddng quan tri da to chirc hoat dong theo ding quy dinh cua Diéu 1¢, Luat doanh
nghiép. Cac cudc hop cua Hoi dong quan trj duge duy tri déu dan theo dung quy dinh. Nam
2018, Hoi dong quan tri da bam sat dinh huéng ctia Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong va tinh



hinh thuc té cia Téng cong ty dé dé ra va trién khai cac Nghi quyét thuc hién. HDQT d4 t6
chirc hop 04 phién hop, 12 14n ldy y kién cac thanh vién HDQT bang vin ban, ban hanh 06
Nghi quyét, 41 Quyét dinh dé quyét dinh cac ndi dung thudc chuc trach, nhi€ém vu cua HDQT
trong cong tac chi dao, quan ly, gidm sat cdc hoat dong cua Tdng cong ty. Mot s6 cong viéc
chinh nhu sau:

2.1. V& trién khai ké hoach kinh doanh:

- Trén co sé sb liéu ude thuc hién dugc trong nam 2018, HPQT da sém giao ké hoach
dinh hudng va ké hoach tai chinh tong hop nim 2018 ngay tir cudi nam 2017 dé TCty trién
khai thyc hién ngay tir ngay dau thang dau ctia nam 2018. Khi c6 quyét toan chinh thirc cua
TCTy va Bao cao Tai chinh ndam 2018 da dugc kiém toan doc lap, HPQT diéu chinh ké hoach
dé trinh PHDPCP thuong nién nam 2018 chinh thirc thong qua. Véi chi tiéu Loi nhuan ting
thém 7% so vai du kién giao ké hoach Loi nhuin dau nam dau nam (tu ké hoach Loi nhuan
tang tir 160 ty dong l1én 171,35 ty dong).

- HDQT thudng xuyén giam sat tién do kinh doanh ciia TCTy va thuc hién béo cdo véi
cac cb dong thong qua cac Nghi quyét HPQT va Bao cdo tai chinh cia TCTy duoc ding tai
cong khai theo quy dinh phap ludt ddi véi Cong ty Pai chiing niém yét trén thi truong ching
khoan.

2.2. T chirc, hoan thién cac co quan quan ly, kiém soat va thuc hién ra soat hé théng quy
ché quan trj cia TCTy :

- Kién toan to chtre, nhan sy Ban Kiém toan ndi bo dam bao vé sb lugng va chat lugng
dé thuc hién tét chirc nang nhiém vu theo quy dinh tai Pidu 1& Téng cong ty va Quy ché “Td
chtrc va hoat dong cua Ban Kiém toan ndi bd” da ban hanh. Phan cong thanh vién ddc lap
HDQT truc tiép diéu hanh Ban Kiém toan ndi bd.

- Tang cudng cong tac quan 1y thong qua viéc chuyén dbi, hinh thanh Phong Kiém tra,
kiém soat ndi bo phu hop v6i quy dinh hién hanh cda phéap luét va nhu cau tang cuong cong tac
quan ly, quan tri cia TCTy.

- Chuyén chirc nang quan ly kinh doanh nghiép vu Bao hiém xe co gidi tir phong Phong
Bao hiém xe co gidi sang Phong Bao hiém truc tuyén; dong thoi ddi tén Phong Bao hiém xe co
gi¢i thanh Phong Giam dinh bdi thuong bao hiém xe co gigi, Phong Bao hiém truc tuyén thanh
Phong Quan Iy nghiép vu kinh doanh bao hiém xe co gigi va bao hiém truc tuyén

- Thanh 1ap Ban Quan ly ¢6 dong dé thdng nhét quan ly va tiép nhan théng tin ¢ dong,
thuc hién quy trinh xtr ly, giai quyét cac van dé lién quan tdi cd dong chuyén nghiép theo ding
quy dinh cua phap luat hién hanh.
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- T4 chuc ra soat hé thdng cac quy ché, quy dinh quan tri ndi bd ctia TCTy va thuc hién
stra dbi theo quy dinh méi tai Nghi dinh 71/2017/ND-CP. Nam 2018 da stra doi b0 sung Diéu
1€ cia TCTy ; Quy ché quan tri vé nodi bod cua TCTy ; xdy dung méi va ban hanh Quy ché quan
ly thong tin va to chire thuc hién quyén cho Co dong phu hop véi cac quy dinh ctia phéap luat
hién hanh.

2.3. Ra soat hiéu qua quy méd mang ludi hoat dong, gia tang thi phén:

Trén co s& danh gia tiém nang thi trudng bao hiém va thuc hién phan tich, danh gia hiéu
qua hoat déng cta cac Cong ty thanh vién; can cur dinh hudng dinh hudng phat trién hiéu qua, bén
virng, HDQT théng nhéit quy hoach quy mé mang ludi cho pht hop véi tinh hinh kinh doanh thuc
té, cu thé :

- Chédm dut hoat dong cuia Coéng ty Bao hiém PJICO Ninh Binh va chuyén déi thanh Van
phong khu vue truc thudc Cong ty Bao hiém PJICO Ha Nam.

- Théng nhét chu truong dimg hoat dong kinh doanh dé tién hanh cac thu tuc giai thé
Cong ty Trach nhiém hiru han mot thanh vién ctru h¢ PJICO Hai Phong thyc hién thu hoi von dé
dau tu vao cac linh vuc khac hiéu qua hon.

- M& rong quy md kinh doanh tai dia ban Thanh phé Hai Phong véi viée thanh 1ap thém 1
don vi bao hiém truc thudc PJICO 14 phi hop véi xu huéng chung hién nay cia cac doanh
nghi¢p bao hiém Top dau thi trudng bao hiém tai Viét Nam. Muc tiéu: (1) nang cao thi ph?m kinh
doanh ctia PJICO tai khu vuc ¢6 nhiéu tiém nang khai thac vé nghié€p vu Hang Hai; (ii) tao su
ddi trong vé doanh thu dbi vai cac chi nhanh tai Hai Phong cta cac doanh nghiép Bao hiém Top
dau thi truong Viét Nam (Béao Viét, PVI, PTI, MIC), bén canh do tiép tuc nang cao thuong hi¢u
va cai tién chat lugng dich vu dam bao phuc vu khach hang ngay cang t6t hon; (iii) ting cudng
cong tac quan ly, quan tri va phan tan rdi ro khi quy mé doanh thu ctia Bon vi truc thudc PJICO
tai khu vuc Hai Phong da tuong déi 1on.

2.4. Hoan thanh viéc thuc hién viéc xép hang danh gia theo tiéu chudn quéc té theo Nghi
quyét PHPCD giai doan 2014-2019.

Theo d6, PJICO da dugce t6 chirc quéc té A.M.Best danh gia Chi sb xép hang nang luc tai
chinh (B+). Day la két qua dugc danh gia la twong quan véi cac Cong ty trén thi truong bao hiém
phi nhan tho. Pic biét véi két qua nay sé gitip PJICO trong viéc ting cuong gia tri thuong hiéu,
uy tin trén thi truong, cé loi thé trong canh tranh khi d4u thau, chao hang canh tranh, nhan va
nhugng tai bao hiém, ...

2.5. Chi dao diy nhanh ing dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac quan ly hé thong
Phéi hop véi FTS va 3i-infotech dé xay dung module két nbi, tich hop gitra Premia va hé théng

ké toan FTS hién tai cua PJICO nhim c6 cac bao céo quan tri toan dién va kip thoi; Xdy dung,
trién khai phin mém quan ly nhan su, tién luong; quan ly dao tao, tuyén dung; phdn mém tai
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chinh tai bao hiém; bao lanh vién phi va bdi thuong nghiép vu bao hiém strc khoe; xay dung
chinh sach an ninh, an toan hé thong mang ; nghién ctru san pham ing dung cdng ngh¢ 4.0, ung
dung cong nghé Insurtech,...

3. Hoat dong ciia cac Ban thugc Hoi dong quan tri:

3.1. Ban Kiém toan Noi b:

- Thuc hién ké hoach kiém toan theo phé duyét cia HPQT, Nam 2018 Ban Kiém toan
ndi bo da kiém toan tai 22 Pon vi, lap béo céo kiém toan va thuc hién bao cao HPQT theo quy
dinh dé c6 cac giai phap diéu chinh dam bao hoat dong kinh doanh cia TCTy tuan thii diing
quy dinh cua TCTy va ctua Phap luét.

- Thuc hién nhiém vu kiém soat theo quy ché hién hanh cua TCTy va quy dinh cua phap
luat vé kiém soat.

3.2. Ban Téng hop:

Ban Téng hop da thuc hién tdt chire ndng nhiém vu tham muu, gitup viéc cho Hoi déng
quan trj trong cong tac quan ly va giai quyét cac cong viéc trén tit ca cac linh vuc hoat dong
ctia Toéng cong ty; thuc hién nhiém vu 1a thuong truc Ban quan ly ¢b déng dap ung day du cac
quyén ctia ¢ déng nhanh chong, chinh xac, bai ban, chuyén nghiép, cac yéu cau ciia Co quan
quan ly Nha nudc; to chirc chuan bi chuong trinh, noi dung, tai liéu phuc vu cudc hop HDQT
va phdi hop véi cac bd phan chire nang trién khai thu tuc hop PHDCD ...

4. Pam bao lgi ich Cé déng va Nha dau tu:

- Pam bao cong bang cic quyén lgi cua tit ca cac C6 dong, TCTy ludn thuc hién thuc
hién cung cip thong tin t&i cac CO dong theo nguyén tic cong khai, minh bach hoat dong kinh
doanh ctia TCTy va dam bao tuan thu dung quy dinh ctia phap luat vé thuc hién bao cdo dbi
v4i Cong ty Pai chiing niém yét.

- Hoat dong ctia TCTy ludn huéng t6i muc tiéu tdi da héa lgi ich cua cac C6 dong
thong qua viéc tao ra thém gia tri gia tang cho céc Cb dong. Hién thuc hoéa logi ich co dong
ngay trong Quy 1/2019, khi du tinh duoc két qua hoat dong kinh doanh cia TCTy nam 2018,
bang hinh thirc tam tng c¢d tirc ndam 2018 cho cac ¢b dong véi muc 12%.

- Bam bao cong bang cac quyén loi cua tit ca cac Co dong, thuc hién cung cap thong tin
t6i cac C6 dong rd rang, minh bach, chinh xac va dung thoi gian theo quy dinh cia phap luét.

5. Cong tac giam sat d6i voi Toéng giam ddc:

HDQT da tich cuc trong cong tac lanh dao, chi dao, giam sat Tong giam dbc trong cac
hoat dong, cu thé:



Vi vai tro, quyén han va trach nhiém ciia minh, HDQT déu td chirc hop dé danh gia két
qua hoat dong kinh doanh ctia TCTy va danh gia cong tac lanh dao, chi dao cua Tbng giam
dbc. Cu thé:

- Hang quy, HPQT hop dé truc tiép nghe Téng giam ddc trinh bay bao céo vé két qua
kinh doanh va cac mét cong tac quan ly quan tri caa TCTy. Cac van dé dot xuit hodc cac han
ché phat sinh HDQT déu dugc HPQT thao ludn ldy y kién dé kip thoi chi dao giai quyét, thao
& dam bao tao diéu kién gitp cho hoat dong quan ly va didu hanh kinh doanh cua Tong gidm
ddc duge thuan loi trén co s& tuan thu quy dinh ctia phap luét.

- Thanh vién HDQT ddc 1ap thuc hién chirc nang td chirc kiém tra, gidm sat sat moi mat
hoat dong cua TCTy, cong tac diéu hanh cia Ban Tong giam dbc va thuc hién bao cao HDQT
theo dung quy dinh.

- Chi dao va phdi hop voi Tong giam dbc td chirc thuc hién va chép hanh day du, kip
thoi cac yéu cau ciia co quan quan 1y Nha nude thude B Tai Chinh, Uy Ban chiing khoan Nha
nudc va cac co quan Nha nudce khac theo quy dinh.

6. Tém lwgce két qua hoat dong cia Tcty giai doan 2014-2019.

6.1. V& két qua thwe hién cic muc tiéu dinh hwéng giai doan (2014-2019):

Hoan thanh co ban cac muc ti€u dinh huéng PHDCD giao:
* Vé Doanh thu, loi nhudn:

Nam Nam Nam Nam Nam ty I€ ting
STT Chi tiéu 2014 2015 2016 2017 2018 | 2018/2014
| | Téng Doanh thu (ty déng) | 2.546,0 | 2.757.4 | 2.933,1 | 3.146,5 | 3.3292 131%
5 | Dipashihn phibie hiom 21235 | 22305 | 24845 | 26116 | 2.8093 132%
goc (ty dong)
3 | LN ké toan trudc thué 110,14 | 119,81 125.4 156,35 175,11 159%
4 | Muc chia cb tirc 9% 10% 11% 12% 12% 133%

Trong giai doan tir 2014-2019, véi viéc chuyén doi phuong thirc, dinh huéng kinh
doanh sang thuc hién muc ti€u “hi€u qua, an toan, bén vitng”. Léy chi ti€u phép Iénh 1a Doanh
thu, Loi nhuan dé danh gia niang luc Giam dbc don vi, TCTy da dat duoc nhitng két qua dang
tu hao trong 5 nam qua: “lién tuc hoan thanh toan dién va vugt mirc céc chi ti€u ké hoach ma
Téap doan va DPHDCDP di giao”. Doanh thu ting trudng On dinh, Loi nhuan gia ting & mirc cao,
tir d6 ludn dam bao ngudn loi nhuén dé thuc hién chi tra ¢b thuc cho ¢d déng nhing nam gan
day toi thiéu 12%.

* Ve chuong trinh tang Vén @iéu 1¢: Hoan thanh chuong trinh tang von diéu 1é cua Tong
cong ty tir 710 ty dong lén 887 ty dong, dé dap ing yéu cau phat trién kinh doanh va dam bao
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du néng luc tai chinh, du diéu kién tham gia du thau cac du 4n 16n bang hinh thirc “Phat hanh
co phleu riéng 1é cho nha dau tu chién luoc Samsung Fire & Marine Insurance Co., Ltd - Cty
Bao hiém Phi nhan tho toan ciu va 16n nhat Han Quéc thudc Tap doan Samsung.

* Hoan thanh viéc xép hang danh gia tin nhiém theo tiéu chuén qubc té.
6.2. V& to chirc cac cudc hop, ban hanh nghi quyét, quyét dinh ciia HDQT:

HDQT da td chtre 20 cude hop HPQT trong giai doan (2014-2019), theo dung quy dinh
ciia Diéu 1& Téng cong ty. Noi dung céac cude hop déu bam sat dinh huéng cia PHDCD
thuong nién va tinh hinh thyc té dé chi dao hoat dong kinh doanh ctia Tong cong ty. Thong qua
y kién théng nhat ctia cac thanh vién tai cac cudc hop, HDQT da ban hanh 42 Nghi quyét, 168
Quyét dinh chi dao, quan ly va gidm sat hoat dong cta Tong cong ty theo dinh huong da duoc
DHDCD thuong nién thong qua. Bién ban, Nghi quyét dugc lap diy du, dam bao dung quy
dinh ctia phap luat va Diéu 1é Tong cong ty.

6.3. Cac danh hiéu cia PJICO duwgc co quan quan ly Nha nwéc va cac t6 chirc
khen ting trong giai doan tir 2014 -2019:

PJICO da vinh du dugc Pang va Nha nudc trao ting phin thuéng cao quy: Huin
chuong lao dong hang nhat (2015), va duogc nhiéu t6 chtrc trong nudc va quéc té trao tdng cac
giai thuéng nhu: Thuong hiéu manh; Doanh nghiép tiéu biéu VNRS00; Top 10 cong ty Bao
hiém Viét Nam uy tin; Top 20 thwong hiéu phat trién bén viing; 50 Cong ty kinh doanh hiéu
qua nhat Viét Nam,...

PHAN II: PINH HUONG PHAT TRIEN GIAI POAN (2019-2024) VA PHUONG
HUONG THU'C HIEN CUA HPQT NAM 2019.

I. Cac muc tiéu dinh hwéng giai doan (2019-2024):

HDQT théng nhét dé ra muc tiéu ké hoach dinh hudng phat trién cho Téng cong ty
trong giai doan (2019-2024) nhu sau:

1. Duy tri tang truong doanh thu bao hiém gbc binh quan tdi thiéu 5%- 7%/nam. Gitr
viing thi phan doanh nghi€p bao hiém phi nhan tho trong Top 5 cua thi truong.

2. Dam bao td chitc kinh doanh c¢é hiéu qua dat dugc muc ting trudng loi nhuan binh
quan to6i thiéu 1a 3%/ndm. Dam bao chi tra ¢ tirc cho cac ¢ dong hang nam binh quén 12%
(trong di€u kién thi truong 6n dinh va kinh doanh binh thuong).

3. bam bao duy tri muc Xep hang tin nhiém qudc té hién tai. Tiép tuc phan ddu nang
mure xép hang tin nhiém qudc té ddi véi TCTy.

4. Dam bao duy tri tang truong hop ly cac nghiép vu ban I¢ truyén thdng cé ngudn
doanh thu 6n dinh tai cac dia phuong. Tap trung nghién ctu, m¢ rong quy moé kinh doanh va
canh tranh bang chat lugng tai cac dia ban trong diém, c6 rat nhiéu tiém ning ting truéng nhu
Ha Noi, Thanh phd Hd Chi Minh va mét s tinh thanh khac.
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5. Hoan thién co ciu td chirc quan 1y dap tng yéu cau vé tinh hinh quan tri cia TCTy va
dam bao theo quy dinh hién hanh ctia phap luét.

6. X4y dung chién lugc cong nghé thong tin phi hop timg giai doan, dap ung nhu cau
vé quan ly, ning cao chit luong dich vu phuc vu khach hang, quang ba thuwong hiéu ctia TCTy
va xu hudng ban hang online dang phat trién dbi véi phan khuc khach hang chuyén giao dich
st dung ing dung cong nghé thong tin.

7. Tiép tuc tim kiém dau tu tru sé Tower PJICO tai Ha Ngi c6 quy mo phu hop véi nhu
ciu va nang luc tai chinh cua Tong cong ty theo muc tiéu tai Phuong an tang von diéu 1& TCTy
nam 2017 (Tang von diéu 1é thong qua phat hang c6 phan riéng 1é cho Nha dau tu chién luoc).

IL. Pinh huwéng ké hoach kinh doanh nam 2019.
1. Muc ti€u trong tam:

Phat trién doanh nghiép gan lién véi muc tiéu “ting trudng bén ving va hiéu qua dich
thuc”. Phan d4u tr& thanh doanh nghiép dimg dau thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam
vé chat luong dich vu va hiéu qua kinh doanh.

2. Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh co' ban nim 2019:

2.1. Cac chi tiéu ké hoach:

- Tong doanh thu: 3.528,8 ty dong, trong d6 doanh thu bao hiém gdc: 2.965 ty dong
(Khong bao gom tau ca Nghi dinh 67/CP).

- Loi nhuén truge ghué: 183.8 ty dong (tang truong 5% so voi nam 2018).
- Du kién chi tra c¢o tirc: Toi thiéu 12%.

Day la chi tiéu téi thiéu dugc xac dinh phi hop véi thuc té tang trudng va nang luc cua
TCTy
2.2. Cac dinh hwéng cong tac cia HDQT trong nim 2019:

- Cin ctr cac chi tiéu ké hoach PHDCD thong qua, HPQT tb chirc chi dao trién khai va
giam sat tién do thuc hién ké hoach nim 2019 cua TCTy dam bao dat hiéu qua cao nhat c6 thé;

- Tiép tuc hoan thién co cdu quan tri, t chae HDQT TCTy theo quy dinh cua phap luat.

- Xay dung Quy hoach can bo TCTy trong tirng giai doan dé chudn bi d6i ngii can bod
dap tmg duoc yéu ciu nhiém vu trude mét va trong giai doan nam 2019 — 2024.
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- Tiép tuc thuc hién hoan thanh co cau Cong ty Trach nhiém hitu han mot thanh vién ctru
ho PJICO Hai Phong dam bao ding quy dinh cua phap luat, Diéu 1é Téng cong ty, Diéu 1é cong
ty dé thu hoi von va nang cao hiéu qua str dung vén dau tu.



- Tiép tuc ra soat, stra d6i hé thong cac quy ché, quy dinh quan tri noi bo cua TCTy dé
nang cao chat lugng quan ly, quan tri va phu hop véi cac quy dinh cua Phéap luat va cia Nha
nudc.

- Théng nhat co ban céac giai phap trong tAm tap trung thuc hién trong nam 2019 theo
bao cdo clia Tong giam dbc tai Pai hoi.

3. Pé xudt PHPCD xem xét quyét nghi cidc Bao cao, To trinh, muc tiéu dinh hwéong
giai doan (2019-2024):

- Béo cdo cia Téng Giam ddc tai PHPCD thuong nién nim 2019

- B4o céo két qua hoat dong ctia HDQT nam 2018 va giai doan 2014-2019, ké hoach
2019 va dinh hudéng giai doan 2019-2024 ctia Tong cong ty.

- B4o cdo cua Ban Kiém toan noi bo tai DPHPCP thuong nién 2019.

- To trinh phé duyét Bao cao Tai chinh cua TCTy da duoc kiém toan nam 2018.

- T& trinh Phan phéi loi nhuan nam 2018.

- Béo céo quyét toan Quy Tién luong, thi lao cac thanh vién HPQT nam 2018.

- Td trinh vé phuong an tra luong, thi lao Thanh vién HDQT nam 2019.

- T& trinh lua chon Pon vi kiém toan Béo cdo tai chinh nam 2019.

- To trinh gia han thoi gian hoat dong cua TCTy.

- Cac muc tiéu dinh hudng giai doan (2019-2024) tai Muc 1, Phan II cta Béo céo.

Tréan trong cam on!

> ¥

A0 HieA=?
ETEOLMEY /5
ALLLITAYRN




