BAO CAO CUA TONG GIAM POC
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Thyc hién Nghi quyet ctia Hoi ddng Quan tri va Dai Hoi DPdng C6 Pong vé ké hoach kinh
doanh 2020, Tong Giam Déc bao cao Hoi dong quan tri vé Két qua hoat dong kinh doanh nim
2020; Giai phap va dinh huéng kinh doanh nam 2021 nhu sau:

PHAN I
TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

1. TINH HINH THI TRUONG

- Dich bénh Covid-19 anh huéng tiéu cyc dén tinh hinh kinh té thé gi6i va Viét Nam. GDP Viét
Nam ting trudng 2,91%, mirc thap nhat trong thap ky vira qua (2010-2020).

- Thi lruong bao hiém phl nhan tho 09 thang dau nam 2020 ting trudng 5,38% trong d6 Bao
Viét giam 7.4%; PVI giam 1,2%; PTI tang 3,3% (s ligu tir Hiép hoi bao hiém). Thi phan Top
5 DNBH phi nhén tho tiép tuc giam tir 63% nam 2015 xudng 56% trong 2020, giam 2% so voi
2019.

- Doanh thu bao hiém xe may tang dot bién do tac dong tich cuc tir Nghi dinh 100/2019/ND-CP
cta Chinh Phu va céc dot tong kiém soat phuong tién giao thong.

- Viét Nam trai qua mot nim thién tai khdc liét, di thuong nhét trong 02 thap nién v&i 14 con
bdo va ap thap nhiét d6i don dap, han man nghiém trong, sat 16 quy mé 1ém anh hudng truc tiép
dén rui ro bdi thuong cia thi trudng bao hiém va tai bao hiém 2020.

- Chinh Phu chinh thirc ban hanh Nghij dinh 03/2021/ND-CP ngay 15/01/2021 vé bao hiém bit
bude TNDS cua chi xe co gidi ¢6 hiéu luc ap dung ké tir 01/3/2021. Diém ndi bat cua Nghi
dinh nay la cho phép doanh nghiép bao hiém cap GCNBH dién tir.

- Trong khi cac nghiép vu bao hiém truvén thdng gap kho khan, cac san phiam bao hiém don
gian, dong goi, quy trinh rut gon trén nén tang cong nghe s& la xu huong cua thi truong bao
hiém phi nhén tho dé phu hgp vai kénh truc tuyén va nhu cau clia ngudi tiéu ding.

2. KET QUA CHUNG CUA PJICO:

2.1.  PJICO hoan thanh vwot mirc, toan dién ké hoach kinh doanh trong béi canh kinh
té-thi trwong bi anh hwéng tiéu cuc tir dich bénh Covid-19

Trong bdi canh nén kinh té va thi truong bao hiém bi tac dong 16m boi dai dich Covid-19, Téng

cong ty PJICO da hoan thanh vugt mirc, toan dién ké hoach kinh doanh. Nam 2020 1a nam

PJICO c6 két qua kinh doanh tét nhit trong 25 nim hoat dong va phét trién. Cu thé:

T6ng doanh thu hoat dong kinh doanh cua PJICO trong nam 2020 dat 4.146 ty ddng hoan thanh
119% ké hoach nam, tang truong 13% so véi 2019. Doanh thu phi bao hiém gde (chua bao
gbm doanh thu ca Nghi dinh 67) dat 3.498 ty ddong, tang 14,6% so v&i 2019, hoan thanh 121%
ké hoach 2020.

- Nam 2020 ciing la nam PJICO ¢6 lgi nhudn cao nhat tir trude dén nay: Loi nhudn trude thué
dat 217 ty ddng, hoan thanh 120 ké hoach nam, tang truong 8,1% so véi 2019.

Co tirc chi tra: 12% (Pa tam tmg ¢b tirc 10% cho céc ¢d dong trong thang 12/2020).

- Nang suét lao dong binh quan 2,3 ty dong/ngudi/nam, tang 15% so voi 2019. Bam bao 6n dinh
cong an viéc lam va thu nhép cho nguoi lao dng trong boi canh Pai dich Covid-19.



3.

KET QUA CAC NHOM NGHIEP VU:

Thue hi¢n ké hoach kinh doanh bao hiém nim 2020 theo nghiép vu (DVT: triéu dong)

(S6 liéu chua bao gom doanh thu bao hiém tau cd theo Nghi dinh 67)

Ty 1¢ thuc hién (%) T)"l:g ot | o
Nghiép vu Ké hoach | Thue hién . " thlrg'ln boi thu't‘?f'ng
STT BH 2020 2020 HTKH | TAng/giam B 1 sovéi
so véi 2019 | BH goc 2019
2020
1 | Xe co gidi 1.179.800 | 1.444.192 122% 12,6% 49% -3,1%
2 | Strc khoe 442.000 | 720.664 163% 89.9% 20% -16,0%
3 | Hang héa 232.000 | 218.040 94% -23,4% 17% 6,1%
4 | Tau thuy 239.400 | 250.953 104% -9,5% 34% -23,7%
5 | Tai san, hon
o L 695.800 | 732.248 105% 2,6% 30% 5,7%
khong & nang
luong
2 E‘:;“ ky 112.500 | 131.970 117% 14,5% 38% -30,3%
Tong cong 2.901.500 | 3.498.068 |  121% 14,6% 36% -5,3%

3.1.  Bio hiém Xe co gi6i duy tri toc d ting trwong 12% trong béi canh thi trudmg gip
nhiéu kho khin, thich thire

Doanh thu bao h;em xe co gioi nam 2020 dat 1.444 ty dong, tang trucng 12,6% so voi nim
2019, ty lé chi boi thuong bao hiém goc 49% giam 3,1% so véi 2019. Toan thi truong bao hiém
xe co gidi tang truong 5,1%. Trong do, Bao Viét giam 23%, PVI giam 10%, Bao Minh ting
5%, PTI tang 5%, PJICO tang 12% (56 liéu 09 thang 2020).

Doanh thu bao hiém xe mdy tang trudng dot bién trong 2020 dat 150 ty dong, tang 45% so véi
2019 do tac dong nghi dinh 100/2019/ND-CP cta Chinh Phu va cac dot tong kiém soat phuong
tién giao thong trén toan qudc.

Theo s6 liéu tir Hiép hoi 6 t6 VAMA, téng doanh s6 ban & to cua toan thi truong tinh dén hét
thang 11/2020 giam 14% so véi cing ky 2019. Mic du gap nhiéu kho khin khéch quan nhu
giéin cach xa hoi, canh tranh khéc liét, doanh s ban 6 té sut giam manh nhung bao hiém 6 t6
ctia PJICO van duy tri tdc do ting trudng 10%, hoan thanh vurot miuc tién do ké hoach dé ra.

3.2.  Bio hiém Sirc khoe

Nam 2020, doanh thu nhom nghiép vu bao hiém'sﬁ'c khoe toan thi truong duy tri toc do tang
truomg 26% so véi 2019. Mot so DNBH c¢o toc do tang truong cao trong 09 thang nhu
MIC(123%), BIC(47%)....

Doanh thu bao hiém stc khoe 2020 cua PJICO dat 720 ty ddng, tang trudng 90% so véi 2019
va hoan thanh 163% ké hoach nam.

Trién khai déng bd nhiéu bién phép thuc déy doanh thu bao hiém strc khoe trong d6 c6 mo
rong hop téc cac san phdm bao hiém sinh mang, bao hiém cham séc stc khoe véi nhidu déi tac
la cac t6 chirc tai chinh nhue FWD, Shinhnbank, Wooribank, Lotte Finance, Mirea Asset,..

Ky két thoa thun hop tac dong bao hiém vgi SVI (Samsung Vina) cung cip dich vu bao hiém
cham séc strc khoe cho cong dong doanh nghiép Han Qudc tai Viét Nam.

Tiép tuc hoan thién cac hé thong phdn mém quan 1y nhu tich hop phin mém Premia vio quy
trinh khai thac bdi thuong; Hoan thién va dua vao stir dung module bao lanh vién phi bao gom
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ca noi tri va ngoai tru.

3.3.  Bio hiém hang hai

Doanh thu nghiép vu bao hiém hang héa PJICO nam 2020 dat 218 ty dong, giam 23% so v6i
nam 2019 va hoan thanh 94% ké hoach nam 2020. Ty 1¢ chi bdi thudong 17%, ting 6,1% so véi

2019 do doanh thu sut giam manh. Doanh thu bao hiém hang toan thi truong cling sut gam 13%
so voi cung ky do anh hudng chung cua dai dich Covid-19.

Bao hiém hang hoéa xang diu Vian phong T4p doan giam khoang 50 ty dong trong 2020 do tac
dong kép tir gia xang dau va lugng tiéu thu giam manh do dai dich Covid-19. Bao hiém hang
héa ngoai xang dau cua PJICO uéc tinh giam 15% so va6i 2019, tuong duong toc do cua thi

truong.

Doanh thu nghiép vu tau thiy dat 251 ty, giam 9,6% so v6i 2019, hoan thanh 104% ké hoach
2020. Pay la két qua da duoc du bao ngay tir dau nam. Ngoai yéu 16 khach quan do dich bénh
Covid-19, dé kiém soat rui ro va néng cao hi¢u qua kinh doanh, PJICO da chu dong ra soat cat
giam khai thac mot sé doi tau bién qudc té khai thac khong hiéu qua, rii ro cao.

3.4. Bao hiém Taisin & Hon hop, Hang khong & Niing lwgng

Doanh thu nghi¢p vu Tai san & Hon hop, Hang khong & Ning lugng nim 2020 dat 732 ty
dong, hoan thanh 105% ké hoach va tang truong 2,6% so v&i 2019. Trong khi thi truong tang
truong 10% (theo so liéu 09 thang 2020 Hiép hdi bao hiém).

Dich bénh Covid-19 di anh huong ning né dén mang nghiép vy tai san hon hop, lam sut giam
manh da tang truong lién tiép trong 03 nim tré lai ddy. Nhiédu dich vu bao hiém tai san, hdn
hop da khong tdi tuc thanh cong do cac co s¢ kinh doanh tam dong cua, cit giam chi phi bao
hiém. Mot s6 khach hang ciing dé nghi gian ng hodc chuyén sang hinh thue d4u thau canh
tranh, dam phan lai phi dé tiét giam chi phi bao hiém hoac bé khong mua llep don bao hiém
Gian doan kinh doanh BI.

Cubi 2019, ty 1é ddng bao hiém cua PJICO déi véi Vietjetair ting tir 10% lén 20%, Bamboo
Airway tang tir 15% 1én 20% gop phan ting doanh thu va giam tdc déng cta dich bénh Covid-
19 den linh vuc bao hiém hang khong cua PJICO trong nam 2020. Tuy nhién, do anh hudng
néng né ctia dich bénh Covid-19, nhiéu hang hang khong da yéu ciu lién danh cac cong ty bao
hiém gia han thoi han thanh toan phi do khdng dam bao kha nang thanh toan trong giai doan
mua dich.

3.5. Bao hiém Du dn, Ky thuit

Doanh thu nam 2020 cua PJICO dat 132 ty dong, tang 14,5% so v&i nim 2019, hoan thanh
117% ké hoach nam 2020. Ty 1& chi bdi thuong ude 38%, giam 30% so vai 2019.

Niam 2020, ngoai cac yéu l("g khach quan nhu thuc hién vén déu tu ngan sach nha nudc tang
cao, cac cong trinh trong diém duge chinh quyén thic diy quyét liét, Tong Cong ty ciing da
trién khai cac chuong trinh thiic ddy ban hang nhim tao dong luc cho cén bo khai thac tham
gia vao cac du an 16n nhu cao toc Bic Nam, du 4n nang lugng téi tao (dién gi6, dién mat
troi,...)

3.6. Khai thiac qua méi giéi — Bancassurance
Két qua kinh doanh mang méi gidi

Doanh thu nam 2020 mang moi gioi dat 215 ty dong, tang truong 15% so véi nam 2019 va
hoan thanh 105% ké hoach nam. Ty 1¢ tai uc tot (>90%), tang ty 1é tham gia ddi voi cic dich
vu tai tuc khong ¢6 ton that.

M& rong va ki két hop tac dwoce véi nhidu nhém/Céng ty méi gidi méi nhu nhém Han Quéc &
Ha Noi; Cong ty mdi gidi Aegis; Cong ty moi gidi LK, Cong ty moi gidi Integer....

Keét qua kinh doanh mang Bancassuarance



Nam 2020, doanh thu dat 217 ty dong, ting 22% va hoan thanh 106% ké hoach nam.

Trién khai dé 4n chuyén quan Bancassurance tai cac don vi: thuc ddy manh khai thac
Bancassurance tai cdc dia phuong véi tong chi phi gianh cho chuong trinh 12 859 triéu. Ky két
dugc nhiédu véi cic t6 chire tai chinh, ngan hang méi.

Nang cp phan mém cép don online Bancassurance, hoan thién hé thong va quy trinh trién khai
Bancassurance ngay cang chuyén nghié€p hon. Trién khai du an cdp don bao hiém hang hoéa
online.

3.7. Cbng tac quan ly, phit trién kénh bin hang qua hé thong dai ly
Doanh thu ban bao hiém qua hé 'théng céc ctra hang xang dau thudc Petrolimex nam 2020 dat
200 ty dong hoan thanh 108% ké hoach, tang truong 23% so nam 2019.
chmg Cong ty lién tuc kiém tra, ra soat tir xa ddng thoi phdi hop cling cac doan cong tac cla
Tong Cong ty den cac don vi dé kiém tra hoat dong dai ly, chumg chi dao tao, cong no phai tra
hoa hong dai ly,...
Tdng Cong ty da phdi hop véi cac don vi thanh vién va cac cong ty xang dau thuce hién tuyén
dung dao tao dugc 46 khoa cho 825 dai 1y. S5 luong hop dong dai 1y ky méi bao gdm ca nhéan
va to chire 1a 683.
3.8.  Hoat djng tai bio hiém
Thue hién theo phuong éan Tai bao hiém da duoc Hoi dér}g quan tri phé duyét, nam 2020 PJICO
da thanh cong trong vigc téi tuc chuong trinh téi bao hiém dam bao an toan va hiéu qua, tao sy
linh hoat chp khai thac goc. Vé co ban, hoat dong tai bao hiém da hoan thanh va hoan thanh
vuot mirc ké hoach duogc giao.

e Phi nhuong tai bao hiém: 888 ty dong hoan thanh 108% KH

e Thu bdi thuong tai bao hiém: 290 ty dong

e Hoa hong nhuong TBH: 225 ty dong, hoan thanh 118% KH

e Doanh thu nhén tai bao hiém: 160 ty déng, hoan thanh 101% ké hoach 2020
3.9. Hoat dong diu tu

Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2020 dat 245 ty déng, hoan thanh 114% ké hoach nam,
tang 5% so véi nam 2019. Tong Cong ty dang thyc hién danh muc dau tu theo hudng dau tu
gia tri va linh hoat theo xu huéng thi truong, nam bat co hdi hién thuc hoa loi nhudn cac khoan
dau tu. Tong Cong ty ciing dang ra soét danh gid hiéu qua cac khoan déu tu chimg khoén, céc
khoan gop von va dé xudt cac phuong an thoai von phtl hop.

CAC HOAT PONG QUAN TRI KINH DOANH

4.1.  Luén dam bao tuin thu cic quy dinh phong chong dich Covid-19 va duy tri hoat
dong kinh doanh bio hiém trong sudt thoi gian cao diém ciia dich bénh

Thuc hién danh gié tac dong cia dich bénh Covid-19 dén thi truomg bao hiém phi nhén tho noi
chung va PJICO noi riéng, danh gia tac dong theo tirng linh vuc hoat dong bao gdm kinh doanh
bao hiém gdc, tai bao hiém, dau tu tai chinh dé thuc hién diéu chinh ké hoach sat véi tinh hinh
thuc té va dién bién dich bénh.

Trién khai céc giai phép dong b0, toan dién dam bao hoat dong kinh doanh dién ra xuyén suot
nhu lam viéc trién khai hé thong lam viée tir xa trén toan he théng 60 Pon vi thanh vién; cap
don bao hiém va thanh toén, xuat héa don dién tir truc tuyén 100% online cho khéch hang.

4.2. Thuc hién Kkién toan t6 chire theo huéng tinh gon, hiéu lwe, hi¢u qua. Nam 2020,
nang suat lao djng dat 2,3 ty ddng/ngwdi/nim, ting 15% so véi 2019

Kién toan to chirc Van phong Tong Cong ty theo hudng tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua nhu sap
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nhip phong hang hoa, phong tau thuy thanh phong bao hiém hang hai; tich mang
bancassurance két hop v6i phong quan ly dai ly dé hinh thanh phong bao hiém bancassurance
va quan ly dai ly, d6i tén phong bao hiém moi gidi — bancassurance thanh phong bao hiém moi

gioi.

PJICO thanh lap méi PJICO Trang An - don vi thir 5 tai dia ban Ha Noi, thanh 1dp méi PJICO
Téan Binh Duomg tai khu vuc Dong Nam B9 gitp bd sung mang lugi kinh doanh tai dia ban
trong diém véi tiém ning thi truong 16n. PJICO Trang An méc di méi thanh lp nhung doanh
thu nam 2020 uée dat 48 ty ddng, hoan thanh gin 200% ké hoach dé ra (25 ty).

Quan ly t6t dinh bién lao dong, dam bao nang sudt, hiéu qua va thu nhap cho nguoi lao dong:
Téng sb lao ddng hién tai 1.570 ngudi, tuyén dung méi 110 nguoi, chdm dit HDLD 156 ngudi;
néng suat lao dong binh quén 2,3 ty dong/ngudi/nam, tang 15% so véi 2019.

4.3. Tich cuyc mo rong mang lwdi va hé thong phan phéi ban hang

Ky két thoa thudn hop tac véi t6 chire tai chinh Han Quéc Lotte Finance Viét Nam thdng qua
su hd tro ciia SFMI va SVI. Phan phéi san phdm bao hiém sirc khoe PJICO t6i céc khach hang
cua LOTTE Finance.

Ky két thoa thudn hop téc véi ngén hang Shinhan, phan phdi céc san phim bao hiém cua PJICO
tdi hon mot tri¢u khach hang cua ngan hang Shinhan.

Ky két thoa thuan hop tac phén phéi chéo san pham giira PJICO — Bolttech (cong ty cong nghé)
— FWD (cong ty bao hiém nhén tho) trén nén tang (g dung céng nghé.

44. Hg thﬁng tai chinh, ké to4n, guén tri luon dwoc dam bao an toan, on dinh; Xép
hang tin nhiém dwgc duy tri véi trién vong tich cuc

Thuong xuyén kiém tra, giém sat cac khoan thu, chi tai chinh, canh bao cac don vi ¢6 déu hiéu
sai pham quy dinh cua Tong Cong ty.

Trlen khai thanh céng héa don dién tur trén toan h¢ thong va tat ca cac phan hé nghiép vu lam
tién dé ddy manh tmg dung chuyén doi s6 va nang cao chat luong quan tri, dich vu khach hang.

Thuc hién viéc kiém tra, huéng din, quyel toan dinh mirc chi phi kinh doanh nam 2020 va ra
soat cong n¢ cho 18 Pon vi.

Tién hanh kiém tra kiérq soat toan di¢n va theo chuyén dé tai cdc Don vi thanh vién. Danh gia
viéc thuc hién cac khuyén nghi va két qua khac phuc sau kiém tra kiém soat nam 2020.

T4 chire tap hudn nghiép vu ké toan tai chinh nhim néng cao trinh dé chuyén mdn nghiép vu,
cap nhdt chinh séch, ché do méi ciia Nha nude bao gom mot s6 chuyén dé nhu Quy dinh quan
ly tai chinh méi; Phuong phap trich lap du phong nghi¢p vu; H¢ thong bao cdo méi trén phan
mém nghiép vu; Luu trix chirng tir s6 sach ké todn, chuyén dé Quy trinh hoa don dién tu,.

Hoan thanh t6t viéc h trg cung cp cac s6 liéu, tai liéu phuc vu cac Poan Kiém toan va Xep
hang tin nhi¢ém cua A.M.Best.

4.5.  Chit lwong gidm dinh bdi thuwong

Nam 2020, cong tac giam sat dgc 1ap cht luong dich vu doi voi mot s6 nghiép vu trong tam
nhu Xe co gidi, Stc khoe, Tai san k¥ thuat tiép tuc duge Tong Cong ty quan tam trién khai
thuc hién gitp cai thién chét lugng dich vu trén toan hé théng. Ty 1é khach hang hai long theo
khao sét trung binh dat khoang 90%.

4.6. Tang cwong ing dung chuyén doi s6 trong hoat dong kinh doanh bio hiém

Hoan thanh xay dyng b bdo cio chién luge phat trién cong nghé théng tin giai doan 2020-
2025. Bit dau trién khai xay dyng cac ha tang cong nghé va phat trién cac img dum, nén tang
vé kinh doanh bao hiém. Nghién ciru va tim kiém céc giai phap lién quan dén truc két néi ESB,
luu trir ddm may Private Cloud.

Du 4n nang cap Premia 1én giao dién Web Portal da hoan thanh co ban viéc xy dung va dang
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trién khai qué trinh UAT kiém thir. Dy kién trong quy 1/2021 s& hoan thanh UAT.

Trién khai céc dur an két ndi dir liéu thong qua API véi cac déi téc t6 chire dé phan phoi san
phidm bao hiém qua nén tang cong nghé nhu Ngén hang, t6 chirc tin dung, Boltech, Mioto, Save
Money,...

Hoan thanh qua trinh kiém thir du an Portal bao hiém cho dai Iy CHXD Petrolimex phuc vu
quan 1y 4n chi, cép don, ban hang, quyét toan trén hé thong, han ché rui ro khai théc.

Xay dung béo cdo quan trj cho cdc Nghi¢p vu Xe co gidi, Tai san ky thudt, Hang hoa, Tau
thuy, Strc khoe, quan 1y no, kiém sodt ndi bg. Xay dung béo céo s6 liéu khai thac, bdi thuong
Xe co gioi phuc vu Cuc quan 1y giam sat bao hiém.

4.7.  Cac cong tac khac
Té chitc thanh cong Pai hoi dang bd Téng Cong ty khoa IV nhiém ky 2020-2025.
Té chirc Dai hoi dong cd dong truc tuyén lan déu cua PJICO va Tap doan Xang dau Viét Nam.

Phat dong Giai chay phong trao “PJICO Running for Health and Charity™ gitp nang cao tinh
than lam viée, muc do gan két cua can bo nhén vién cling nhu quyén gop duge tong so tién hon
500 triéu dong ung ho dong bao mién Trung bi thiét hai do bao 1ii.

Té chite cac chudi su kién thé thao, vin héa gin két CBNV dé chao mimg ky niém 25 nim
thanh lap Tong Cong ty nhu to chirc giai bong da, tennis, chay bag....

Phét dong toan thé CBNV tham gia, huong tmg phong trao tng hd, déng gép phong, chong
dich bénh Covid-19 theo 161 kéu goi ciia Thu tuéng Chinh phu, Uy ban Trung wong Mt tran
Té qudc Viét Nam (UBMTTQ).

Hoan thién, chinh trang hé thong bién/bang hiéu tai don vi PJICO theo nhan dién thuong hiéu
chung. H¢ thong pano quang céo diém ban bao hiem tai CHXD Petrolimex trén toan quoc hién
dat d6 phu 75% CHXD c¢6 bién quang cao.

Tham gia va huong ing céac hoat dong xa hoi khac nhu Hién méu tinh nguyén, Tri in ngay
thuong binh liét s§ 27/7, tham gia dong gép xdy dung nha tinh nghia, tinh thuong, hoat dong
xd hoi tir thién tai cac dia ban Hoa Binh, Tra Vinh,...

, ~ PHANTI
PINH HUONG, KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Du bio tinh hinh thi trudng 2021
1.1.  Nhimng diéu kién thufn lgi

Chinh phu dat muc tiéu 2021 GDP Viét Nam dat ty I¢ tang 6-6,5% trong bdi canh kinh té Viét
Nam c6 dau hiéu phuc hoi va lay lai duoc da tang trudng.

Chinh Phu Viét Nam da dua ra cic chinh sach nham hd trg cac doanh nghiép trong nudc tai
khéi dong san xuat kinh doanh. Nhjeu ngan hang da co cdu lai thoi han tra ng, mién, giam, ha
|ai suat, cho vay méi véi lai sudt vu dai dé phat trién san xuét kinh doanh. Mot sO chinh sach
khac nhu giam thué trudce ba, giam thué ddi voi nhién ligu bay, tang cuong dau tu cong. .

Thi trudng bao hiém phi nhén tho phuc hdi va duy tri ty 1é ting truong tot. Du kién cé’ném
2020 thi truong bao hiém phi nhan tho tang trudng khoang 7-8% va nam 2021 udc tinh toc do
tang trudmg khoang 6-7%.

1.2.  Nhirng kho khan, thach thire

Anh hudng sdu rong cua dich bénh Covid-19 va cude chién thuong mai My- Trung Quéc lam
gia xang dau va nhu cau sir dung giam manh trong 2020. Trién vong nam 2021 gia xing dau

khé phuc hdi nhu thoi diém trude Covid-19. Didu nay anh hudng 16n dén doanh thu nghiép vu
bao hiém hang héa trong nganh cia PJICO.



- Mat bang lai suat tién giri ngén hang giam manh va xu huéng giam chua dimg lai. Loi nhudn
ctia PJICO chu yéu tir hoat dong dau tu tai chinh nén viéc 1ai suat tién gui giam anh huong rét
16n dén muc tiéu loi nhudn nam 2021.

- Thi truong bao hiém canh tranh ngay cang khdc liét, khong chi cac doanh nghiép bao hiém nho
ma ca doanh nghiép bao hiém lon cting thuc hién chu truong ting doanh thu bang viéc ha phi,
ting chi phi, m& rong diéu kién diéu khoan bao hiém nhidm chiém linh thi phén.

- Nam 2020, Viét Nam xay ra nhiéu thién tai, bio 1i din dén viéc cac nha tai bao hiém ngay
cang thit chat hon cac diéu kién, didu khoan tai thi truomg Viét Nam va khu vue sau céc sy
kién thién tai, tham hoa xay ra.

- Thi trudng tai bao hiém tai Viét Nam va thé gidi gap rat nhiéu kho khén khi nhiéu nha tai bao
hiém bi giam Xep hang tin nhu:m qudc té do dich Covid-19 va mdt s6 nha tai rat khoi thi truong
Viét Nam. Diéu nay dan dén kho khan trong viée dam phan téi tuc cac hop dong tai bao hiém
cho céc linh vue bao hiém hang hai, tai san, hdn hop, k¥ thuét.

- Dbi véi PIICO viée dat duge mirc tang trudng doanh thu cao trong ndm 2020 14 do nghiép vu
bao hiém béan 1é tang truémg cao. Tuy nhién trong 2021, PJICO s& khong con duge hudng lm
thé tir thi truomg nhu nghiép vu bao hiém xe mdy khong con hiéu ung tir Nghi dinh s6
100/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cua Chinh phu va viéc nhu cdu mua bao hiém bt budc
TNDS xe may cua ngudi dan phu thude vao cdng tac kiém tra cua cac co quan chirc ning.

Théng diép cia PJICO trong nim 2021:
Trich din bai phat biéu két ludn ctia Téng bi thu, Chu tich nudc tai Dai hoi Dang lan thir XIII:

“...chu trong phat trién ha tang thong tin, vién thong, tao nén tang chuyén doi so quoc gia, tirng
buwdc phat trién kinh té 5o, xa hoi so."

Bén canh d6, Thu tuéng Chinh pht da ban hanh quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 vé
viéc phé duyét “chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030,
trong d6 néu rd tam nhin dén nam 2030: “Viét Nam tré thanh quéc gia soé, 6n dinh va thinh vuong,
tién phong thir nghiém cac cong nghé va mé hinh maoi; déi mdi cdn ban, toan dién hoat déng qudn
Iy, diéu hanh ciia Chinh phii, hoat déng san xudt kinh doanh cuia doanh nghiép, phwong thirc song,
lam viéc cua nguoi dan, phat trién méi truong sé an toan, nhan van, rong khap”

Tai Nghi quyét sé 01/2019/PJICO-NQ-DHDCP cua Pai hoi dong ¢b dong thuong nién nam
2019 ciing néu rd dinh hudéng muc tiéu phat trién ciia Tong Cong ty trong giai doan (2019-2024):
“Xdy dung chién lugc cong nghé théng tin phit hop timg giai doan, ddap iimg nhu cau vé quan 1y,
nang cao chat lwong dich vu phuc vu khdch hang, quang ba thuong hiéu ciia Téng cong ty va xu
huéng ban hang online dang phdt trién doi véi phan khiic khdch hang chuyén giao dich sir dung
ung dung cong nghé thong tin"

C6 thé néi chuyén dbi s6 da va dang 13 van dé mang tinh quéc gia, mdi truomg chuyén déi sé
ngay cang duoc Pang, Chinh Phu quan tdm chu trong nhu trién khai cin cuéce cong dan gan chip,
thanh toan mobile money, chuong trinh thanh toan khong dung tién mat. Day 14 nhimng nén tang
tot d6i véi PIICO - 1a mot doanh nghiép dich vu, tai chinh, dé c6 thé thuc hién thanh cong chuyén
dbi sb gitp thich tmg kip thoi véi méi truong kinh doanh canh tranh va ngay cang bién dbi nhanh
chong. Nam 2021, tiép tuc kién dinh véi dinh huéng phat trién Bén vimg-Hiéu qua-An toan, Tong
Céng ty PJICO s& tap trung ddy manh chuyén déi sé manh m@ trong tét ca cac khau ctia hoat dong
kinh doanh, quén 1y quan trj, ddng thoi dé xudt cic giai phap trong yéu dé trién khai céc dy an
quan trong theo dinh hudng chién luge CNTT da duoc HPQT va PHDCD phé duyét.

Bén canh do. tiép tuc coi trong tinh hé thong, ky luat ky cuong va chét luong dich vu khéach
hang, phin diu hoan thanh vugt mirc céc chi tiéu, nhiém vu kinh doanh duoc giao, tao nén tang va
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khoi dau viing chic cho mét chu ky 25 nam thanh céng hon tiép theo.

2

Pinh hwémg mot s chi tiéu ké hoach kinh doanh niim 2021
Téng doanh thu bao hiém gdc: 3.565 ty dong (khong bao gom tau ca theo Nghi dinh 67). Trong
do:
+ Doanh thu bao hiém gdc tiang truong 6% (khong bao gom tau ca theo Nghi dinh 67 va bao
hiém strc khde ngudi vay khai théac qua Cong ty tai chinh): 3.265 ty dong
+ Doanh thu bao hiém sirc khoe ngudi vay khai thac qua Cong ty tai chinh: 300 ty dong
Téng loi nhudn trude thué: 202 ty dong.
Chia ¢ tire: 12%. Trong d6 chi tra 5% bing tién mat va 7% bang cd phiéu.

Téng Cong ty xdy dung chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2021 diwa trén mét s6 yéu to sau:

3.

Panh gid tinh hinh kinh té, xa hoi dién ra n dinh, thj truong khong ¢6 yéu t6 bét thuong va
pht hop véi nang luc cua Tong Cong ty.

Nam 2021, du bao kinh doanh cic nghiép vu bao hiém xe co gi6i, tau thiy, hang héa, tai san
ky thudt s& kho khan hon do khach hang bi anh huong néng né sau 03 dot dich Covid-19 va
gidn cach xa hdi tir dau nam 2020. Kho khan vé tai chinh dén dén viée khach hang cat giam
hoédc khong mua bao hiém dé tiét kiém chi phi.

Doanh thu d4u tu tién giri nim 2021 cua PJICO du kién s& sut giam manh do lai suét tién guri
hi¢n tai dang giam va xu huéng tiép sut giam manh trong giai doan tiep theo do anh huéng béi
dich Covid-19. Loi nhuén ctia PJICO chu y€u dén tir hoat dong dau tu, vi vy diéu nay s€ anh
huong l6n dén ké hoach doanh thu va lgi nhuan cua PJICO.

Trong quy 4/2020, Viét Nam d xay ra nhiéu thién tai véi ton that 16n vé ngudi va tai san. Céc
vu vige phat sinh trong cudi 2020 dy kién s& giai quy€t va chi tra trong nam 2021. Di¢u nay tac
dong 16n dén hiéu qua kinh doanh cua PJICO trong nam 2021.

(Truong hop dich bénh Covid-19 dién bién bat thuong va kéo dai, tdc dong anh hudng lém dén

két qua kinh doanh cua Tong Cong ty, trén co so danh gia diéu kién thuec tién thi truong bao
hiém, PHPCP 1y quyén HPOT xem xét quyét dinh diéu chinh ké hoach phit hop).

Cic giai phap cu thé

Mouc tiéu trong tam trong nam 2021

Kién dinh v6i muyc tiéu tdng trudng bén viing va hi¢u qua, tép trung phat trlen va ing dung
cong nghé s6 hoa vao cac hoat dong kinh doanh bao hiém dé ning cao nang suét lao dong, chat
lugng dich vu va nang luc canh tranh.

bBam bao tuyét d6i an toan trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Tlep tuc tang cudng cong tac
phong chong dich Covid-19 dé hoat dong kinh doanh bao hiém dién ra lién tuc, xuyén subt.

Phan d4u hoan thfmh t6t cac chi tiéu ké hoach kinh doanh theo dinh hudng cua Dai hoi Dong
cd dong va Hoi dong quan tri trong nam 2021 trén co so trién khai dong b cac giai phap.

Duy tri, phén diu cai thién két qua xep hang tin nhi¢m Quoc té ctia A.M.Best, tim kiém va
khé’lc phuc nhitng diém ton tai, han ché cua hé théng, thay ddi huéng quan tri, bio cdo theo yéu
cau ciia A.M.Best va Ban diéu hanh dé ra.

Cht trong cong tac phat lgién ngudn nhan luc qhét luong. Kién toan td chirc theo huéng tinh
gon, hiéu qua, hiéu lyc nham nang cao nang suat lao dong.

Tiép tuc cing Tép doan Xang dau Viét Nam trinh co quan ¢ thdm quyén phé duyét dé an cho
phép Téap doan Xang dau Viét Nam nam gitr lau dai von diéu 1¢ cua PJICO — day 1a 1 trong
nhitg nén tang dé PJICO phat trién bén ving, hiéu qua, lau dai.



Dé thuc hién cdc muc tiéu trén, Tong Cong ty can tdp trung vao cdc cong viéc, giai phap cu thé:

3Js

3.2.

33.

Giai phap dbi véi cic nhém nghiép vu
Luén theo ddi sat dién bién thi truong dé dua ra cac huéng dan nghiép vu pha hop.
Quyeét liét trién khai KHKD ngay tir dau nam 2021 dé tim kiém céac co hoi thi truong.

Pénh gid cdc chuong trinh thic ddy ban hang trén toan hé thong cho céc nghiép vu Xe
co gic’n’z Tai san, Dy an, Hang héa, Tau thay tir d6 dua ra cac giai phap cho nam 2021,
phan dau duy tri cac chuong trinh Sale contest cho cac nghigp vu ¢6 hiéu qua.

Trién khai s6m glay chimg nhan bao hiém dién tir cho san pham bét buoc TNDS chu
xe co giGi dé 1am nén tang trién khai cho céc san phim ban lé khac.

Ting cudng phat trién khai thac bao hiém cho cac dbi tuong khach hang thude khu vic
¢6 von dau tr nude ngoai, cac cong ty lién doanh.

Hoan thién va sir dung thuong xuyén cac bdo cédo quan tri, bao cdo thong minh (BI)
nghiép vu trén Premia, FTS phuc vu khai théc, tai tuc, chao phi,...

Ra soat ban hanh lai toan b cac quy trinh ISO vé'ng‘hiép vu tir Khai thac, cé‘ip dor_n dén
Giam dinh boi thuong, Tai bao hiém, Quan ly...dé dong bd véi Premia va xir ly so hoa,
don gian hoa thu tuc, tiet ki¢m chi phi.

Gidi phap thic diy cic kénh bin hang

Tén dung triét dé chuong trinh Sale contest cho c¢én bd chuyén quan Bancas tai cac Don
vi dé thic dady manh mé doanh thu ban hang qua kénh ngén hang/t6 chirc tai chinh.
Gia tang ty 1€ tham nhap bao hiém PJ ICO trong chuong trinh bao hiém Toyota
Insurance (T1). Phan dau chiém linh thi phan bao hiém TI trén 20-30% trong nam 2021.
Trién khai cac du an hop tac maéi vai cac doi tac da ky két nhu Vinfast, Boltech, FWD,
Mioto, Shinhanbank, Lotte Finance, Savico, Mobiphone...

Phéi hop chat ché véi mang ludi cac Cong ty Xang dau dé thuc déy cOng tac ban hang

ddng thoi phat trién cac phuong thire ban hang maéi thong qua hé thong nay. Trién khai
Portal ban bao hiém cho hé thing CHXD cuia Petrolimex trén toan quoc.

Téang cudng tnen khai ban hang theo kénh/chudi dan thay the viéc ban lé truyén thong
dé dap Umg yéu céu tang truong doanh thu va tang nang suat lao dong.

Giai phap diy manh chuyén dbi s6 va ing dung cong nghé thong tin vao moi mit

hoat djng kinh doanh va quan tri

3.4.

Tnen khai chién lugc phat trién cong nghé thong tin giai doan 2021-2025 da duoc Héi
dong quan tri phé duyét. Tap trung xay dung kién tric doanh nghiép, ha tang cong nghé,
phat trién cac img dung nén tang ve kinh doanh bao hiém, quan tri rui ro, quan ly khéach
hang nhdm muc tiéu dén 2025 s6 hoa 70% cac quy trinh nghiép vy, tdc nghiép noi bo.

Ung dung triét dé p_han mém 15i Premia va FTS ké tir khau khai thac, giam dinh, boi
thudng, du phong bdi thudng, tdi bao hiem. Ra soat lai hé thong phan mém ke toan FTS
dé dam bao dap tmg dugc nhu cau sir dung va so hoa trong thoi gian téi.

Golive du an nang cép Premia Ién phién ban mdj (Web Portal) cho nghiép vu Xe co
gidi, Strc khoe vai nhiéu tinh niang dap ing nhu cau hién tai va trong giai doan tdi.

Trién khai Golive va dao tao sir dung Portal ban hang cho h¢ théng hon 2.500 CHXD
Petrolimex trén toan quoc.

Trién khai b6 sung duong truyén cho cac don vi dam bao h¢ thong mang thong sudt, on
dinh, dép img yéu cau trién khai cac phan mém img dung.

Giii phap nhén su, hé thing

WUy FT S

= T wg



1.

3i5.

Tiép tuc kién toan co cau td chirc hé thong; thanh l4p thém cac don vi tai céc khu vire
dia ban trong diém tiém nang dong thoi xem xét, danh gia, sap nhdp, giai thé ddi vai
cac don vi hoat dong khong hiéu qua.

Néng cao chit luong cdng tac quan ly, sir dung cén by, danh gia ning luc trinh 9 thong
qua két qua lam viéc, két qua kinh doanh.

Xay dung ddi ngii can bg vimg vang chuyén mdn nghiép vy, k¥ néng quan ly lanh dao,
pham chat dao dirc va sy tim huyét gén bo véi Tong Cong ty.

Kiém so4t chit dinh bién lao dong. gia ting thu nhip va ning sudt lao dong

Néng cao chat lugng, hiéu qua hiéu suit lam viéc cua nhan vién thong qua cac chinh
sach: trién khai img dung CNTT trong cdng tac quan ly nhan sy, dao tao nang cao trinh
do chuyén moén nghiép vu.

Cai tién chinh sach luvong thuéng, tang cudng cong tac quan ly, danh gla, xtrly lao dong
vi pham: 4p dung B¢ chi s6 do luong chét luong cong viée KPIs ca nhén cho cac
Phong/Ban tai Van phong Tong Céng ty.

Cic giai phap quan tri khac

Tim kiém céc phuong an phihop nhdm duy tri va phan déu cai thién két qua Xép hang
tin nhi¢m cho cac ndm tiép theo. Trong 2021, tlép tuc phdi hop véi A.M.Best chuén bi
cung cap dir liéu va céc thong tin lién quan cho Xép hang tin nhiém.

Ra soat ban hanh quy dinh quan ly tai chinh, ké toan phién ban 2020/2021. Pao tao
huon&, dan cong tac hach toan ké toan, quan tri tai chinh toan hé thong. Tang cudng
cong tac kiém soat hach toan ké toan, kiém sodt chi phi. cong no. héa don an chi.

Thuc hién céc bién phap nhim tiét giam chi phi va han ché tinh trang vuot chi nhu trién
khai céc doan cong téc ra sodt, kiém tra, ddc biét ing dung cdng nghé thong tin dé giam
thiéu cac cong viéc trung gian va tang nang suat lao dong.

Tiép tuc trién khai cong téc gidm sat doc 1dp chét luong dich vy tai tat ca cac Phong
nghiép vu tai Tong Cong ty, truée mat ap dung cho Xe co gioi, Tai san ky thuat, Stc
khoe. Tnen khai Gidam sat doc lap chat lugng boi thudng xe 6 t& ddi véi cac hd so dudi
phan cép & cac don vi ngoai Ha Noi va Thanh pho H6 Chi Minh.

Tiép tuc duy tri HT QLCL va hd tro céc phong ban trong viée cip nhat/sta doi tai liéu
ISO dap g yéu cau kinh doanh.

Tim kiém déi téc tai bao hiém dimg dau v6i xép hang tin nhiém cao va tiém lyc tai
chinh manh. Xay dung tiéu chi luya chon d6i véi cac nha tai bao hiém khong c6 xép
hang Rating.

Trién khai phuong 4n Téi bao hiém da duge Hoi dong quan trj phé duyét dam bao an
toan va hiéu qua tai chinh cua Tong Cong ty. Thiet 1ap va mo rong quan hé vai cac df)i
tac Tai bao hiém trong linh vuc nang lugng, dau khi, hang khong dé phuc vy nhu céu
phat trién bao hiém cho nhém nghiép vu nay.

Phéi két hop voi cac phong ban Téng Cong ty thyc hién kiém tra va huéng din téi bao

hiém tai mot s& don vi 6 phat sinh tai bao hiém Ién. Ban hanh quy trinh ra soat, doi
chiéu c6ng ng téi bao hiém trong quy 1/2021.

PHAN III
MQT SO PE XUAT, KIEN NGHI

Trinh Hoi dong quan tri xem xét, phé duyét céc tai liéu sau:
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I.1. Té trinh ctia Téng gidm dbc vé viée phé duyét béo cdo tai chinh da duoc kiém toén clia
Tong Cong ty nam 2020

1.2. T& trinh cua Téng giam ddc vé phuong an phéan phéi loi nhuén nam 2020 va mét sé chi
tiéu chinh ké hoach kinh doanh nam 2021

Dé& nghi Hoi dong quan tri xem xét, phé duyét Bo tai liéu tai Dai hoi dong ¢b dong thuémg

nién nim 2021 bao goém:

2.1. Chuong trinh Dai hdi dong ¢ dong nam 2021 va Quy ché Dai hoi (Do Ban Tong hop
HDQT chuan bi).

2.2, Bao cao két qua kinh doanh nam 2020 va ké hoach 2021 cua Tong Giam déc tai Pai hoi
ddng ¢ dong thudmg nién nam 2021 (Do Tdng gidm ddc chudn bi).

2.3. Béo céo két qua hoat dong cia HDQT nam 2020 va dinh hudng ké hoach 2021(Do Ban
Téng hop HDQT chuén bi).

2.4. Bo céo ctia Ban kiém toan ndi bo tai Pai hoi dong cd dong nam 2021 (Do Ban kiém
toan ngi bd HPQT chuan bi).

2.5. To trinh cua Hoi q%mg quan tri thong qua Béo céo tai chinh da d_uc_rc kiém toan ctia Tong
Cong ty cho ky ke todn két thic 31/12/2020 tai Dai hoi dong ¢o dong thuong nién nam

2021 (Dinh kém quyén Bao cao tai chinh hop nhat Tong Cong ty co phan bao hiém
Petrolimex cho nam két thic 31 thang 12 nam 2020) (Do Téng gidm déc chuén bj).

2.6. To trinh cua Hoi dong quan tri thong qua phwong an phan phéi lgi nhudn nam 2020 va
ké hoach nam 2021 (Do Téng giam dbc chudn bi).

2.7. Té trinh cta Hoi ddng quan tri vé viée quyet toan quy tién luong va thi lao ciia c4c thanh
vién HDQT Tdng Cong ty ¢ phan bao hiém Petrolimex nam 2020 (Do Téng giam ddc
chuén bi).

2.8. To trinh cua Hoi ddng quan tri vé phuong an tra luong, thu lao cho cac thanh vién HDQT
HDPQT Téng Cong ty cd phan bao hiém Petrolimex nam 2021 (Do Téng giam dbc chuan
bi).

2.9. Té trinh cia Hoi dong quan tri thong qua phuong an lya chon don vi kiém toan béo céo
tai chinh nam 2021 (Do Ban kiém toan ndi by HDQT chuan bi).

2.10. Du thao Diéu 1¢ sira dbi (néu c¢6) (Do Ban Tdng hop HDQT chuan bi).

2.11. Du thao quy ché quan tri ndi bd (néu c6) (Do Ban Tong hop HPQT chuén bj).

2.12. Du thao quy ché hoat dong ciia HPQT (néu c6) (Do Ban Téng hop HDQT chuan bi).

Pé trién khai cac nhiém vy, giai phap trén, Tong giam ddc bao cdo Hoi ddng quan tri phé

duyét vé ké hoach diu tu phat trién méi trong nam 2021 bao gém: (1) Déu tu phat trién manh

vé cong nghé thong tin, chuyén ddi sb (2dm cac dy an nhu Giai phap truc két ndi ESB, quan

Iy ndi dung doanh nghiép ECM, luu trir ddm may Private cloud. do hoa ha ting may tinh,

mang VDI, niang cép phf?m mém Core, dau tu co so ha lﬁng thiét bi may tinh,...); (2) Déu tu

xdy dung co ban, hoan thién co s¢ vat cht, tru s 1am viéc, phuong tién van tai cho cac Pon

vi va tru sé chinh Vian phong Téng Céng ty dé dam bao hoat dong kinh doanh chuyén nghiép.

Thue hién déu tu tudn theo quy dinh cua phap ludt va cac quy dinh, quy ché hién hanh cua

Tong Cong ty.

Dé nghi Hoi dong quan trj phé duyét chu truong céc ndi dung sau dé bao céo Pai hgi dong

c¢b ddng thudng nién 2021 xem xét, biéu quyét thdng qua:

4.1. Tlep tuc trién khai dy 4n tim kiém tru s¢ vin phong Téng Cong ty tai Ha Noi (theo nghi
quyét s 01/2019/PJICO-NQ-DHDPCD ngay 18/4/2019 cua Pai hdi dong cb dong
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PJICO).

4.2. Chu truong tang von chu s¢ hiru va tim kiém, trién khai céc giai phap phii hop dé ning
cao Bién kha nang thanh toéan cua PJICO.

4.3. Chi tra ¢ tirc nam 2021: 5% bang tién mat va 7% bang ¢d phiéu.
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