BAO CAO CUA TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2020

Kinh thwa Quy c6 dong, Quy vi dai biéu!

Thay mat Ban Téng Gi‘ém'déc Téng Cong ty cd phin bao hiém Petrolimex, tdi xin trinh bay
bdo cdo ctia Tong Giam doc vé Két qua hoat dong kinh doanh nam 2019; Giai phap va dinh huéng
kinh doanh ndam 2020 nhu sau:

PHAN I
TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

1. BOI CANH KINH TE Vi MO

Niam 2019, Kinh té Viét Nam van tiép tuc duy tri dugc murc d téng truong on dinh, tuy nhién c6 xu
huéng chém lai do phai déi mat véi nhiéu thach thire va can cai thién cac yéu to kinh doanh dé dam
bao muc tiéu phat trién 6n dinh, bén vimg.

- Tang truong GDP ude khoang 7,02%, du bao s& hoan thanh va vugt muc tiéu Chinh phu dé ra;

- Xuét nhap kh&u hang ho4 ting cao, udc tinh tong kim ngach xudt nhap khiu hang hoa ca nam dat
520 ty USD, tang 10% so vdi nam 2018;

- Tinh hinh thuc hién von dau tu co chuyén bién tich cuc v6i nhidu ning luc san xuét méi duogc bd
sung. Moi truong kinh doanh tiép tuc duoc cai thién.

2. THI TRUONG BAO HIEM VIET NAM

- Theo sb liéu th‘c‘mg ké cua Hiép hdi Bao hiém Viét Nam, thi phdn ctia Top 5 cong ty bao hiém phi
nhan tho dan dau tiép tuc giam tir 63% nam 2015 xudng con khoang 58% trong nam 2019.

- Cong ty cb phan Bao céo Danh gia Viét Nam (Vietnam Report) chinh thtic cong bé danh sach 10
Coéng ty bao hiém uy tin ndm 2019, PJICO ding vi tri thir 3 sau Bao Viét va PVL

- Quéc hoi khéa XIV, ky hop 7 da thong qua Luat sira ddi bd sung mot sd diéu ctia Luat Kinh doanh
bao hiém c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/11/2019 quy dinh viéc stra ddi, bd sung Ludt kinh doanh
bao hiém vé dich vu phu tro bao hiém, dich vu bao hiém phi bién giéi.

- Theo bao cao VAMA - Hiép hoi céc nha san xuét 6 to Viét Nam, luong xe tiéu thy toan thi truong
tang truong khoang 16%, day 1a co hdi ot cho nghiép vu bao hiém xe co gidi lay lai da phat trién.

- Céc doanh nghiép bao hlem van dang tiép tuc dau tw manh vao nghién citu va dp dung cong nghé
bao hiém ciing nhu két ni véi cac doi tac cong nghé dé phan phdi bao hiém truc tuyén.

- Thi truong tai bao hiém nam 2019 c6 rat nhiéu kho khan nhu: Swiss Re rit ra khoi thi truong Viét
nam va/hodc giam ty 1¢ tham gia tai bao hiém va/hodc khong lam nha tai bao hiém ding dau Céc
cong ty 16n déu gap rat nhleu khé khén trong viéc tim nha tai bao hiém dimg dau do ty 18 ton thét
lém, nha TBH dimg dau quyet dinh tdng phi tai bao hiém va thét chit cac diéu kién tdi thiéu dé
kiém soat rui ro; Thi truong xudt hién mot sé nha tai bao hiém dimg dau moi nhu R+V, SCOR Re;

- Tinh trang tau c4 nim bd dang xay ra ngay cang phé bién, trong d6 co khong it cac tau ca dong
méi theo nghi dinh 67, sau thoi gian ngan di vao hoat dong da bi thua 16, cam chimg, dan dén hang
loat cac ton tht nhu may moc hu hong, than tau bi gi sét ning phai son lai, mat ngu ludi cu, ton
that toan bd...



Tinh hinh mua Id trong ndm 2019 dién bién phue tap, kho du doan. Tinh‘dén thang 10/2019, ngap
lut van xay ra ¢ cac the‘n}h pho 16n nhu: Tp.H6 Chi Minh, Tp. He‘l’Nc}i, Can Tho. Dac biét ngép lut
xay ra nghiém trong nhat trong 30 ndm trg lai ddy tai 2 thanh pho Thai Nguyén va Vinh gdy thiét
hai ca v€ ngudi va tai san.

KET QUA CHUNG CUA PJICO:

Tong doanh thu phi bao hiém géc (chua bao gom bao hiém tau c4 Nghi dinh 67/CP) nam 2019 dat
3.048 ty dong, tang truong 10% so vdi thuc hién ndm 2018 va hoan thanh 103% ke hoach. Bic
biét, Tong Cong ty da ghi nhan nhiéu Pon vi (khoang 40/60 don vi) hoan thanh sém ké hoach
doanh thu va duy tri mic tang truong cao trong nam 2019.

Néu tinh doanh thu phi bao hiém tau cé theo Nghi dinh 67/CP thi tong doanh thu phi bao hiém goc
dat 3.066 tang 9,1% so vdi ndm 2018.

Boi thuomg bao hiém gdc khoang 1.245 ty dong (chua bao gom bao hiém tau ca theo Nghi dinh
67/CP), chiém khoang 41% doanh thu bao hiém goc, giam 3,9% so véi 2018.

Tdng loi nhuan trude thué dat 200 ty dong, hoan thanh 109% ké hoach loi nhuén nim 2019 va ting
trudmg 12% so vaéi 2018.

Nang sut lao dong binh quéan dat 1,95 ty dong/ngudi/nam, ting 9,2% so véi 2018 (doanh thu ting
truong 10%, trong khi s6 lugng lao ddng binh quan giam so vai 2018).

KET QUA CAC NHOM NGHIEP VU:

Co ciu doanh thu bao h‘iém goc theo nghiép vu (Pon vi: ty dong)
(Khdng bao gom tau cd theo Nghi dinh 67/CP)
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Thyec hi¢n ké hoach kinh doanh bio hiém 12 thing niim 2019 (BVT: ty dong)
(So liéu chwa bao gom doanh thu bao hiém tau ca theo Nghi dinh 67)

1 2 (o Ty 18 boi ,
Nehiép vu BH Ké hoach | Thuc hién 17 I the h“in (/0_)” thuong :‘gintghlﬁl;nm
STT | ~BMeP VY 2019 2019 arky | TAng/gidm | BH géc sk
so véi 2018 2019 so véi 2018
1| Xe co giéi 1.158.000 | 1.282.674 111% 20,8% 52% -12,6%
2 | Stic khoe 514.000 379.877 74% -25,5% 36% -0,7%
3 | Hang hoa 295.000 281.182 95% -2,4% 11% 5,7%
4 | Tau thuy 276.864 276.392 100% 3,9% 58% 23,8%
5 | Tai san, Hon hop 580.000 686.555 118% 30,8% 23% -13,9%
6 | Du an, ky thuat 132.000 115.248 87% 1,2% 68% 30,9%
7 | Hang khéng 9.136 26.698 292% 347,4% 62% -338,6%
Tong cong 2.965.000 | 3.048.627 | 102,8% 10,0% 41% -3,.9%

4.1.  Bio hiém Xe co giéi

Doanh thu bao hiém xe co gioi nam 2019 dat 1.282 ty dong, tang truong 20,8% so voi nam 2018,
1y 1é boi thuong bao hiém goc 52% giam 12,6% so vai 2018. Toan thi truong bao hiém xe co gidi
tang truong khoang 13,2%.

Theo sb liéu thong ké tir VAMA, tong doanh s& ban hang cua toan thj truong tinh dén hét théng
12/2019 tang khoang 16% so v6i ndm ngoéi. Pé tan dung triét dé co hoi tir thi trudong, trong nim
2019, Téng Céng ty da trién khai cac chuong trinh ddng bo thic day khai thac nghiép vu bao hiém
6 to trén toan hé thong, tuy nhién vén tap trung vao cac doi tuong bao hiém c6 ty 1¢ ton that thap,
khai théc cé hiéu qua. Nh&r do, ty 1é boi thuong bao hiém gdc toan hé théng giam khoang 15% so
voi 2018.

Ngoai ra, dé c¢6 duoc két qua néu trén, PJICO ciing trién khai nhiéu giai phap thi truong, hé thong
mang tinh dong bd nhur trién khai cac du an hop tac v6i cac hing xe lon; xay dung bao céo BI phan
tich dir liéu; trién khai cac cong cu tinh phi; trién khai quyét liét cong tac giam sat chit luong dich
vu giam dinh boi thuong;....

Xay dung, ban hanh quy tic va biéu’ phi bao hiém vat qhét xe co gidi moi c6 hiéu luc 4p dung tir
01/01/2019, ap dung murc khau trir toi thiéu 500 ngan dong/vu ton that.

4.2.  Bio hiém Stre khoe

Doanh thu nam 2019 dat 379 ty ddng, ting truéng 4m 25% so véi nam 2018 va chi dat 74% ké
hoach doanh thu ca nim. Doanh thu bao hiém stic khoe giam la do Téng Céng ty da chu dong ra
soat va khong tai tuc d6i véi cac dich vu bao hiém Healthcare c6 ty 1¢ ton that cao trén 70%; Siét
chit diéu kién diéu khoan nghiép vu dé han ché phat sinh ton that; Ngoai ra, gap kho khén trong
khai thac san pham bao hiém sinh mang cho ngudi vay tin chdp, ddy la san phdm bao hiém dong
gop gan 200 ty doanh thu trong nim 2018.

Ty 1& boi thuong géc khoang 36%, giam 0,7% so véi ndm 2018. Nam 2019, PJICO chu dong khong
tai tuc va han ché khai thac cac dich vu ¢6 ton that cao.

Ra soat chit ché cac rui ro va diéu chinh co ché kinh doanh dbi v6i san phdm bao hiém cham soc
strc khoe qua kénh méi gidi, huong din don vi vé& nghiép vu, chao phi ddi vdi cac dich vu tai tuc
Healthcare, loai bo céac dich vu c6 ty 1é tén théit cao hon 75%.

Ky két hop téc véi cac bénh vién, phong kham c6 uy tin trén toan qudc dé mé rong hé théng bao
lanh vién phi bao gdbm ca ndi tri va ngoai tri nhim nang cao chat lugng dich vu bdi thudong va kha
ndng canh tranh trén thi truong.




4.3. Bio hiém Hang héa

Doanh thu nghiép vu bao hiém hang hoa PJICO nam 2019 dat 281 ty dong, khong tang truong so
v&i nam 2018 va hoan thanh 95% ké hoach nim 2019. Cung v6i do, doanh thu bao hiém hang héa
cua toan thi truong cling co top do tang truong rat thap, khoang 1% so véi 2018. Kho khan chung
ctia thi trudng 1a viéc nhap khau thirc &n chin nudi gidam manh do anh huong cua dich ta lon Chéu
Phi.

Boi thuong nghiép vu hang hoa ndm 2019 cua PJICO khoang 30 ty dong, ty 1& bdi thudng khoang
11%, thap hon khoang 14% so vdi ty 1¢ boi thuong nghiép vu hang héa cua toan thi truong (25%).

4.4.  Bio hiém Tau thay

Tinh dén 31/12/2019, doanh thu nghiép vu bao hiém tau thity toan hé théng (khong bao gom tau ca
ND67) dat 276 ty déng, tang truong 3,9% so in 2018 va hoan thanh 100% ké hoach ndm 2019,
trong khi d6 doanh thu phi cta thi truong bao hiém tau thuy giam 2%.

Ph01 hop véi Cuc Déng kidm Viét Nam dé trién khai ddo tao, gidi thiéu cho cac Ding kiém vién
vé nghi¢p vu bao hiém P&I va cac hudong dan, thong bio méi cia Hoi P&I. Phéi hop véi nghiép
vu bao hiém Hang hoa dé td chirc 02 khéa dao tao nghiép vu cho trong nam 2019.

Ban hanh quy trinh sira d6i bd sung khai thac, bdi thuong tich hop huéng din nghiép vu bao hiém
tau thuy nam 2019.

Tinh hinh ton that nghiép vu tau ca ND67 diéq biéq phurc tap, tinh trang tau ca nim bd dién ra phd
bién, hvoat dong thua 16 dan dén hang loat cac ton that, tic dong manh mé dén hoat dong kinh doanh
bao hiém tau ca 67 ctia PJICO ndi riéng va thi trrong noi chung.

4.5. Bio hiém Tai san - Hén hop

Doanh thu nghiép vu Tai san - Hén hop nim 2019 theo s6 lidu udc dat 686 ty dong hoan thanh
118% ke hoach giao ca nam va ting truong 30,8% so voi 2018, trong khi thi trudng tang trudng
khoang 28% so v&i nam trude.

Ty 1¢ bdi thuong nghiép vu tai san hdn hop nam 2019 khoang 23% giam 14% so véi 2018.

Mot 56 cong tdac dat duoc trong nam 2019:

Tri?:n khai chuong trinh thic ddy nhom nghiép vu bao hiém tai san, hdn hop trén pham vi toan
qudc, tap trung ap dung vao cac nhom rui ro thap nhu Cat 1,2,3. Theo danh gia chung, chuong trinh
da tao duge dong luc cho luc luc_mg khai thac ban hémg,‘ da co rat nhiéu cac can bd va Pon vi nhdn
duoc quyet dinh khen thudng tir Tong Cong ty, gép phan téng truéng manh mé cho nghiép vu Tai
san hon hop trong nam 2019.

Bén canh d6, do thi truomg dd c6 nhiéu vu ton thét lién quan dén chdy nd xay ra, chu yéu thude
nhom rui ro Cat 4, Cat 5 nhu Meisheng Textile, White Feather, Phu Ldm, Western Pacific...; vi
vay, cac bén trong do ¢4 PJICO da that chat khai thac v6i nhom rui ro nay dong thoi ty 1¢ phi bao
hiém va nhén thirc cia nguoi tham gia bao hiém ciing da duoc nang 1én.

Trién khai nhap liéu tép trung nghiép vu tai san, hén hop tai Van Phong Tong Cong ty ké tir ngay
25/03/2019 trén hé thong Core Premia.

Trién khai quyét liét cong tac do ludong giam sat doc lap chét luong gidm dinh bdi thuong dbi véi
nghiép vu tai san, hon hop.

4.6.  Bio hiém Dy dn, Ky thuit

Doanh thu nam 2019 cta PJICO dat khoang 115 ty dong, ting 1% so v&i nam 2018, hoan thanh
87% ke hoach nam 2019. M6t s6 don vi thanh vién da tang cuong khai thac nghiép vu bao hiém ky
thudt trong ndm 2019 nhu PJICO Ha Néi, PJICO Nghé An, PJICO Thang Long, PJICO Hai Duong.
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Ngoai ra, PJICO ciing la nha bao hiém chinh cho mét s6 du 4n mdi nhu Nha méy xir ly nude Yén
X4, Du an Buong Vanh dai 2 trén cao,.

Ty 1& boi thuong nghiép vu bao hiém k¥ thudt nam 2019 khoang 68% ting 31% so voi ndm 2018.
Ty 1& bdi thuong gdc ting cao la do giai quyét mot s6 ho so bdi thudng cia nhitng ndm trudce day
nhu Nha mdy thuy dién Dakai, cang DKC, Vingroup,... tuy nhién cac ho so trén da duoc trich lap
du phong day du va ty 1é tai bao hiém cao nén khéng anh hudng trong yéu dén két qua hoat dong
kinh doanh.

4.7.  Bio hiém hang khong, ning lugng

Pau nam 2019, PJICO da tham gia dong bao hiém cho 02 ddi tiu bay 16n 1a Vietjetair va Bamboo
Airway véi ty 1é dong bao hiém lan luot 1a 10% va 15%. Trong quy 2 va 3 ndm 2019, PJICO chinh
thirc nhan dugc thong bao tir Vietjetair ning ty 1& dong bao hiém cua PJICO tir 10% lén 20%,
Bamboo Airway tiang tir 15% 1én 20%, dung theo muc tiéu dé ra ciia Téng Cong ty trong nim 2019
va diéu nay ciing chimg minh dugc nang luc cung cap dich vu bao hiém ctia PJICO trong nhém
nghiép vu nay.

Doanh thu nghi€p vu bao hiém hang khong trong nam 2019 dat 26,7 ty tang truong 347% so voi
nam 2018 va da gop phén nang cao vi thé ctia PJICO trong thi trudng bao hiém hang khong Viét
Nam.

4.8.  Khai thiac qua mdi giéi — Bancassurance
Két qua kinh doanh ming méi gisi

Doanh thu nam 2019 méang méi gii dat ket qua 212 ty dong, tang truong 24% so v6i nam 2018 va
hoan thanh 100% ke hoach nam. Ty 1€ tai tuc tot (>90%), téng ty 1€ tham gia doi véi cac dich vu
tai tuc khong co ton that.

Ki két duge mot sé hop dong bao hiém mai, san pham méi nhu bao hiém cho dién thoai di dong,
bao hiém nha may Yaginn. Xay dung mdi quan hé t6t véi cac doanh nghiép méi giéi giup PJICO
c6 nhiéu co hdi va tiép can véi nhiéu dich vu méi.

Két qua kinh doanh maing Bancassuarance

Nam 2019, doanh thu dat dugc du kién 1a 180 ty dong, giam 40% so v&i nam trude, chi dat 40%
ké hoach nam 2019. Nguyén nhén cua viéc doanh thu giam manh la do PJICO gap nhiéu kho khin
va tam dung khai théc san pham sinh mang vay tin chap dbi véi cac ddi tac 16n nhu Fe Credit va
VP Bank dé kién toan lai bd san phdm, giam thiéu rui ro trong qua trinh khai thac san pham nay,
ngoai ra kénh Bancas dang 13 mot kénh mang lai ngudn doanh thu 16n, diéu nay ciing dan dén su
canh tranh ngdy cang gay git gitra cdc Cong ty bao hiém dé chiém linh thi phan.

4.9. Cong tic quan ly, phat trién kénh ban hang qua hé thong dai ly

Doanh thu ban bao hiém qua hé théng cac cira hang xing dau thudc Petrolimex nam 2019 dat 160
ty dong hoan thanh 103% ké hoach, tang truéng 15% so nam 2018.

Tong Cong ty da phdi hop voi cac don vi thanh vién va céc cong ty xing dau thue hién tuyén dung,
dao tao duge 26 khoa cho 1.943 hoc vién. Tdng sb dai ly tinh thoi diém 30/12/2019 1a 1.700, trong
d6 1.563 1a dai ly ca nhan va 137 dai ly t6 chirc. Dé dam bao chét luong dai ly, Tong Cong ty cling
lién tuc kiém tra, ra soét tir xa dong thoi phdi hop ciing cac doan cong tac cia Tong Cong ty dén
cac don vi dé kiém tra hoat dong dai 1y, chimg chi dao tao, cdng no phai tra hoa hdng dai ly...

4.10. Hoat dong tdi bao hiém

Thuyec hién theo phuong an Tai bao hiém da duoc Hoi dong quan tri phé duyét, nim 2019 PJICO da
thanh cong trong viq‘:p tai tuc chuong trinh tf:li bao hiém dam bao an toan va hiéu qua, tao su linh
hoat cho khai thac goc. Hoat dong tai bao hiém da dat duoc nhitng két qua nam 2019 nhu sau:



o Phi nhuong tii bao hiém: 885 ty déng (bao gdm P&I qudc té) hoan thanh 110% ké hoach

e Hoa hdng nhuong tai bao hiém: 198 ty dong (bao gdbm P&I quéc té), hoan thanh 110% ké
hoach

e Doanh thu nhén tai bao hiém: 166 ty ddng, hoan thanh 101% ké hoach 2019

4.11. Hoat dong diu tu

Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2019 dat 230 ty ddng, hoan thanh 102% ké hoach nam, tang
truong 2% so v6i nam 2018. Trong do, doanh thu déau tu tai chinh (trir hoat dong tién guri) dat 56
ty dong, hoan thanh 100% ké hoach nam 2019.

Téng Cong ty dang thuc hién danh muc dAu tu theo huéng dau tu gia tri va linh hoat theo xu hudéng

thi truong, ndm bét co hdi hién thuc héa loi nhudn cac khoan dau tu. Tong Cong ty cling dang ra
soat danh gia hiéu qua cac khoan dau tu chimg khodn, cac khoan gép von va dé xuét cac phuong
an thodi von phu hop.

CAC HOAT PONG QUAN TRI KINH DOANH
5.1. Cong tac t6 chirc nhéan sw, lao dong, tién lwong, dao tao, chit lrgng

Tiép tuc ra soat, kién toan lai co cdu td chitc mét s6 don vi theo hudng tinh gon, hiéu qua, phi hop
yéu cau kinh doanh, trong d6 c¢6 PJICO Viing Tau va PJICO Long An. Thanh 1ap mai PJICO Bach
Dang tai thanh phd Hai Phong, mé rong mang ludi, gia ting thi phan cuia PJICO tai cac thanh phd
truc thudc Trung Uong. Két qua 1a PJICO Viing Tau, Bach Pang hoan thanh sém ké hoach kinh
doanh nam 2019; PJICO Long An bit dau da 6n dinh lai kinh doanh va quan ly.

Quan ly t6t dinh bién lao dong, dam bao nang sudt, hiéu qua va thu | nhdp cho nguoi lao dong Téng
s0 lao dong hién tai 1.570 nguoi, tuyén dung méi 110 nguoi, chim dit HPLD 156 nguoi; ning
suat lao dong binh quan 1,94 ty ddng/ngudi/nam, thu nhap binh quan dat 17 tridu ddng/ngudi/thang,
tang 14% so vaéi 2018.

Phéi hop véi Vién dao tao quéc té Andrew td chirc thanh cong 03 khoa dao tao Mini MBA cho gan
140 hoc vién 14 cac can bo lanh dao chu chét nhim nang cao kién thuc, kha nang quan tri. Pao tao
04 khoa ky néng phuc vu khach hang chuyén nghiép cho 60 CBNV thudc Bo phan Giam dinh bdi
thuong nghiép vu 6 t0 tép trung tai khu vuc Ha N¢i va thanh phd Ho Chi Minh; 04 khéa k§ ning
tiép thi va ban hang cho 193 CBNV; 02 khoa dao tao nghi€p vu hang hai cho 142 ngu'(n cur 20
CBNV tham gia Khoa dao tao co ban vé Bao hiém Phi nhan tho va 03 CBNV tham gia khoéa dao
tao vé Giam dinh bdi thuong nghiép vu xe co gi6i do Cuc QLGSBH t6 chire, t6 chirc 10 khoa dao
tao nang cao nghiép vu tai nudc ngoai véi khoang 20 lwot CBNV... Tong sé luot can bd tham gia
cac hoat dong dao tao nghiép vu, k§ ning 1én dén 659 nguoi.

Té chirc va phat dong phong trao thi dua “Nudc rut - V& dich” tap trung day manh cong tac khai
thac ban hang trong Quy 4, phan d4u hoan thanh va hoan thanh vuot mite ke hoach doanh thu mdi
don vi duoc giao nam 2019. Két qua c6 40/60 Pon vi hoan thanh sém ké hoach doanh thu truéc
31/12/2019.

Hoan thanh céng tac tai danh gia va cdp chimg nhan ISO 9001:2015 ctia Té chirc danh gia qudc té
Bureau Veritas Certification (BVC).

Tiép tuc trién khai sau rong du an do luong, danh gia két qua cong tac KPI tai Vin phong Téng
Céng ty va PJICO Péng D6, 4p dung dé thanh toan tién lwong, ché d6 cia toan bd can bo tai Vin
Phong Tong Cong ty. Bat dau dp dung va trién khai do ludng KPI “c4 nhan” cho timg Phong/Ban
tai Van phong Tong Cong ty.




Tiép tuc nang cao chit lvgng nhan sy thong qua cong téc dao tao chuyén mon nghiép vu nhu chimg
chi EXAM FM ctia Hoi Actuary; dao tao phat trién ky ning ban hang, t6 chirc cac khoa dao tao
nude ngoai,...(da cé 02 can b thi db ca 02 ching chi ctia Hiép hdi Actuary Hoa Ky).

5.2. Cong tac quan ly tai chinh

Bao dam an toan va su 6n dinh ctia hé thong tai chinh ké toan Tong Céng ty, dong thoi han ché ti
da céc rui ro cing nhu kiém soét chit ché dé khong xay ra céc sy ¢6, vi pham quy dinh, phép luat.

Trong ndm 2019, thuc hién viéc kiém tra, huong dan, quyét toan dinh mirc chi phi kinh doanh nim
2019 va ra soat cong ng cho 13 don vi: PJICO Bén Thanh, Sai Gon, Gia Dinh, Déng Sai Gon, Binh
Duong, Pong Nai, Thing Long, Dong D6, Ha Ngi, Ha Thanh, Ca Mau, Long An, Bach Ping.

Té chuc tap hudn nghiép vu ké toan tai chinh nham nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu, cap
nhat chinh sach, ché dd moi cua Nha nude bao gom mot sé chuyén dé nhu Quy dinh quan ly tai
chinh méi; Phuong phap trich lép du phong nghiép vu; Hé thdng bao cdo mdi trén phin mém
nghiép vu; Luu trit chimg tir s6 sach ké toan, chuyén dé Quy trinh héa don dién t,.

5.3. Cong tic quan ly, thu hoi cong ny

Tdng cong ng phai thu toan Téng Cong ty khoang 927,97 ty dong, giam 11,95% so véi nam 2018,
trong d6 150,3 ty dong 1a no phai thu kho doi, ting 0,24% so véi nam 2018 (tang 0,36 ty dong).

No phai thu vé phi bao hiém gbc khoang 581 ty dong, chiém 19,73% doanh thu, giam 15,18% so
voi dau nam. Trong d6 no khong c6 kha nang thu hdi 1a 107 ty dong, giam 4,95 ty dong so véi dau
nam.

5.4. Cong tac kiém soat ndi bd

Nim 2019, tér chire va tién hanh kiém tra kiém soat toan dién, theo chuyén dé tai 22 don vi thanh
vién; Hau kiém thuong xuyén tai Ha Noi dé khuyén nghi khac phuc hoan thién céng tac gidm dinh
boi thuong 6 t6.

Khuyér} nghi cong tac khai thac, c;—ip don bao hiém, trich 1ap du phong bdi thudng, cong tac gidm
dinh, boi thuong nghiép vu bao hiém, thuc hién quy trinh nghiép vu ISO va cac quy dinh lién quan.

Xéc minh ton thit tiu ca, tau thiy ndi dia, bao hiém 6 t6 c6 tinh tiét truc loi bao hiém va bao hiém
gido vién hoc sinh: 18 lugt tai cac tinh Binh Pinh, Nghé An, Hai Phong, Quang Ninh, Quang Binh,
Quang Tri va Binh Phudc.

5.5. Cong tac trién khai tng dung phin mém cong nghé thong tin

Thanh lap Ban du an xdy dung chién lugc cong nghé thong tin trong giai doan nam 2020-2025 (da
t0 chirc xong ndi dung khao sat cong nghé thong tin phuc vu xay dung chién luge CNTT trén toan
hé thong).

Hoan thanh budc dau du an ning cap hé thong phin mém ké toan 1én phién ban mai va tich hop
vGi hoa don dién tir. Chuan bi cho dy an nang cap Premia 1én giao dién Web Portal.

Tiép tuc hoan thién phan mém du phong bdi thudng xe co giéi, néng cép lén phién ban 2.0 dé kiém
soat rui ro boi thuong, cong tac trich 1dp du phong nghiép vu cling nhu phuc vu bao céo quan tri
kip thoi.

T;ién khai nhap liéu khai thac, bdi thuong tap trung trén Premia cho toan hé théng Téng Cong ty
do6i véi nghiép vu Tai san, Dy én, Ky thuét (bao gom ca Hon hop).

Ban hanh quy trinh vé Xir ly hé thong mang, mdy tinh, Quy trinh cAp phat quyén va tai nguyén
cong ngh¢ thong tin, Quy trinh xdy dyng, nang cap phan mém ng dung cong ngh¢ thong tin, Quy
trinh cédp phat quyén st dung phin mém Premia.



5.6. Céng tic Tong hop, phap ché

Pam bao h¢ thong béo céo cho cac co quan quan ly, cdc cude hop Dai hoi dong cb dong, Hoi dong
quan trj, Téng két, So két dap tng dung yéu cau va ding tién do. Phdi hop véi céc Phong/Ban to
chirc thanh céng céc Hoi nghi so két 2019, PHDCP thudng nién/nhiém ky 2019-2023, Hoi dong

quan tri,..

Hoan thanh va duy tri két qua du an xép hang tin nhiém thuong nién do td chirc AMBest xép hang
giai doan 2019/2020 véi ket qua Nang luc tai chinh B+, trién vong 6n dinh.

Thyc hién tét cong tac diéu phdi cac cude hop véi Ddi téc chién luge SFMI; cu thé, trién khai cac
khéa dao tao tai Vin phong Tong Cong ty vé nghiép vu xe co gidi va truc tuyén,; trién khai cc du
4n da duoc hai bén théng nhat nhu Tai bao hiém, thoa thuin hop tac véi Woori]oank, tai tuc hop
ddng dong bao hiém xe co gidi cho ddi xe ctia SVI va cac doanh nghiép Han Qudc,. ..

Cong tac phap ché da thuc hién tét viéc tham muu Qhép l’}’f, kiém soat viéc tuan thu cho Ban diéu
hanh va cdc don vi, phong ban b phén lién quan. Tong s6 vu phat sinh khai kién trong nam 2019
la 13 vy, PJICO da dong dugc 5 vu tranh chap, giam ty 1€ boi thuong so tién hon 13 ty dong.

5.7.  Cong tic dich vu khach hang va truyén thong

Cong tac giam sat doc lap chét luong dich vu GDBT xe 6 t6 tai 2 Trung tdim Ha N¢i va TP. HCM
vé co ban da duge kiém soat tir dau cho dén khau khao sat mic do hai long ciia Khach hang. Ty 18
hai long ctia khich hang tai 2 khu vuc dat 97%, tinh trang giai quyét ho so ctia can by GPBT va ké
todn dd dugce ddy nhanh dang ké, mic do hai 1ong cua khach hang vé chét lugng Giam dinh vién
dugc ning cao.

Nim 2019, Téng Cong ty da hd trg vé hinh anh, hoan thién, chinh trang h¢ thong bién/bang hii;:u
tai don vi PJICO; duy tri va mo rong lap dat hé thong pano quang cao tai Cira hang Xing dau
Petrolimex;

Tiép tuc tap trung dfiy manh cong tac PR, truyén thong trén cac kénh nhu truyén hinh, bao mang,
VOV Giao thong; Trlen khai tich hop tng dung Zalo vao kénh tuong tac, phuc vu va cham séc
khéch hang truc tuyén 24/7.

5.8. Cong tic Ping, doan thé, cac hoat dong cong dong, chim lo doi song cin b nhén vién
va cic mit cong tiac khac

Luén dam bao cac trang thiét bi hoat dong t6t tao moi trudng 1am viée than thién, an toan dé can
b nhén vién lao dong séng tao. Ngoai ra, dé thuc déy tinh than lam viéc, dong vién nhitng CBNV
c6 thanh tich tbt Téng Cong ty luén khuyén khich tb chitc cac chuong trinh tép trung nhu nghi mat
theo ché do, cac dot kham stc khoe dinh ky,...

Phat dong Giai chay phong trao “PJICO Running for Environment” gitip ndng cao tinh than lam
viéc, mirc do gin két ctia can b nhan vién ciing nhu gép phén vao cac hoat dong gin giit, bao vé
maoi truong, tir thién,..

Phét dong chuong trinh Vin nghé PJICO The Voice 2020, tao khéng khi gén két, ting cuong hoat
dong phong trao vin hoéa vin nghé va lva chon cac tiét muc hap dan dé biéu dién tai Hoi dién vin
nghé nam 2020.

Tham gia va huong tmg céc hoat dong xa hoi khac nhu Hién mau tinh nguyén, Tri 4n ngay thuong
binh liét sy 27/7, tham gia dong gép xdy dung nha tinh nghia, tinh thuong, hoat dong xa hoi tir
thién tai cac dia ban Hoa Binh, Tra Vinh,...
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' ‘ PHAN II
PINH HUONG, KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

Du bdo tinh hinh thi trwong 2020
1.1.  Dién bién dai dich Covid-19

Tinh dén thoi diém ngay 22/04/2020, & 199 qudc gia va ving lanh thé trén thé gidi da co tdng cong
gan 2.500.000 truong hop nhidm Covid-19, trong d6 di c6 trén 177.000 ca tir vong va hon 450.000
ca hdi phuc. Cac qudc gia bi anh hudng ning né nhét cta dich bénh (tinh theo sb ca nhiém) gom
c6: My (586.866 ca), Tay Ba Nha (170.099), Y (159.516 ca), Phap (136.779), Pic (130.072), Anh
(88.621), Trung Qudc (82.249),...

Tai Viét Nam, dén thoi diém béo cdo c6 268 ca nhiém, 0 tir vong, 222 ca hoi phuc. Dé kiém soat
t6t tinh trang dich bénh, Chinh Phu Viét Nam da thuc hién déng bo nhiéu giai phap nhim han ché
t6i da kha ning lay lan dich bénh ciing nhu cdc anh huong, tac dong dén kinh té xa hoi, thao go
kho khan cho san xuét kinh doanh, bao dam an sinh xa hdi tng phé véi dich Covid-19 tai cac Chi
thi 11, 15 va 16 cta Thu tuéng Chinh Phu.

1.2.  Tém lwge mjt s6 tic dong do dai dich bénh Covid-19

Tang truong kinh té cta Viét Nam s& giam toc dang ké con 4,8% do tac dong ctia dich COVID-19
va su suy giam thuong mai toan cau, theo du béo vira dugc Ngan hang Phat trién chau A (ADB)
cong bd ngay 03/04/2020. Té chirc nay nhan dinh kinh t& Viét Nam dang gap nhiéu khé khan do
dai dich, su bung phét cua dich bénh d leo thang 1én mét giai doan mai vao thang 3/2020, téc dong
manh dén tat ca cac doi tac thuong mai va dau tu quan trong cta Viét Nam, hinh thanh cac cu soc
d6i voi ca phia cung va cau ¢ hau hét moi linh vuc ctia nén kinh té. Hang loat linh vue, tir ché bién
ché tao, ban 1¢, xuat nhap khéu déu di xudng trong Quy I. Ting truong da giam xudng mirc 3,8%
trong Quy [-2020 so v6i mue 6,8% cua cung ky nam 2019

Nhu cau di lai, van tai, tiéu ding hang hoa ctia nguoi dan giam manh, gia xing dau thé gidi lao doc
lich sir vé dudi mtrc 0 USD/thung. Diéu nay cho théy dich bénh Covid-19 c6 mirc dd anh hudong
sdu rng tGi linh vuc bao hiém hang hoa vén chuyén, hang hoa xudt nhap khéau cta toan thi truong.
Péi véi Bao hiém PJICO, viée lugng tidu thu xang dau giam va gia xang dau thé gidi va trong nudc
giam manh chua timg c6, anh huong truc tiép dén linh vuc bao hiém hang hoa Xang dau cia PJICO.
Theo ude tinh cia PJICO, déi véi kich ban dich bénh két thic trong quy 2 nam 2020, doanh thu
Béo hiém hang hoa PJICO sé sut giam khoang 20% so véi ké hoach 2019.

Véi trinh trang cdc phuong thirc van chuyén hanh khach bi dinh tré, dic biét ddi véi linh vue hang
khong, cac chuyén bay bi cét giam gan nhu toan b s& anh hudng truc tiép dén doanh thu bao hiém
hang khéng do Cong ty bao hiém phai hoan lai phi bao hiém do tau bay khong sir dung. Bén canh
d6, bao hiém trong céc linh vuc vin chuyén hang hoéa va lugng tiéu thu xdng dau, nhién liéu bay
ciing s& giam theo. Theo d6, doanh thu phi Bao hiém Hang khong ctia PJICO wéc sut giam tir 30%
dén 50%, bao hiém Tau thiy udc sut giam tir 10% dén 20% so véi 2019.

Bao hiém Xe co gidi cua PIICO dang ¢6 diu hiéu chitng lai bét dau tir thang 03/2020, va da bat
dau sut giam manh trong 15 ngay dau thang 04, nghiép vu Xe co gidi ctiia PJICO chic chin sé tiém
4n nhiéu rui ro sut giam doanh thu Ién dao dong tir khoang 15 dén 20% so v&i 2019 do khan hiém
lwong xe ban ra va ngudi tiéu dung han ché cac khoan chi tiéu 16n.

Do anh huéng cua dich bénh Covid-19, tong von ding ky cap méi, diéu chinh va gép vén mua c6
phdn cia nha du tu nude ngoai (vén FDI) trong 2 thang ddu nam nay dat gan 6,47 ti USD, chi
bing 76,4% so véi ciing ky nam 2019. Viée cac loai hinh dau tu giam manh s& anh hudng khong
nho dén su tang trudng cac doanh thu maéi cua céc loai hinh bao hiém tai san, k¥ thuét, du an trong
bdi canh ty trong cac du an c6 von dau tu ngoai dau tu vao Viét Nam ngay cang tang.



2

Khé khin chung ctia nén kinh té da anh hudng truc tiép dén nhu ciu tin dung ctia khach hang (hét
Quy 1/2020, tin dung tang 1,3% thap hon nhiéu so véi mirc ting 3,2% cung ky nam 2019) lam sut
giam doanh thu, cling nhu ting rii ro vé ng xdu do khach hang giip khé khan va thuc hién cho vay
uu dai hon nhim tmg ctru khach hang. Trén thi truong chimg khodn, nhimg tac dong tiéu cuc cia
dich bénh da phan 4nh rd nét. Tinh dén hét 31/3/2020, chi s6 VN- Index sut giam manh (-31%) so
voi ddu nim, cac nha dau tu nuoe ngoal da ban rong 33 phién lién tlep voi gia tri ban rong ca Quy
I khoang 9.200 ty dong; gia cd phiéu ctia cac cong ty chimg khodn giam 28% so voi dau nam. Téc
dong tiéu cuc cua dich bénh Covid-19 dén linh vuc tai chinh ngan hang s& lam anh hudng manh
mé dén hoat dong kinh doanh ctia PJICO bit déu tir Quy 11/2020 do viéc diéu chinh 14i suét, din
t6i doanh thu hoat dong dau tu tai chinh trong 15 ngay dau thang 04/2020 sut giam déng ké do lai
sudt ngan hang ddng loat giam sut.

Bén canh dé, dich bénh Covid-19 ciing anh hudng truc tiép téi cach thirc van hanh, t6 chirc hoat
dong kinh doanh ctia PJICO. Pé dam béo an toan cho nguoi lao dong va khac hang, PJICO da thuc
hi¢n dong loat céc giai phap tinh hudng nhu T6 chire lam viéc tam thoi tai nha theo nhom phén ca
céch nhat; Han ché moi giao dich véi cac khach hang, dbi tac (trong trudng hop khong can thlet)

Tam hoan toan bd cac hoat dong chuong trinh tép thé, giao luu, két ndi, dao tao tap trung,... ; Piéu
chinh lai cic quy trinh phéi hop, lam viée d& cong viée dién ra thong sudt va han ché tdi da C(’) thé
cac anh hudng dén hoat dong kinh doanh bao hiém;....

Pinh huéng mét sb chi tiéu ké hoach kinh doanh niam 2020
Trén co sé tinh hinh, dién bién va danh gia cac tac dong hién hiru, tiéu cuc cua dich bénh

Covid-19 dn hoat dong kinh doanh bao hiém cua PJICO, trong boi canh va kich ban dich bénh Covid-
19 dugc kiém soat va duge Co quan c6 thdm quyén cong bd két thuc dich trong Quy 2/2020, Tdng
Giam dbc trinh Pai hoi Pong ¢b dong va Hoi dong quan tri phé duyét mot sé chi tiéu ké hoach kinh
doanh nam 2020 nhu sau:

3.

Doanh thu bao hiém gbc: khoang 2.901,5 ty ddng, giam khoang 5% so vai s6 doanh thu phi bao
hiém goc thyuc hién ndm 2019 (khéng bao gom doanh thu phi bao hiém tau ca theo Nghi dinh 67).

Loi nhuén trude thué: 180,8 ty dong, giam 10% so véi thuc hién nim 2019.
Chia ¢ tic: 12%.
Cic giai phap cu thé

Muc tiéu trong tam trong nam 2020:

Toan hé théng nd luc phén déu vuot qua moi kho khan, thach thire dé hoan thanh muc tiéu ké hoach
kinh doanh va ké hoach tai chinh tong hop theo dinh hudng ctia Pai hoi Pdng ¢b dong va Hoi dong
quan tri trong nam 2020, Tiép tuc kién dinh véi muc tiéu tang truong bén viing va hidu qua, tap
trung phat trién, img dung va chuyen doi cong nghé s6 héa vao cac quy trinh hoat dong kinh doanh
bao hiém dé nang cao nang sut lao dong, chat lwong dich vu va ning luc canh tranh, dic biét trong
bdi canh dich bénh Covid-19 dién bién phtc tap, anh huéng manh mé dén hoat dong kinh doanh
truyén thdng ctia PJICO.

Duy tri, cai thién két qua xép hang tin nhiém Qubc té ctia A.M.Best, tim kiém va khéc phuc nhimg
diém ton tai, han ché cta hé thong, thay dbi huéng quan tri, bdo cdo theo yéu ciu ciia A.M.Best va
Ban diéu hanh dé ra.

Tiép tuc cling Tap doan Xing dau Viét Nam trinh Thu tuéng Chinh Pha phé duyét dé an cho phép
Tap doan Xang dau Viét Nam nim gt 1au dai 35,1% von diéu 1é cua PJICO — ddy 1a 1 trong nhiing
nén tang dé PJICO phét trién bén vimng, hiéu qua, lau dai.

10

B



Dé thuc hién cdc muc tiéu trén, Tong Cong ty can tdp trung vao cdc céng viéc, giai phdp cu thé:

3.

Y

\%

Cic nhom giai phap vé kinh doanh béo hiém goc

Téng Cong ty tiép tuc theo doi sat sao cong tac trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh
nam 2020 tai cac Pon vi, Phong/Ban toan hé théng dé dam bao bam sét tién do thuc hién
ké hoach kinh doanh nim 2020. Trén co s& cic d4anh gid tac dong cua dich bénh Covid-19,
xem xét bao cdo dé xuat didu chinh ké hoach kinh doanh kip thoi va phi hop véi tinh hinh
va dién bién cia thi trudng trong trudng hop cén thiét.

Tjép tuc thuc hién co cdu lai san phdm chu lyc, tép trung x4y dung céc nhom giai phap thic
day ban hang trong va sau giai doan dich bénh Covid-19 nhu :

Tang cuong nhan dién, lan toa thuong hiéu, quang ba hinh anh cua Bao hiém PJICO béng
viéc thuc hién truyén thong qua hé thong bao dién tir, truyén hinh, Google Ads, Facebook
Ads, VOV... nhim hd tro cac don vi thic déy ban hang ngay sau khi dich két thic va
cach ly toan xa hoi.

H& trg cac Pon vi toan hé thng trong viéc cung cp thong tin nghiép vu dé duy tri ty 1€
tai tuc khach hang qua cac kénh khai thac Pai ly, Truc tiép, Ngan hang, To chic tai
chinh,...

Trién khai va thic ddy manh céc san phim bao hiém cham séc stic khoe, sinh mang thiét
yéu dé cung cap nhanh chéng phuc vu nhu cau ctia nguoi tiéu dung;

Trirén khai cac chuong trinh vu dai vé phi, thoi han bao hiém cho khach hang trén toan
quoc két hop véi cong tac truyén thong, quang ba thuong hiéu PJICO.

Trién khai manh mé& va mé rong, b(z? sung cac chuong trinh thic ddy ban hang Sales
contest cho can bg, nguoi lao dong; dong thoi giam phi bao hiém trong pham vi cho phép
dé ho trg nguoi tiéu dung trong boi canh kinh té kho khan do dich Covid-19 géy ra;

Day nhanh tién do giai quyét bdi thuong, tiép tuc quan triét bdi thuong vién, gidm dinh
vién lam viéc trach nhiém nhiét tinh va dat ty 1& hai long khéch hang cao nhét, dam béo
giit viing thuong hiéu, uy tin ciia PJICO trén thi trudng dong thoi thuc hién cac bién phéap
can thiét dé kiém soat chit ché ty 1& bdi thudong va du phong boi thudmg ctia cac nghiép
vy, giam thiéu tinh trang truc loi (néu c6) trong mua Covid-19;

Péy nhanh qua trinh chuyén d6i sé Online toan dién, trong d6 diy manh béan bao hiém
qua hé thong ban hang truc tuyén website ipjico.vn phuc vu ban hang truc tuyén 24/7
trong mua Covid-19 véi cac chuong trinh uu di giam gia, xtc tién véi cac dbi tac thuong
mai dién tir dé trién khai ban hang.

Thuc hién céc bién phap dong bd tir quy trinh, tmg dung céng nghé nhim han ché rui ro,
giam ty 1 bdi thuong nghiép vu, kiém soat du phong boi thudng, gitp don gian héa tha
tuc, phong chéng truc loi va nang cao gié tri khach hang.

Phéi hop chit ché voi mang ludi cac Cong ty Xang diu dé thiic ddy cong téc ban hang dong
thoi phat trién cac phuong thirc ban hang méi thong qua hé thdng nay. Xay dung chién lugc
ban hang, marketing cho kénh ban hang qua hé thong cira hang Petrolimex giai doan 2020-
2025.

Tang cudng trlen khai ban hang theo kénh/chudi dan thay thé viéc ban 1é truyén théng dé
dap tmg yéu cau ting truong doanh thu va ting ning suét lao dong.

Tan dung tdi da su hd tro ciia Nha dau tu chién luge SFMI trong vigc tiép cén, ban bao
hiém cho cdng ddong ngudi Han Qudc, doanh nghi¢p Han Quoc tai Viét Nam, dic biét chu
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3.2.

3.3.

3.4.

3.35.

trong khai thac bao hiém thong qua hé théng Ngan hang nhu Wooribank, Shinhanbank,
Lotte Finance...

Giai phap tii bao hiém

Trién khai phuong an T4i bao hiém da duoc Ho1 df’mg quan tri phé duyét dam bao an toan
va hiéu qua tai chinh cua Tong Cong ty. Tim kiém doi tac tai bao hiém ding dau véi xep
hang tin nhi€ém cao va tiém lyc tai chinh manh. Xay dung ti€u chi lya chon doi vai cac nha
tai bao hiém khong cé xép hang Rating.

Hb tro cho céc nghiép vu va don vi trong hé théng trong cong tac khai thac, ning cao st
canh tranh véi cac doanh nghiép bao hiém khac, thic day kha nang nhén tai bao hiém cho
céc nam tiép theo.

Cic nhém giai phap vé quan tri

Té’ chirc hoat dong quan tri, diéu hanh kinh doanh mét cach linh hoat dé phu hop véi dién
bien cua dich Covid-19 trong cdc tinh huong va phu hop véi tinh chat cong viéc ciia nganh
dich vu bao hiém.

Tép trung vao chét luong tang truong va nang sudt, cac hoat dong chua can thiét _hay chua

hiéu qua cét giam va don ngudn luc vao cac san pham c6 thé manh, hiéu qua. Tiép tuc cho
ra soat cac khoan chi phi du thira, han ché tdi da tinh trang vuot chi, 1ang phi.

Trién khai ra soat lai tt ca cac khuyen nghi, khuyen céo ctia A.M.Best, tim kiém céc phuong
an phu hop nhim duy tri va cai thién két qua Xép hang tin nhiém cho c4c nim tlep theo.
Tiép tuc thuc hién truyén thong két qua Xép hang t61 cac Déi tac trong va ngoai nudc dé
lan tda thuong hiéu ctia PJICO ra thi truomg Quéc té.

Thue hién cac bién phap nhdm tiét giam chi phi va han ché tinh trang vuot chi nhu trién
khai cac doan cong tac ra soat, kiém tra, dic biét timg dung cong nghé thong tin dé giam
thiéu cac cong viée trung gian va ting ning suét lao dong.

Xay dung chién luoc phat trién cong nghé thong tin giai doan 2020-2025, tam nhin 2030.
Trién khai dy an nang cap Premia lén phi€n ban m&i (Web Portal) voi nhiéu tinh ning dap
tng nhu cau hién tai va trong giai doan t&i. S6 hoa triét dé va tdi da cac quy trinh nghiép
vu, quan ly.

Tiép tuc trién khai cong tac giam sat doc 1ap chit lucmg dich vu tai tit ca cdc Phong nghiép
vu tai Téng Cong ty, trudc mit ap dung cho Xe co gidi, Tai san ky thudt, Sic khoe. Trién
khai Giam sat doc 1ap chét lugng bdi thuong xe 0 to d6i v6i cac hd so dudi phan cip ¢ cac
don vi ngoai Ha Noi va Thanh pho Hd Chi Minh.

Giai phap dau tw tai chinh
Pa dang héa danh muc diu tu va tim kiém cac co hdi, danh muc dau tu méi dé gia tang

doanh thu diu tu trong nam 2020. Tép trung vao dau tu dai han, cdc nganh c6 tiém ning
tang truong cao, doi ngii quan 1y tot, dinh gid hap dan.

Thuong xuyen ra soat lai danh muc dau tu tai chinh, tién giri d& dé xuét phuong 4n thoai
von doi véi cac khoan muc dau tu kém hiéu qua hoic da dat duge loi nhuan ky vong; hoan
thanh viéc thoai vén khoi Vinare. Tiép tuc ting cudng quan ly hiéu qua hé thong tai san
PJICO, ra soat cac dién tich du thira khong sir dung dé c6 phuong 4n phu hop.

Giai phap nhin sy, hé thing
Xay dung dgi ngili nhan su, quy trinh nghiép vu, quy trinh quan ly 4.0.
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e Tiép tuc kién toan co céu td chirc hé thong; thanh l4p thém céc don vi tai cac khu vuc dia
ban trong diém tiém ning dong thoi xem xét, danh gia, sdp nhap, giai thé doi voi cac don
vi hoat dong khong hiéu qua.

e Nang cao chat luong cong tac quan ly, sir dung cdn by, danh gid nang luc trinh do thong
qua ket qua lam viéc, ket qua kinh doanh. Trién khai du 4n ho trg lvong cho cac Pho Giam
doc va cac Giam dinh vién, boi thuong vién tai cac Cong ty thanh vién.

e Xéy dung di ngll cdn bd virng vang chuyén mdn nghi€p vu, k¥ nang quan ly lanh dao,
pham chat dao dirc va sy tam huyét gan bé véi Tong Cong ty.

e Ap dung B0 chi sd do luomg chét lugng cong viée KPIs ¢4 nhan cho cic Phong/Ban tai Van
phong Tong Cong ty.....

Kinh thiea cdc Quy ¢é déng, cdc Quy vi dai biéu!

Téi vira trinh bay xong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia Tong Céong ty cé phan
bdo hiém Petrolimex ndm 2019, nhitng dinh hudng, muc tiéu, giai phdp co ban va cdc chi
tieu ké hoach tong qudt nam 2020 ciia Tong Céng ty trong tdc dong anh hwéng lén cia
dich bénh Covid-19 nhw da phdn tich ¢ trén. Nam 2020 chdc chdn sé la mét ndm dcfy kho
khdn, thach thice d6i véi hoat dong kinh doanh bao hiém cia PJICO, tuy nhién voi nam ban
1é 2019 duwoc ddnh gid la nam PJICO dat dat két qua kinh doanh t6t nhdt, toan dién nhat
trong 24 nam phdt trién, téi tin rang PJICO ciing véi nén tang da dwgce xdy dung mot cdch
bén vitng sé tiép tuc vieot qua dicoc moi khé khan, thdch thike dé c6 thé phdt trién manh mé
va hoan thanh toan dién cde muc tiéu ké hoach trong giai doan nay.

Dé hoan thién hon nita cdc gidi phdp kinh doanh, t6i mong nhan dwoc y kién gop y cua
Quy vi 6 dong dé xdy dung, lanh dao PJICO kinh doanh hiéu quad va bén vitng hon, cung
¢6 vi tri vitng chdc trong nhém doanh nghiép dan dau thi truong bao hiém phi nhan tho
Viét Nam.

Xin tran trong cam on va kinh chic Pai hoi dong co dong thuong nién nam 2020 cua
Téng Cong ty cé phan bdo hiém Petrolimex thanh céng tot dep.

TONG CONG

DPAO NAM HAI
(Téng Giam déc)
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