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PHAN I: BAO CÁO KET QUA HBKD NAM 2023 VA GIAI BOJN (2019-2024). 

I. BAO CÁO KET QUA HDKD NAM 2023. 

1. TInh hInh thj trtr?rng. 

1.1. Kink t i/il giói và trong nu'óc. 

Nãm 2023 là mt näm khO khãn chung cüa nn kinh t th giOi, vâi sir giàm süt Ca v tang 
tru0ng GDP, thucing mai  và dâu tu toàn câu; Lam  phát vn duy tn a mrc cao, gãn vâi nhung 
diên biên cãng thang cüa các xung dt dja chInh trj; thai tiêt c1rc doan và djch bnh din rng. 
Näm 2023 tang truâng chung cüa kinh té the giOi dat  khoãng 3% GDP thâp hon mirc tang 3,5% 
näm 2022. 

Kinh t Viêt Nam näm 2023 cüng nrn trong xu th chung cüa tInh hinh kinh tê th giói. 
Các giãi pháp dê phát triên chua phát huy dt.rçc hiu qua, dac  bit trong giai don ni:ra dâunäm. 
Tuy vy, xu huàng tIch circ hon trong nhüng tháng cuôi näm dã giüp tang truOng kinh tê Vit 
Nam nàm 2023 dat  5,05% và là mt trong nhUng nn kinh t tang truâng cao trong khu vrc và 
the giói. 

1.2. Thj trw?tng bão hkm trong nu'ác. 

Di vâi linh virc bão him nói chung và bão him phi nhân th9 nói riêng, näm 2023 duc 
dánh giá là näm dôi mat  vai nhiêu khó khàn, thách thirc. Theo so lieu cüa Hip hi Bão hiêm 
Vit Nam (lAy), Tong doanh thu phi phi nhân thp näm 2023 toàn thj tri.rang dat  71.072 t dong 
tang khoãng 3% so vOi näm 2022. 

2. Kt qua kinh doanh chung 2023 cüa Tng Cong ty. 

Näm 2023 thj tru?Yng Bão him nói chung và PJICO nói riêng gap  rt nhiu khO khän và 
thir thách. Kiên djnh vâi djnh huâng mvc  tiêu phát triên kinh doanh "an toàn, /ziu qua và ben 
vfrng" Tong Cong ty dã vUng yang ti~ng buóc vut qua nhftng khó khàn thir thách hoàn thành 
kê hoach dê ra và dt duçc dâu an trong näm 2023: 

- Mt là, uing doanh I/lu dit 4.847 tj dng hoàn than/i 100% kl hoizc/z diii /,3i &ng ci 
dông thông qua, cii the: 

+ Doanh thu bào him gc dat  4.023 t' dng - thn du lien doanh thu báo hkni gc can 
môc 4.000 tj, dat  96,9% kê hoach, hoàn thành 100,8% kê hoach không bao gom nghip vi Bão 
hiêm sirc khoê nguai vay qua to chrc tài chInh (ice hogch là 4.150,7 tj) dóng, trong do 160 tj' 
nghip vy Báo hiêm thc khoé nguài vay qua tO ch&c tài chinh). 

+ T lé tang tri.rO'ng 2023 là 6,7% so vói cüng k' 2022 và gp khoãng 2,2 lan so vó'i rná'c 
tang trzthng cli ung cüa t/ij trzthng nâng I/if phân PJICO len 5,7% bàn b/if tru'àng trong so 31 
doanh nghip bâo hiêm Phi nhân thç. 

- Hal là, miirc lai nhuân truOc thu dat  283,6 ti', hoàn thành 110,9% k hoach, tang truâng 
12,3% so vOi 2022. Theo do, FJICO là m3t trong nhu'ng Tong Gong by ci, uyên doani, có má'c 
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4ii nhuin cao nht trong h sin/i thai Petrolimex và tkp tyc là m3t trong nhüng don vj Top 
ttâu trên thj tru'à'ng ye hoiit d3ng kin/i doanh Co hiu qua. 

- Ba íà, tip tuc b sung trIch ip tang kt dir Qu9 dy'phbng dao d3ng lan thu3c top dâu 
thj tru'àng dam bäo näng lirc tài chInh và cam kt chi trã bi thung kjp thôi, dung, du quyên 
lqi hqp pháp cüa khách hang. 

- Bun là, tip tiic duoc A.M.Best là t chiirc xp hang tin nhim tài chInh hang du th 
giói xep hang nang lrc tài chInh mirc "B++" (tot), triên vQng on djnh xêp hang nãng 1irc tin 
dçtng cUa to chirc phát hành mt'rc "bbb" (tot), và duçic A.M Best bô sung them xêp hang tin nhim 
trong pham vi quôc gia (National Scale Rating - NSR) là "aaa. VN" - má'c cao nhât tçli V4t 
Nam. 

- Nám là, trin khai thành cong App ban hang trên toàn quc. Day là cong cii hüu Ich 
phic vv cho cong tác phát triên kinh doanh phü hcrp vói xu the chuyên dôi so cling nhu nâng cao 
trãi nghim cüa khách hang trong th?yi gian tâi. 

- Sáu là, thirc hin tuyn diing và thay th nhân sir chü ch& nhm tái cu trüc t chüc 
nâng cao hiu qua hon nüa hott dng kinh doanh tai  mt so don vj thành viên. 

- Bay là, trin khai giai pháp nhm chim linh nâng thj phn bang vic thirc hin ma rng 
them 01 dan vj kinh doanh tai  dja bàn trQng diem nhu Ha ni và tiêp tiic triên khai ma rng quy 
mô thj tru6ng vào näm 2024 và các näm tiêp theo. 

- Tam là, thirc hin thành cong tái ca cu mô hInh t chirc tai  VAn phông Tng Cong ty 
giai doan 2023 - 2030 và khâi dng dir an Tu van chuyên dôi so giai doan 2023 - 2028. Day 
không chi là buOc tiên tao  ra si,r thay dôi ye chat sn sang vOi nhung biên dng, canh  tranh khôc 
lit tir thj truang ma cOn là sy' thay doi tâtyêu a'êphà hçtp vfl quy mô doanh thu và ndng ly'c 
tài chmnh hin tli cáa Tong Cong ty. 

3. K& qua kinh doanh theo nghip vi1i nAm 2023. 

Báo hiem xe co' gió'i 

- Nghip vii xe co giói là nghip v11 xuong sang và có d phñ 100% cAc don vj thành 
viên, chiêm t trçng 40,9% doanh thu bão hiêm gôc cüa Tong Cong ty. 

Doanh thu nghip bAo him xe co giOi PJICO nAm 2023 dat  1.538 t' dng, tang truâng 
3,9% cao hon mirc tang truang chung cüa thj truO'ng nâng thjphân PJICO len má'c 8,6% tang 
0,4% so yO'i nàm 2022 (mi'c tang tru'àng chung càa thj trzthng nám 2023 là am 1,9%), trong do: 

+ Nghiêp vu ô to dgt 1.475 tj) dng, tang trzthng 6,4% so vái cling kj'. Bi thu'&nggffHgi 
a mt'c 914,8 t' dông, chiêm 62% doanh thu giü' igi và tang 1,6% so vO'i nám 2022. 

+ Nghip vu mO tO, xe may dat 63,2 dng, giOm 32,4% so vO'i cling k,j. 

- Ngoài ra nAm 2023 Tng Cong ty trin khai cong tAc thüc dy ban hang nhu: 

+ Trin khai chuong trInh thüc dy bAn hang bAo him vt cht xe 0 tO Sale contest cho 
toàn h thông bao gOm phAt dng chuong trInh và tOng kêt, khen thuang cho cAc dan vj djnh k' 
hang thAng; 

+ H tra cAc don vi cung cp s lieu tAi titc hang thAng, s lieu doanh thu bM thRmg qua 
các showroom tai  khu vixc Ha Ni hang qu. 

+ Tp trung trin khai san phAm xe co giói qua h thng s nhu App dai  l, App khách 
hang, portal cira hang xAng dâu Petrolimex... 

+ Ma rng hçp tAc vâi cac di tAc v cAc chuong trInh ma rng thj trung nghip vv xe 
co giai thu chuong trInh hçip tAc vai OPES, TASCO, Hyundai Thành Cong (HTV)... 
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Báo him hang hái:  

Näm 2023 thj tru?ing du mö tip tVc  bj the thông tin tiêu circ tác dng khin giá du th 
giâi 6 tháng dâu näm giám khoáng uóc giàm 8 - 10%. Giá dâu the giâi näm 2023 bInh quân giãm 
khoãng 7% so vâi näm 2022, theo do doanh thu hang hóa tr Tp doàn Xäng dâu siit giâm dan 
den nghip vii bão hiêm hang hái cUng chju tác dng nay. 

- Nghip vii hang hái chim t' trçng 13% doanh thu bão him gic cüa Tng Cong ty cao 
hon t' trçng chung thj tru6ng khoãng 5%. Tong doanh thu näm 2023 PJICO dt 660 t, hoàn 
thành 122% k hotch näm, chiêm thj phân toàn thj trw?tng là 11,4% (mz?c tang tru'àng chung 
cia thj tru'àng nàm 2023 là am 2,9%). 

+ Nghip vy Hang hóa dat 396,4 tj' dng, hoàn thành 132,1% kéc  hogch nàm và giám 
14,9% so vó'i clmg kj). Bói thu'àng gil? igi Hang hóa ó' mt?c 12,2 dóng, chiêm 4,1% doanh thu 
giü' igi, giám 6,1% so vó'i nàm 2022. 

+ Doanh thu Tàu thzy dat 263,8 t dng, giám 9,2% so vó'i cling /çj' và hoàn thành 109,5% 
kê hogch nàm. Bói thuàng gil? igi Tàu thiy u'ó'c 36,2 t3' dông, chiêm 38,2% doanh thu gi lcd. 

Nghip vi Báo him hang hâi dã diic Tng Cong ty nhn djnh dánh giá dung xu huO'ng 
giãm ngay ti1r dâu nàm 2023 trên co s& tInh hInh kinh tê the giói và Vit Nam. 

Báo him sz''c khóe  

Nghip vii báo him si'rc khôe chim t trçng 13,6% doanh thu bão him gc cüa Tong 
Cong ty. 

Tng doanh thu nàm 2023 dt 427,3 t' dng, hoàn thành 105.9% k hoach TCT (không 
bao gôm nghip vii Báo hiêm src khoé nguii vay qua tO chüc tài chInh). T l tang truâng näm 
2023 là 25,3% cao hon mt'rc tang trung chung thj trung du'a thjphân cüa PJICO tie 1,4% len 
mic 1,8% thj tru'irng (mic tang trwáng chung cia thj tru'ô'ng nàm 2023 là 0,3%). 

+ Nghip vy hQc sinh - giáo viên dgt 78,9 tj dng, giám 2,7%. Bi thuàng gil? lgi ó' mic 
25,4 t5" dong, chiêm 32,2% doanh thu gil? igi. 

+ Nghip vu con ngu'&i khác dat 348,4 t3' dng, tang tnthng 34%, hoàn thành 110% ké 
hogch TCT (khóng bao gôm nghip vy Báo hiêm thc khoé ngu'ô'i vay qua to cht?c tài chIn/i,). BOi 
thu011ggil? lgi 0' mt?c 166,5 tj" dOng, chiêm 71,5% doanh thu gil? lgi. 

BOo hkm chOy ná, tài sOn, há'n hop, hang khOng.  

Nghip vii báo him cháy n, tài san, hn hçp, hang không chim t trçng 28,1% doanh 
thu bão hiêm gôc cüa Tong Cong ty cao hon t' trpng chung thj triiô'ng khoâng 1,3%, có dO phü 
100% các don vi thành vien. 

Doanh thu nghip vii Cháy n&  Tài san, Hn hçip và Hang không näm 2023 PJICO dt 
1.150,4 t' dông, hoàn thành 98,7% ke hoch. T' 1 tang truâng 2023 cüa PJICO là 10,5%. 

+ Nghip vy C'hOy n, TOi sOn dat 916,7 t3' dng, tang trithng 10,8% và hoOn thành 96,3% 
kê hoach. BOi thzthng gil? lcd & mt'c 120,3 dOng, chiêm 35,3% doanh thu gil? lcd. 

+ Nghip vy H&i hop dgt 129 dng, tang trithng 16,3% vO hoOn thOnh 116,2% ké' 
hoach. BOi thu'Oiig gil? lgi 0' m&c 8,4 dOng, chiêm 9,7% doanh thu gil? igi. 

+ Nghip vy Hang khOng, nanglu'o'ng dgt 104,6 t dng, tang tru'&ng 1,7% và hoàn thành 
101,6% kê hogch. BOi thu'O'ng gil? igi 0' mO'c 694 triu dông, chiêm 18,4% doanh thu gil?lgi. 

Näm 2023 khi Nghj djnh s 67/2023/ND-CP duqc ban hành ngày 06/09/2023 có quy 
djnh cho phép doanh nghip bão him duge giãm phi tOi da 25% dôi vOi san phâm bão hiem 
cháy, n bt buOc  thi day là mOt  sirc ép rat lan ye vic cnh tranh trên thj trung. Tuy nhiên, 
nghip vi Cháy n& Tài san cüa PJICO van ghi nhn si,r tang truâng tOt mic 10,5% so vâi cUng 
kS' näm 2022. 
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Báo hié'm du' an k5Y thuât 

- Nghip vii bão him k thut chim t' trçng 4,4% doanh thu bão him gc cUa Tong 
Cong ty có d phñ 100% các don vj thành viên. 

- Doanh thu bão him du an k5 thuât näm 2023 dat  246,8 t' dng, hoàn thành 134,9% 
kê hoach và tang trllàng math  dat mrc 61,9% cao gn gap dôi mic tang truâng cüa thj trtthng 
itu'a lhjphân cüa PJICO là' 5,9% vào cuôi nãm 2022 len má'c 6,9%. 

- BM thu?mg giQ 'a  a mrc 29,5 t dng, chim 30,3% doanh thu giQ lai. 

Trong näm 2023, vic giâi ngân vn d.0 tu cong duçxc dAy math  gop ph.n giüp cho 
nghip vii Bão hiêm K5 thut có diêu kin phát triên math  me. B Tài chInh dä Co cong van so 

14447/BTC-DT ngày 29/12/2023 dé báo cáo Thu tuang ChIth phü ye tIth hInh thanh toán von 
dâu tu tü nguôn ngân sách nhà nuâc dat  73,5% kê hoach näm 2023 và dang yêu câu các tith day 
mmnhtiên d giái ngân von dâu tu công, day cüng là tiên dê dê nghip vi Báo hiêm k5 thut có 
the tiêp ti1c phát triên trong näm 2024. 

Mt dim tIch circ khác là nghip vii dr an k5 thut näm 2023 dä then duçc thiu sir 
quan tam, day math  khai thác cüa các don vj trênh thông cüng thu sir h trçY tir Tong Côngty 
tr các chuong trmnh sale contest thüc day phát triên doath thu dä giüp cho nghip vii Bâo hiêm 
K5' thuât hoàn thành vuçct mirc kê hoach giao, dt 134,1% kê hoach nAm 2023. N 

Kênh ban hang qua dai l và bancassurance  

- Näm 2023, PJICO dat  mic doanh thu khai thác các don có chuyn quyn thi hu&ng qua 
Ngãn hang bao gôm kêth Ngân hang, To chüc tài chIth, Dai  l cá than cüa Ngân hang là 472 ti'. 

- Tng doanh thu qua kêth dai  l xäng dAu Petrolimex näm 2023 dat  168 t' dng. 

Hin nay PJICO dã hcp tác duçic 16/24 Ngân hang; ChuAn bj k hçp tác vâi 2 Ngân hang 
(VIB Bank và TP Bank); Dang dam phán k hçp tác vOi 5 Ngân hang (NCB, Eximbank, 
Sacombank, Public Bank, PVCombank) và tiêp cn chào dôi vâi Ngan hang UOB. 

Kênh ban hang qua mói giói 

Doath thu qua kêth môi giâi Ca näm 2023 dat  292,8 t' dng (Không bao gm san phAm 
Báo hiêm chäm soc süc khôe), giãm 2,72% so vOi cüng ks'. L do tang tnr&ng thâp so vói nam 
2023: 

- Ngày 6/9/2023 Nghj djth 67/2023/ND-CP có hiu lirc; theo do các mirc phi quy djth có 
the giâm 25% so vâi nghj djth 97 dang áp ditng hin hàth. Diêu nay cüng dà ãnh huang mt phân 
tâi các djch vii khai thác qua kênh mOi giai 

Hoat dóng Tai báo him  

PhI thuçng tái bão him cá nam 2023 dat  1.442 t' dng, hoa hng thucing tái dat  3 00,3 
t' dông, thu bôi thung tái 302,8 t' dông. 

PhI than tái bão him dat 192,7 t' dng, hoàn thành 109,5 % k hoach duc giao. 

Vói muc tiêu thu xp tái bão him hiu qua, tit kim và dam bão an toàn tài chInh theo 
phuong an duçic HDQT phé duyt, trong nam 2023 Tong Cong ty dã tái tVc  thàth cOng các hp 
dong tái bão hiern cô dith cho các thom nghip v11 chIth: Hang hái; Cháy, K5 Thut, Hon hçp. 
Các diêu kin dieu khoãn cüng nhu nang 1irc cüa các nhà than tái bão hiem duqc th?c hin theo 
dung quy djnh cüa B Tài chith. 

Hoat dóng dáu tu' tài chInh  

Doanh thu hoat dng tài chIth nam 2023 dat  3 13,1 t' dng hoàn thàth 120,8%k hoach 
nam, tang 34,16% so vOi cüng k' 2022 mang 'a  lgi thun cho TOng Cong ty 231 t5 dOng trong 
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do igi nhuan tir du tu tr qu dir phOng nghip vi1 dat 124,3 dng, igi nhuan du tu tr ngun 
von chü sâ hüu và von khác là 106,7 t' dông: 

4. V quãn trj - diu hành chung. 

- Tng Cong ty luôn barn sat din bin thj trithng, tInh hinh kinh doanh cüa trng nghip 
vii dê dánh giá và dua ra các chInh sách kinh doanh kjp thi, phü hgp. 

- Thüc dy du tu và nâng c.p h thng ca s vat  cht, phuong tin cho các dan vjtrên 
toàn quôc dé dam báo on djnh, tao  dng hrc giüp các don vj phát triên ben vüng toàn h thông. 

- Trin khai vic kim tra, kim soát toàn din tai  các don vj thành viên trong cong tác 
nghip vi, TCKT và vic tuân thii quy djnh, quy trInh; dOn dôc các dan vj chü tr9ng cong tác 
thirc hin khuyên nghj sau kiêm tra, kiêm soát. Hau  kiêm thu?rng xuyên tai  các dja bàn tr9ng 
diem dé khuyên nghj hoàn thin cong tác giám djnh bOi thumg ô to; Rà soát các khâu quy trinh 
nghip vi, tài chInh, chi phi nhàm phông ngra và giám thiêu rüi ro cho h thông. 

- Chü dng rà soát, cp nhat  h thng quãn l chat lucing, tài lieu ISO cüa các Ban nghip 
vi. Thi.r&ng xuyen cp nhat và phO biên trong h thông các van bàn quy phm pháp luat  mth có 
lien quan den nghip v. 

- Thirc hin giãi quyt, xir l kjp th?yi cac khiu nai  phát sinh qua Tng dài chám soc 
khách hang; thrc hin cong tác quáng cáo, truyên thông san phâm, thuong hiu PJICO trén da 
kênh. 

- Thành 1p them 01 dan vj tai  dia bàn Ha Ni: là PJICO Thu DO nâng tong s lugng 
Cong ty thãnh viên tr1rc thuOc Tong Cong ty len thành 63 dan vj (không bao gOm VP.TCT). 

- Närn 2023 PJICO tip tVc  dugc T chirc chüng nhan Quc t Bureau Veritas Certificate 
(BVC) tái cap Giây chirng nhan tiêu chuân ISO 9001:2015 

- Dra trên phân tIch cac chi s tài chInh, djnh huOng chin lugc... AM Best duy trI xp 
hang Nang hrc tài chInh cüa PJICO (Financial Strength Rating) B++ và Nang 1irc tin diing cüa 
to chi.irc phát hành (Issuer's Credit Rating) bbb, triên v9ng On djnh. Ben canh  xêp hang ICR, AM 
Best cung cap them den PJICO xêp hang theo chuân quOc gia "Vietnam National Scale Rating" 
(NSR): aaa.VN. Day là müc xêp hang cao nhât dugc quy dôi theo thang xêp hang Vit Nam cüa 
AM Best. 

- Ben cnh vic giti vting hang tin nhim, PJICO cüng tip t1ic dugc các t chirc trong 
nuOc và quôc tê cong nhan ye hiu qua hoat dng, nhu: thuc Top 50 Cong ty kinh doanh hiu 
qua nhât Vit Nam näm 2022 do Tap  chI Nhjp câu Dâu tu phOi hgp cüng Cong ty Chi.ng khoán 
Thiên Viêt thirc hin; vinh danh trong Top 10 Cong ty báo hiêm phi nhân th9 uy tin näm 2023 
do Vietnam Report phôi hgp cting Báo VietNamNet - B Thông tin và Truyên thông dánh giá... 

4.1. V ti chá'c nhân sy', lao dng, tin lu'ong. 

Van PhOng Tng Cong ty dã trin khai Nghj quyt cüa HDQT v D an tái c.0 trik Van 
phông Tong Cong ty, den thai diem hin tai  co bàn dà hoàn thành giai doan I cüa D an, cii the: 

- Cong tác T chrc/Nhân sir: Kin toàn và hoàn thin mO hInh t chüc gm 2 Khi (Quan 
l chirc náng và Nghip vii kinh doanh) vOi 20 Ban/Van PhOng; Ban hành quyêt djnh thành lap, 
chirc näng thim vii quyên han  các Ban/Van Phèng. Các Ban/Van PhOng dã triên khai thirc hin 
nhiêm vii cong viêc hiêu qua, dam bão kjp thi thông suOt trên toàn h thông. Dánh giá, hra ch9n 
nhân si,r dê bô nhiêm cac chüc danh lãnh dao  các Ban/Van PhOng chüc nang/các PhOng nghip 
vi chuyên sâu. 

4.2. V cong tác quán 1f cong np. 

- TInh hInh quán 1 cOng ng dn cu& näm 2023: PJICO d thu hM và xtr l dat  147% k 
hoach cã nam HDQT giao. 
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4.3. Vt cong ngh thông tin, cli uyen liEu so. 

PJICO dä va dang trin khai nhiu hang mitc 1n v CNTT nhu: Tu v.n chin hrçc chuyn 
dôi so tai PJICO giai doan 2023-2028; Phân mêm kê toán mâi; Giãi pháp ão hóa ha tang (Private 
Cloud); Giãi pháp ão hóa may tram và irng ding (VDI); các giái pháp ho trq ngui dung nhu t1r 
dng hoá quy trInh kiêm soát hoá don dâu vao (Akabot), then din k ti,r quang h9c OCR,.. 

Dii an K toán m6i: Sau 1 näm trin khai Di tác FTS âã hoàn thành các phân h k toán 
ca bàn, quán i an chi, ké toán bão hiêm gôc, phân h hóa don din t1r và tIch hçip vOi Core 
Premia. H thông phân mêm chInh thirc dua vào sü dung tü ngày 01/01/2023. 

4.4. Vphát tri4n giãiphdp ita kênh. 

- Trin khai App ban hang trên toàn quc. Day là cong cii hüu ich phiic vii cho cong tác 
phát triên kinh doanh và nâng cao trái nghim cüa khách hang. 

- H thng báo cáo Quân trj së lien tic dugc cp n1it và hoàn thin theo yêu cu phiic vii 
san xuât kinh doanh và phü hçp vi tinh hinh thirc tin. 

4.5. COng tác Bang, doàn th, cdc hoit ei3ng c5ng dEung, chain lo tkii siJng can b3 nhân 
viên và các mt cOng tác khdc. 

- Tài trq chi phi xây dimg 02 phOng h9c t?i  Khu vui — Trueing mm non Thanki Xuân tai 
xä Phü Xuân, huyn Quan Hóa, tinh Thanh Hóa; Gay qu5 tü CBNV Van phOng Tong Cong ty 
âê tng qua các em h9c sinh tai  tru?rng rnâm non, tru?Yng tiêu hc Thanh Xuân nhân djp 
01/6/2023. To chiic chuong trInh nghi mat âê thüc dày tinh than lam vic cüa can b nhân viên 
cling nhu chàm lo sirc khOe can b nhân viên thông qua các dçt khám s1rc khOe djnh ks'; 

- Ung hO cho Trung tam Diu dung ngui có cOng Tinh Phñ Th9 và Trung tam Diu 
duong nguii cO cOng Tinh Hung Yen nhân djp k' nim 76 nàm ngày Thuong binh — Lit s 
(27/7/1947 — 27/7/2023); 

- Cong doàn Tng Cong ty tang qua tn an di tucing chInh sách nhân k' nim ngày 
Thuong binh — Liêt s5 27/7/2023; tang qua tn an cho các doàn viên — Ngui lao dng dang lam 
viêc tai PJICO là than nhân cüa Liêt s5; 

- Ngày 22/09/2023, Dai  din Lành dao  Tng Cong üng hO cho các na  nhân trong v1i 
cháy chung cu mini tai  phumg Khuong Dinh, qun Thanh Xuân, Ha NOi  thông qua don vj dai 
din tiêp then Ung hO là Uy ban MTTQ phung Khuong Dinh; 

- Tài trg cho HOi  thao CNVC — LD Petrolimex Khu virc Min Trung và Khu virc Min 
Nam näm 2023; 

- Nhân djp T& Trung thu 2023, Cong doàn Van PhOng Tng Cong ty dã ph& hçp vii 
Doàn Thanh Niên tO chuc chuong trInh "Dêm hOi  tràng ram 2023" cho các cháu thiêu nhi là con 
em cüa can hO nhân viên tai  Trung tam Tini World — Vincom Royal City. 

- Ngày 6/12/2023, BCH Cong doàn và Doàn thanh niên dä phát dOng và tham gia ho trq 
hoat dOng hiên máu thu?ing niên "Giçt xàng hông — Git dâu dO" dçit 2 näm 2023 do Cong doàn 
Xang dâu Viêt Nam và Doàn thanh niên Tp doàn Xang dâu Vit Nam phát dOng; 

- Ngày 12/12/2023, BCH COng doàn Tng COng ty d phi hçp vó'i BCH cüa 4 COng 
doàn co sâ tai  TOa nba 229 Tây San tO chirc thành cOng HOi  nghj can bo COng doàn vói 5ir tham 
gia cüa 183 can bO Cong doàn tham d1r tnirc tiêp và hon 400 can ho COng doàn tlr cap TO truâng 
COng doàn tr len dir tr%rc tuyên. 

II. BAO CÁO KET QUA HDKD GIAI DO4N (20 19-2024). 

1- bàn thành k hotich HDQT giao. 

Trong giai doan 20 19-2024, tinh hInh kinh t& chfnh trj th giâi có nhiêu biên dOng phüc 
tap, chien tranh thuo'ng mai  M5' - Trung, xung dot  quân sir Nga — Ukraina, cling vói dai  djch 
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Covid 19 và bin di khI hu... ãnh huâng nghiêm tr9ng dn tang truâng kinh t cüa tht ca cac 
nên kinh tê trên the giói, trong do có Vit Nam. TM tnrông Báo hiêm Vit Nam cflng bj ãnh 
huOng bâi nên kinh t vi mô và dai  djch Covid- 19. 

Trong bi cãnh do, Tng Cong ty d n 1irc không ngrng d hoàn thành toàn din k 
hoch kinh doanh hang näm và nhim kSf  5 nãm do Di hOi  dong cô dong dê ra: 

Nám 

Tong doanh thu Bão him gc Lçri nhun tru*c thug Chia cô tire 

Doanh 
thu 

(tSr dng) 

T Iê 
HTKH 

Doanh 
thu 
(t' 

dong) 

T5 lê 
HTKH 

Li nhuân 
(ti dng) 

T lê 
HTKH 

2019 3.667,8 103,9% 3.066,2 103,4% 200,6 109,1% 13% 
2020 4.157,3 119,8% 3.519,2 121,3% 227,4 125,7% 12% 
2021 3.962,9 94,3% 3.333,4 93,5% 426,3 211,03% 12% 

2022 4.430,5 102,6% 3.772,2 102,5% 252,7 101,08% 

C phiu 
thng 25% 
d tang vn 

Diêu1vàc 
tirc 8% tin 
mat sau khi 

tang von 
2023 4.847,5 100,2% 4.023,4 96,4% 283,6 110,9% Dixkin 12% 

- Hoàn thành muc tiêu HDQT d ra: 

STT Chi tieu 
Nam 
2019 

Nãni 
2020 

Nàm 
2021 

?aw 2022 Nam 2023 
Chénli lêch 
202312019 

Ty 1 tang 
tnrô'ng binh 
quu 2019 - 

2023 
I Kêtquãkinhdoanh 

1 Tôngdoanhthu 3.667.835 4,157,340 3,962,970 4,430,499 4,847,583 1,179,748 5.7% 

2 
Tngdoahthuphibohim  

goc 
3066199 3.519,284 3,333,474 3,772,211 4,021436 957,237 5.6% 

3 Loi thun truàc thué 280.679 227,464 426,352 252,684 283,677 82,997 7.2% 

4 Lth nhuãii sau thud 162,607 183,720 343,780 203,726 229,086 66,479 7.1% 

5 TrichDrphong 2,123,589 2,406,976 2,274.381 2,346,579 2,403,586 279,998 2.5% 

Dphông phi 1232,882 1,492,039 1,320,972 1,336,627 1,353,385 120,503 1.9% 

Drphong b.i thzthng 583,732 591,822 605,449 646,760 659,259 75,537 2.5% 

Dphóng dao ó11g Ian 306.974 323,115 347,960 363,192 390.932 83,958 5.8% 

II Chi tiêu tãi chinh 

I Von diuI 887,178 887,178 887.178 1,108,968 1.108,968 221,790 4.6% 

2 Ngun v&i chü s& hu 1,537,683 1,479,726 1,777,934 1,680,475 1,864,622 326,939 3.9% 

3 Tóngtàisán 5,842,839 6.118,518 6,366,530 6,761,973 7,448,720 1,605.881 5.8% 

4 
Lthnhunsauthu!vndiu 

1binhquàn(EPS) 
18.33% 20.71% 38.75% 28.41% 20.66% 23% 23.8% 

Loinhuãnsauthu'ngun 

von chü s& hu (ROE) 
10.73% 12.18% 21.11% 1138% 12.92% 2.2% 13.7% 

6 
thsthtongt 

san (ROA) 
2.90% 3.07% 5.51% 3.18% 3.22% 0.3% 3.6% 

III T'1chiacôtwcbãugtiên 13% 12% 8% 12% 12% 11.4% 

S lieu 05 näm g.n day: Tng doanh thu tang 1.179 t5 d6ng tiix näm 2019 dn 2023, tSr 
1 tang truâng tong doanh thu binh quân là 5,7%; Doanh thu phi bão hiêm gc tang 957 t dng 
vói t 1tang truông doanh thu gôc binh quân là 5,6%, t l tang truOng loi nhu.n truc thu là 
7,2%, Tong tài san tang 1,605 t5 dông vOi t5' 1 tang truâng tOng tài san a mic 5%, t5' l qu dir 
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phông dao dng lan tang truâng 5% tiiang duGng t 1 tang truO'ng v doanh thu, t' l chia cô 
tüc/vôn diêu l bang tiên binh quân là 11,4%. Các chi so nay cho thây hoat dng kinh doanh bào 
hiêm dang ngày môt tot len, gia tang qu du phông, dam bão ye l?i  nhun cho cô dông và hoàn 
thành 6/7 miic tiêu và HDQT dê ra, ci the: 

- Tang truang doanh thu bão him gc bInh quân 5,6%/nám. Hoàn thành miic tiêu tang 
truang doanh thu bão hiêm gôc (kê hoach 5 nam: 5% — 7%/nàm). 

- Tang trung lqi nhun truâc thug binh quân 7,2%/nàm. Hoàn thành vuqt miic tiêu tang 
truang igi thun truOc thuê (ké hoach 5 nam: 3% — 5%/näm). 

- Chi trã c t1rc: Nãm 2019 là 13%; Näm 2020 là 12%; Nam 2021 là 12%; NAm 2022 trá 
cô phiêu thuang 25% dê tang von diêu l và 8% cô tue sau khi tang von; Nam 2023 dir kiên 
12%. Hoàn thành mite tiêu chi trã cô tirc. 

- Nâng xp hang näng lirc tài chInh tü mirc "B+" len "B++". Hoàn thành miic tiêu nâng 
hang tin nhim. 

- Thành 1p them 05 Cong ty Bão him trirc thuc tai  khu virc Ha Ni, Thành ph H ChI 
Minh, Hâi Phóng và Binh Ducing. Hoàn thành miic tiêu ma rng quy mô th trung. 

- bàn thin Ca cu t chrc dáp rng yêu cu v quán trj cüa Tang Cong ty và quy djnh 
cüa pháp 1ut. 

- Xây drng "Chin hxçic cong ngh thông tin giai don 2019 - 2024, tm nhIn 2030". 
Hoàn thành mic tiêu xây dirng Chin luçic cOng ngh thông tin. 

- TIm kim du tu tr11 sa PJICO Tower tai  Ha Ni. Chua th1xc hin do sx bin dng giá 
Ca cüa Bat dng san và chua tim duçc vj trI phi hçp. 

PHAN II: MVC  TIEU JUN11 DOANH NAM 2024 VA GIAI DON (2024-2029). 

I. MJJC TIEU KIN}I DOAN}J NAM 2024. 

1. Can cir và djnh htró'ng k hotich  kinh doanh näm 2024. 

- CAn ci'x Nghj quyt phiên hçp Hi dng quân trj ln thu 21 nhim k' 2019 - 2024 cüa 
Hi dông quân trj, Tong Cong ty tiêp tiic phAn tIch k các nguyen nhAn chü quan/khAch quan 
cüa nAm 2023, dr bAo toe d tang truâng cüa nen kinh tê cüng nhu toe d tang truO'ng cüa thj 
truông bão hiêm Phi nhân th9 nAm 2024 dê xay dirng cAc chi tiêu kê hoach  cho nAm 2024. 

- Can cü Nghj quy& phiên hp Hi dng quan trj 1n thu 22 thim k' 2019 - 2024 cüa 
Hi dông quán trj ngày 2 1/12/2023, thông qua báo cáo cCia Tong Giám doe ye ket qua kinh doanh 
du kiên nAm 2023, nhiêm vu và giãi pháp tr9ng tam nAm 2024. 

2. Diêu kin thun lqi và khó khãn ãnh htrông ho3t dng kinh doanh nAm 2024. 

- Nn kinh t th giai nAm 2024 vn tip tllc di mat  vai nhiu khO khan, thách thuc. 
Theo du báo, nên kinh tê toàn câu tiêp t11c phic hôi cham trong nAm 2024, mac  dü suy thoái kinh 
te toàn cAu dang giâm bat, nhung van d v chInh trj ni dja và dja chInh trj vn cOn r.t khó 
khan do ánh huO'ng cüa chInh sách tin t that chat, xung dt Nga — Ukraine, xung dt Israel — 
Hamas tai  Gaza vain chua cO dâu hiu drng 1a. 

- Bão him xe ca giOi là nghip vii xuong sng cüa thj truO'ng, chim t trçng cao dang 
gap rat nhiêu khó khAn do giá xe lien tiic giam, li,rc câu thj trung yêu và dir kien kéo dài sang 
cá nAm 2024. 

- Theo dir báo b phn nghiên ciru hang hóa toàn cAu cüa Citigroup, giA du th gió'i nAm 
2024 sê có xu huOng sut giâm. Muc d sVt  giãm cO th len tâi 30-50% so vai giá dâu nAm 2023. 
Theo do doanh thu nghip vii bão hiêm hang hóa cüa PJICO có the së sVt  giàm tuong üng. 
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- Ngày 06/09/2023 ChInh phü ban hành Nghj djnh s 67/2023/ND-CP Quy djnh v bão 
hiêm bat buôc trách nhim dan su cüa chü xe co gith, bão hiêm cháy, no bat buc, báo hiêm bat 
buc trong hoat  dng dâu tu xay dirng, theo do cho phép doanh nghip bão hiêm duçic tang/giám 
phi 25% biêu phi, truOc s1r ctnh tranh thI dieu kin giãm phi lam doanh thu bão hiêm së ãnh 
huing theo xu huâng s11t giám. 

- Ngày 02/11/2023 BO Tài chInh ban hành Thông ti.x 67/2023/TT-BCT v vic huó'ng dn 
môt so diêu Luât kinh doanh bào hiêm, Nghj djnh 46/2023/ND-CP. Theo do khi triên khai nghj 
djnh vao näm 2024 có nhiêu quy djnh mâi ãnh huing trrc tiêp den cong tác khai thác, doanh 
thu phi bão hiêm. 

- Lãi suit ngân hang vn dang sitt giãm math  d.c bi@ nhóm Big 4 mirc ti 4,5 —5%, giãm 
khoáng 35% so vâi lãi suâttiên gui bInh quân näm 2023, theo do doanh thu dâu tu tiên gi1i nãm 
2024 sê bj sl;it giãm dáng kê so vâi 2023. 

- PJICO n hrc üng diing chuyn di s trong lTnh vrc kinh doanh cüng thu dy math 
hçp tác vâi cac dôi tác tiêm näng dê ma rng thj tru?mg, giüp tôi uu hóa quy trInh kinh doanh. 

3. Các chi tiêu k hoach kinh doanh 2024. 

- HDQT có Nghj Quyt s 19/2023/PJICO/NQ-HDQT ngày 21/12/2023 thông qua và 
tam giao kê hoach kinh doanh 2024 theo Th trInh so 4135/PJICO-TTr-TGD ngày 14/12/2023 ye 
vic phé duyt kê hoach kinh doanh tong hcip 2024 cüa Tong Cong ty. 

- Tang doanh thu: 4.768,5 t' dng. Trong do: Doanh thu bão him gc là 4.024 t' dng 

- Lçi thun truóc thu 2024 là 288,8 t dng 

- Chia c trc: ti thiu 10% vên diu 1 bang tin. 

4. Thçc hin nhim vçi näm 2024 HDQT giao. 

- Hoàn thành toàn din k hoach kith doath nAm 2024 ma HDQT, Dai  hi dng Co dông 
thông qua. 

- Tang cuang cong tác Quán trj rüi ro theo djnh huâng kinh doanh "an toàn, bn vfrng 
và h!u qua". 

- Thirc hin dy math  cong tác chuyn di s theo dung chin lugc cüa Tng Cong ty. 

- Giü vüng và duy tn xp hang tin thim tài chIth cüa t chirc phát hành tin nhim hang 
dâu the giói A.M Best. 

- Thirc hin t6t cong tác Dãng, doàn th& các hoat dng cong dng, an sinh xâ hi, bão v 
môi trung va nghiên cüu xây drng h thông quãn trj doanh nghip theo tiêu chuân ESG. 

II. MJC TIEU KINH DOANH GIAT DOiN (2024-2029) 

Trên ca sâ k thua nhung kt qua dat  duçvc cüa nhim k' 2019 — 2024, trong bi cãnh 
nén kinh tê the giâi cüng nhu trong nuâc duçc dr báo tiêp ti1c cOn thiêu khO khàn, thãch thuc, 
phc hi chm sau dai dlch Covid- 19, vâi djth huóng "phát triên kith doath An toàn - Ben vung 
- Hiu qua, chuyên dôi so toàn diên, nâng cao trãi nghiêm khách hang", Ban Diêu hành báo cáo 
HDQT va trIth Dai  hi cO dông các miic tiêu trong giai doan 2024-2029 nhu sau (vó'i tInh hlnh 
thj triràng on dinh và kinh doanh bInh thzthng): 

1. Hoat dng kinh doanh "an toàn, bn vUng và hiu qua", trong dO: 

+ Duy trI tang truOng doanh thu bão him gc bInh quân ti thiu 3 - 5%/nàm. 

+ Duy trI tang truang 1i thun truac thus bInh quân 3%/nam. 
v' Dam bão chi trá c tuc hang nam bInh quân ti thiu 8%/van diu l bang tin. 
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2. Tim kim và tip t11C ma rng quy mO kith doath tai  CáC dja bàn tr9ng dim, thiêu tim 
näng tang truang nhu Ha Ni, Thàth phO HO ChI Minh và mt sO tinh thành khác dê tn dung 
co hi ma rng thj truang. 

3. Duy tn và cài thin müc xp hng tin thim quc tê. 

4. Xây dirng và trin khai chiên luçc Chuyn di s giai doan 2024 - 2030, thm thin näm 
2040. 

5. Xây d1rng và trin khai Chin luçic nhn din thuong hiu giai doan 2024 - 2030, thm nhin 
den nãm 2040. 

6. Nghien cüu và xây dirng chiên luçic v phát trin bn vüng theo tiêu chuân ESG. 

7. Tip tiic tim kim dAu tu trii sâ PIICO tai  Ha Ni có quy mO tuong x11ng vâi thu c.0 và 
triên vQng phãt triên trong tuong lai, phü hçip vOi nguOn lirc và khã nAng tài chinh cüa Tong 
Côngty. 

III- GIAT PHAP TRQNG TAM NAM 2024. 

Trong näm 2024, PJICO sê tip tiic phn du, n hrc toàn din nhm hoàn thàth k hoach 
duqc giao. Dé dat  duqc miic tiêu trên, CBNV toàn h thông sê dông si.'rc, dOng lOng, cung tp 
trung thrc hin cac nhóm giai pháp chith nhu sau: 

1. Giãi pháp kinh doanh di vói các nhóm nghip vit, kênh khai thác. 

Sau khi dugc HDQT phê duyt k hoach kith doanh nàm 2024, Tng Cong ty thrc hin 
triên khai den các don vj, dOng b các giai pháp vâi miic tiêu phát triên an toàn ben vUng và hiu 
qua. 

- Giáipháp v ca ch chInh sách:  

- Vói djnh huó'ng chung, xuyen su& cüa Tang Cong ty là phát trin bn vUng, an toàn và 
luôn là mt trong so nhUng doanh nghip di dâu ye hoat dng kinh doanh cO hiu qua trên thj 
trumg. Sau khi duqc HDQT phê duyt kê hoach Tong Cong ty së triên khai giao kê hoach kinh 
doanh 2024 den các don vi vOi các chInh sách kinh doanh hçp l vâi thj tnrng và don v, mang 
1a hiu qua kinh doanh, an toàn tài chInh cho Tong Cong ty. 

- Giái pháp thzc dôy kênh trung gian:  

App ban hang së tip tiic duc hoàn thin là cong ci thit yu cho ngui ban hang là noi 
kêt noi chInh vâi các dôi tác, kênh ban hang trung gian t1r do xây dirng chuong trInh thu phi tir 
dng kêt nôi vi phân mêm ke toán nâng cao hiu qua quãn trj dông tiên và nâng cao trãi nghim 
cüa khách hang. 

Nm b.t kjp thai các bin dng, dng thai cüa di thu canh  tranh d linh hoat v Co ch 
chInh sách vâi ban  hang, dOi tác. Day math  cüng cô quan h, xây dirng chuong trInh chäm soc 
khách hang thung kST vâi các dOi tác, d.c bit là khách hang iOn nhu: Petrolimex, Toyota, 
Vinfast, Hyundai, EVN, PVN, TKV... de On djnh doanh thu. 

- Giái pháp thzc dcy kênh tru'c tuyê'n:  

Dngb cac giài pháp cong ngh, truyn thông dy math  phát trin doanh thu kênh bão 
hiêm trrc tuyên; Chu dng rà soát phân tIch nguyênnhân sVt  giárn t$ tr9ng trng nghip vi, tmg 
nhóm khách hang tai  tr do dé ra giãi pháp tái co Can CáC san phâm chü lirc, tiêm nãng dê nâng 
cao kha näng canh  tranh cua Tong Cong ty so vâi các dOi thU; cp that và ban hành các biêu phI, 
huâng dn nghip vii linh hoat trong näm 2024 cho CãC san phâm trën. 
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2. Giãi pháp tái báo him. 

- V t cht'xc thirc hin chuo'ng trinh tái báo him: d xut tip tiic hoàn thin h thng 
báo cáo tir dng dong b hoat dng báo hiêm gôc và Tái báo hiêm dông thai dam bão yeu cau 
quán l hoit dng tái bão hiêm. 

- D dam báo an toàn, hiu qua trong hoat dng kinh doanh tái bão him, Tng Cong ty 
tiêp t1c xây dirng chirnng trInh tái bão hiêm phü hçip vi näng 1irc tài chInh, quy mô kinh doanh 
cüa PJICO và cac quy djnh pháp lut hin hanh; xem xét, dánh giá, diêu chinh chuong trInh tái 
bão hiêm theo djnh k' hang näm hoc khi tinh hinh thj tru?mg có sir thay dôi. 

- Tp trung hoàn thin dirt dim phn h Tái bão him phn mm FTS 3.0 d phiic vi 
cong tác quãn l và diêu hành. 

- Ma rng và tim kim thj truàng Tái bão him mâi nhu Trung Quc, Han Quc, Nht 
Ban... dé tang kha näng nhn tái bão hiêm h trçl tôi da khai thác gOc trong diêu kin thj trung 
ngày càng canh  tranh và nhiêu djch vi iOn. 

3. Giãi pháp dy mnh chuyên di s và frng diing cong ngh thông tin. 

- 1ng diing CNTT mt cách trit d vào cong tác ban hang bang cách dy manh  các giái 
pháp da kênh nhu nen tang da kênh cho Kênh ngân hang, nên tang da kênh cho CHXD; 

- Sir diing ti da lçii Ich cüa Chuyn di s và I5'ng diing CNTT trong cOng tác quãn trj và 
cap don báo hiêm online: bao gOm vic xây dirng h thông báo cáo quán trj BI; xây dirng App 
khách hang, dOng thai xây dimg và triên khai các san phâm báo hiêm so phü hçp vOi tl'rng phân 
khüc khách hang cüng nhu nhu câu cüa thj tnr?rng; 

- Tip tic thrc hin s hóa quy trInh, s hóa d lieu theo chin luçic chuyn di s6 cüa 
Tong Cong ty. 

4. Giãi pháp nhân sir, h thng. 

- Tng COng ty dã tai cu trüc co' cu th chirc Van PhOng Tang Cong ty Giai doan 1, trong 
thai gian tó'i s tiêp t1ic bô sung, kin toàn co câu to chüc, nhân sr các Ban Van phOng Tong 
Cong ty; Nâng cao chat lung hiu qua hot dng cüa các don vj mOi: Thu Do, Tan Binh Duong, 
Thu fXic và môt so don vj khác. 

- T.p trung cOng tác dào tao, nâng cao trInh d CBNV; Sira di, quy ch, quy trInh, quy 
djnh lien quan phU hqp mô hInh to chic vàyêu cau thrc tê; Xây dçrng h thông do luang, dánh 
giá can b theo chuân mirc chung, thông that trong toàn Tong Cong ty; Triên khai áp dicing phân 
mêm quân 1 than sir dãp i1ng yêu câu quan trj. 

- Thrc hin sOn di h thng thang bang luong, rà soát nhân s1r toàn h thng bao gm 
ca Van phOng Tong Cong ty và các don vj thành viên dam báo dung nguai dung vic chê d 
luong phü hçip churc danh cOng vic và dong gop cüa nguai lao dng; 

- Trin khai cOng tác dánh giá can b näm 2023, quy hoach can b nãm 2024. 

- Lua ch9n va trin khai d k hcip dng và golive ngay trong nãm 2024 phn mém quãn 
l nhân sir, lao dng, tiên luong. 

5. Giãi pháp nâng cao chat ltrqng dlch  viii. 

Tip tic duy trI h thng Quan l cht luçng ISO 9001:2015; cp that, ban hành các Quy 
trInh ISO cho phü hçip vOi mO hInh tái câu trüc cüa Van PhOng TOng Cong ty; 

6. Giái pháp dâu ttr, tài chInh k toán và cong nc. 

- Lãi suit ngân hang dang sit giám math  dc bit nhóm Big 4, theo do doath thu du tu 
tiên gui nam 2024 së sit giam khoáng 30% so vOi näm 2023. Tong Cong ty can tIm kiêm hçip 
tác vOi các Ngan hang có lãi suât vay uu dãi t1r do tOi u'u hoá dOng tiên dâu tu, dông thai tim 
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kim các t chirc tIn dçtng có mirc lãi sut tt phi hcip trng thai dim dãu tu dem 1?i  hiu qua 
cao nhât. Barn sat diên biên thi truing, thtthng xuyên rà soát Ii danh mc dâu tu tài chInh, hra 
chQn thii diem thIch hqp dê dê xuât vOi lãnh d?o  phuang an thoái von, ban các cô phiêu kern 
hiu qua hoc dã dt du?c li nhun k5' vng. Miic tiêu së hoàn thành kê hoich doanh thu ducic 
giao; 

- Tip tic xây dirng vâ dua vào vn hành ban qua App, thu phi thông qua các hInh thirc 
Napas, Visa, the ATM. Ap ding toàn h thông Quy trinh thu phI tii dQng thông qua di l tO 
chüc, dcm vj trung gian tOi uu hoá dOng tiên nâng cao hiu qua dâu tu tài chinh cüa Tong Cong 
ty. 

- Tip tl,lc tang cung cOng tác hthng din, h trq các dan vj trong vic kim soát chi phi 
tai các dan vj thành viên. Kiêm soát, huàng dn các dan vj kim soát chüng tr, hóa dan mua 
vào darn báo an toàn tài chinh cho Tong Cong ty và dan vj; 

-ChInhthtrc di.ra vào 4n hành phân h k toán quân trj FTS 3.0 nâng cao näng suit lao 
dng, ho trçi däc hrc cho các dan vj và Tong Cong ty trong vic kiêm soát chi phi và li nhun 
nâng cao hiu qua kinh doanh. 

- Tang cuàng cong tác kim soát Cong nç: 

'/ Trin khai h tMng báo cáo nhc ng tr dng, trong do dc bit nhc nçY, báo dng do d& 
vOi các hcTp dng Co diu khoãn tr dng chAm düt hiu lrc khi khách hang không np 
phi ding hn d don dc thu hi và xr l nçi kjp thai dc bia là các don bão him dâ phát 

sinh phi nhuqng tái báo him. 

Nãm 2024 là näm toàn Tng Cong ty së ra süc thi dua d hithng tOi k' nim 30 nàm 
thành 1p (15/6/1995 — 15/6/2025). Djp nay, PJICO cüng së ra mat bO nhn din thuang hiu 
mói phü hçip vOi djnh huâng kinh doanh trong thai gian 5 - 10 nàm tOi. 

VI 4y, toàn th CBNV phát huy truyn thng 30 näm quyt tam thi,rc hin thing lçii, toàn 
din kê hoach kinh doanh näm 2024 và CáC nAm tiêp theo ma HDQT giao và Di Ji dong cô 
dong thông qua. 

Nguyn Thj throng Giang 
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