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PHAN I
BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2023 CUA HQI PONG QUAN TRI.
1. Két qua san xuét kinh doanh nim 2023:
* Két qua kinh doanh nam 2023:

Ké ho Thuc hién | Ty 1é hoan
STT | Céc chi tidu 202§Ch 2023 tlz;?tn.h KH
1 | Téng doanh thu (ty d) 4.837,9 4.847.6 100,2%
2 | Doanh thu bao hiém gbc (ty d) 4.150,7 4.023,4 96,9%
3 | Loi nhuén trudce thué (ty &) 255.6 283,7 111,0%
4 | Mirc chia ¢ tire (du kién) 12% 12% 100%

Theo s6 liéu cua Hiép hoi bao hiém Viét Nam, tng doanh thu phi bao hiém phi
nhan tho ndm 2023 cta toan tri truong chi dat 71.072 ty dong, ting trudng 3% so véi
nam 2022. Mic di bdi canh thi trudng bao hiém phi nhan tho hét stic kho khan, tuy
nhién téng doanh thu cua PJICO nim 2023 dat 4.847 ty dong, hoan thanh 100.2% ké
hoach; Doanh thu bao hiém gbc 1an ddu tién dat 4.023 ty dong — hoan thanh 100,8%
ké hoach (khéng bao gém nghiép vu bao hiém sirc khoe nguoi vay qua 16 chirc tai
chinh); ty 1€ tang truong nam 2023 so vdi cung ky nadm 2022 la 6,7 %, gdp 2 ldn so véi
muc ting trudng cua thi trudng. Hoi dong quan tri danh gid: nam 2023 Tong Cong ty
vé da hoan thanh xudt séc, toan dién cdc chi tiéu kinh doanh ma Pai hoi d&ng cé dong
da dé ra.

Hoi ddng quan tri ghi nhan, biéu duong nhimg thanh tich ma Ban Tdng Giam

dbc, Lanh dao cac don vi va toan thé can bd cong nhan vién da nd luc dat duge trong
nam 2023.




2. Hoat djng cia Hoi dong quan tri trong nam 2023:

Trong nam 2023, Hoi dong quan trj da t6 chirc hoat dong theo dung quy dinh tai
Diéu 1¢ va cic quy dinh ctia phap luat, cu thé:

2.1. T6 chitc DHDCP thuong nién va cde cude hop ciia Hoi dong quan tri:
- HPQT d4 chi dao, té chirc thanh cong DPHPCD thuong nién ndm 2023,

- T6 chttc 05 phién hop truc tiép, ban hanh 21 Nghi quyét va 104 Quyét dinh vé
cac ndi dung thude chirc trach, nhiém vu cia HDQT.

- C4c thanh vién cua HDQT da thuc hién ddy du quyén, nghia vu ctia Thanh vién
HDQT theo quy dinh ctiia phap luat, Piéu 1& va quy ché ndi bd ctia TCTy; hoan thanh
linh vuc dugc phéan cong phu trach, theo ddi, quan ly va giam sat.

2.2. Vé cong tdc chi dao trién khai ké hoach kinh doanh nam 2023:

- Can cir vao Nghi quyét cua Dai hdi ddng c¢d dong thudng nién nam 2023, Hoi
dong quan tri da cé nghi quyét s6 10/2023/PJICO/NQ-HPQT ngay 25/5/2023 vé phé
duyét ké hoach kinh doanh nam 2023 ctia Téng cong ty, lam co sé dé Ban Giam déc
trién khai, thuc hién.

- HPQT thudng xuyén giam sét tién d6 kinh doanh cia TCTy, dinh ky HPQT
déu td chue cac cude hop truc tiép dé thuong xuyén gidm sat tién do kinh doanh cta
TCTy va c6 nhirng chi dao dinh huéng va giai phap kip thoi. Hoat dong va tién do kinh
doanh cua TCTy déu dugc thuc hién béo cdo voi cac cb dong thong qua viéc cong b
théng tin hang quy vé Bao cdo tai chinh dé ¢é dong c6 thé theo dai.

2.3. Vé cong tac t6 chire, can bo :

-HPQT da c6 Nghi quyét s6 07/2023/PIICO/NQ-HPQT ngay 31/3/2023 vé viéc
“Ouy hoach déi véi chite danh Gidm déc cdc don vi truee thugc Tong cong ty giai doan
2021-2025” nham dam bao ngudn nhén su c6 du pham chét, ning luc dép tng yéu cau
phat trién ctua Tong cong ty.

- Chi dao t6 chure thuc hién cong tac quan ly can b theo “Quy ché t churc can
bo ctia TCTy” Ban hanh theo Quyét dinh sé 28/2022/PJICO/QD-HDPQT tir phén cép
quan ly, tiéu chuén, quy hoach, danh gia, bd nhiém, bd nhiém lai can bd. HDQT da bd
nhiém 02 Phé Téng Giam ddc, 01 Ké toan trudng ting cudng cho Ban diéu hanh, bd
nhiém/tai bd nhiém, mién nhiém cac gidm dbc don vi tuan tha quy trinh, quy dinh cia
TCTY.

- HPQT da ban hanh Nghi quyét s6 11/2023/PJICO/NQ-HPQT ngay 26/7/2023
phé duyét phuong an thuc hién tai co cAu mé hinh td chire Van phong TCTy, bao gdm
02 giai doan, dé dam bao pht hop véi quy mé va yéu céau té chirc hoat dong quan 1y
kinh doanh. Hién nay, TCTy da co ban hoan thanh “Téi co cdu mé hinh té chirc van
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phong TCTy - Giai doan 1” theo phuong 4n da duoc HPQT chép thuén.

- Ngay 08/8/2023, HPQT da c¢6 Nghi quyét sé 13/2023/PJICO/NQ-HDPQT vé
viéc thanh 14p Chi nhdnh PJICO Thu D6, qua dé tiép tuc thuc hién md rong quy mo va
tang thi phan dbi v6i nhimg dia ban trong didm c¢6 nhidu tiém ning ting trudng quy mod
doanh thu cho TCTy.

- Nim 2023, HPQT ciing d4 ban hanh mét s6 Quy ché thudc tham quyén, nhu
Quy ché tuyén dung va quan ly lao dong, Quy ché quan Iy hoat dong thué ngoai. ..
nhim tiép tuc hoan thién hé théng khung quan tri ndi bd cua Téng cong ty.

2.4. Nghién ciru xdy dung chién luoc nhan dién thuong thuong hiéu giai doan
2024 - 2030 tam nhin 2040:

- HDQT da c¢6 nghi quyét sé 11/2023/PJICO/NQ-HPQT ngay 26/7/2023 vé
thdng nhat chi truong “Xay dung chién lugc thuong hiéu PJICO giai doan 2023-2030
tam nhin 2040 pht hop véi quy md, té chirc hoat dong kinh doanh caa PJICO trong
diéu kién méi va xu thé chuyén ddi s6 dang din ra ngay cang manh mé tai Viét Nam.

- Tai cudc hop PHDCD lan nay, HPQT trinh va dé xuit PHDCPD thong qua
Logo nhan dién thuwong hiéu méi ciia PJICO, trén co s& do6 HDQT sé trién khai céc
budre tiép theo dam bao tuan thu dung quy dinh tai Didu 1 va quy dinh ctia phap luat
co lién quan.

2.5. Nghién citu xdy dung chién heoc chuyén doi sé gia doan 2024 — 2030 tam
nhin 2040:

- HDQT da chi dao Ban diéu hanh tiép tuc day nhanh tién do chuyén ddi s6 tai
PJICO vé&i viée hop tac tu van v6i don vi c6 kinh nghiém thude Tap doan FPT dé dam
bao thuc hién chuyén dbi sb bai ban, phtt hop véi thuc tién hoat dong quan ly, kinh
doanh cua TCTy. Trén co s& Bao céo tu van cua dbi tac va nang lyc noi tai cua PJICO,
HDQT sé td chire chi dao cong tac trién khai dam bao td chirc thuc hién chuyén ddi sb
cia TCTy dat hiéu qua cao nhét c6 thé.

2.6. Pdnh gid xép hang ndang hec tai chinh hang ndm:

- PJICO tiép tuc duoc A.M. Best xép hang nang luc tai chinh qudc t& & mirc “B++"
(tot), xép hang nang luc td chirc phat hanh mic “bbb” (tdt), trién vong nang hang cho

cac chi tiéu la on dinh.

- Nam 2023, A.M Best d4 lan dau tién bd sung thém xép hang tin nhiém trong
pham vi quéc gia (National Scale Rating — NSR), theo d6, mirc xép hang ctia PJICO sau

khi quy d6i theo xép hang Quéc gia 14 “aaa. VN - mirc cao nhét tai Viét Nam.

2.7. Vé cong tdc kiém soat ngi bg.

- HPQT phbi hop v6i Uy ban Kiém ton té chirc giam sét cac giao dich ciia TCTy

v@i nguoi ¢o lién quan theo quy dinh cua phép luat.



- Chi dao Ban Kiém to4n ndi bo thuc hién cong tac kiém tra, kiém toan theo ké
hoach ph¢ duyét d¢ dam bao hoat dong ciia TCTy tuan thu quy dinh cua phap luat va
cta TCTy; t6 chite khic phuc nhing han ché néu c6 phat sinh.

2.8. Céng tdc gidm sat doi voi Tong gidm doc va Nguoi diéu hanh khdc:

- HPQT luén theo sét va gidm sat hoat dong diéu hanh cua Tdng Giam dbc va
ctia Ban diéu hanh dam bao cong tac té chtc hoat dong cia TCTy ding thim quyén,
ding quy dinh ctia TCTy va cta phép luat. Hang quy, HDQT hop dé danh gia két qua
quan tri, kinh doanh d6i v&i cic mit hoat dong cua TCTy, vai su tham du cia toan bo
Ban diéu hanh dé TCTy bdo cdo, giai trinh nhitng van dé phat sinh. Bén canh d6, HDQT
cling thao luan théng nhét dé kip thoi giai quyét, thdo g& vudng mic véi muc tiéu tao
diéu kién t6t nhat cho hoat dong diéu hanh cua TCTy trén co sé tuan thu quy dinh cia
phap luat.

- HPQT d4 chi dao, theo ddi va phdi hop véi Tong giam ddc td chirc thuc hién
va chap hanh day du, kip thoi cac yéu ciu ciia co quan quéan ly Nha nude thude Bo Tai
Chinh, Uy Ban chting khoan Nha nudc va cac co quan Nha nuéce khac theo quy dinh.

- Uy Ban Kiém toan véi cac thanh vién 1a Uy vién HPQT thuc hién chirc ning
t6 chirc kiém tra, gidm sat sat moi mat hoat dong diéu hanh ctia TCTy theo quy dinh
ctia phép luat va Quy ché do HPQT ban hanh.

- Téng Giam dbc va cac can bd thudc Ban diéu hanh da thuc hién hoan thanh
nhiém vu dugc giao; t6 chure thuc hién ¢6 trach nhiém d6i véi céc linh vue duoc phén
cong to chirc quan 1y; thuc hién va chdp hanh day du, kip thoi theo quy dinh cac noi
dung chi dao cua PHPCD va HDQT.

3. Hoat dong cia cac Ban thugc Hoi déng quan tri:
3.1. Ban Kiém toan Ndi bj:

- Ban Kiém toan Noi bd thuc hién ké hoach kiém toan ni by nam 2023 dugc
Hoi déng quan tri phé duyét tai cong vian sé 02/2023/PJICO/CV-HPQT ngay
06/01/2023. Theo d6 HPQT phé duyét ké hoach kiém toan tai 16 don vi, Ban Kiém
toan Noi b da hoan thanh kiém toén tai 16/16 don vi. Két thuc dot kiém toén Ban
Kiém todn noi bo glri bao cao két qua kiém toan téi Tong giam doc dé chi dao cac don
vi khic phuc sau kiém toan; Thuc hién béo céo két qua kiém toan dinh ky hang quy t&i
Uy ban Kiém toan, Hoi ddng quan tri.

3.2. Ban Tong hop:

Ban Tf)ng hop da thuc hién tdt chirc nang nhi¢ém vu tham muu, gitp viéc cho
Hoi dong quan tri trong cong tac quan Iy va giai quyét cac cong viée trén tat ca cac linh
vuc hoat dong ctia Tong cong ty; thuc hién nhiém vu td chirc quan ly ¢b dong dap ung
day du cac quyén ctia c6 dong nhanh chéng, chinh xac, bai ban, chuyén nghiép; tuan
thi cic quy dinh cia Co quan quan ly Nha nudc vé cong bd thong tin va thuc hién
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quyén cho ¢b dong; to chirc chuan bi chuong trinh, ndi dung, tai liéu phuc vu cudc hop
HDQT va phdi hop véi céc bd phan chire ning trién khai thi tuc hop DPHDPCD ...

4. Tién lwong, thu lao cia HPQT

Téng cong ty thuc hién dp dung ché do luong, thu lao cua cac thanh vién HDQT
theo dung quy dinh cta Phap luat va ndi dung T¢ trinh da dugec PHDPCD thudng nién
nam 2023 théng qua. Chi tiét tién luvong, thu lao ciia cdc thanh vién HPQT nidm 2023
theo To trinh BPHDCD.

5. Pam bio lgi ich C6 dong va Nha dau tu:

- Pam bao cong bing cac quyén loi cia tat ca cac Co dong, TCTy ludn thuc hién
thuc hién cung cip thong tin t6i cac Co dong theo nguyén tic cong khai, minh bach
hoat dong kinh doanh ctia TCTy va dam bao tuén thii diing quy dinh clia phép luat vé
thure hién bao céo dbi véi Cong ty Pai chung niém yét.

- Hoat ddng cua TCTy luén hudng téi muc tidu toi da hoa loi ich cua cac Co
dong thong qua viée tao ra thém gid tri gia ting cho cdc C6 dong. Hién thuc hoéa lgi ich
¢ dong ngay ngay trong quy 1 nam 2024, khi duy tinh dugc két qua hoat dong kinh
doanh cia TCTy ndm 2023, bing hinh thirc tam tmg ¢d tirc ndm 2023 cho cic cb dong
v6i mirc 10% va sé trinh Dai hoi ddng c¢b dong mirc chi tra toan bd ¢ tie nim 2023 1a
12%.

- Dam bao cong bing cic quyén loi cia tét ca cac Co dong, thuc hién cung cap
thong tin tdi cac Co dong rd rang, minh bach, chinh xdc va ding thoi gian theo quy
dinh cua phap luat

Phin I
BAO CAO HOAT PONG CUA HPQT NHIEM KY 2019 - 2024

1. Két qua thue hién cic muc tiéu dinh hwéng giai doan (2019-2024) cia
DHDCD.

Trong giai doan 2019-2024, tinh hinh kinh té, chinh tri thé gii c6 nhiéu bién
dong phic tap, chién tranh thuong mai My - Trung, xung dot quan sy Nga — Ukraina,
cung véi dai dich Covid 19 va bién d6i khi hau... anh huong nghiém trong dén tang
truong kinh té clia tat ca cac nén kinh té trén thé gidi, trong d6 cé Viét Nam.

Trong hoan canh kho khan néi trén, HDQT da chi dao TCTy hoan thanh toan
dién ké hoach kinh doanh hang nam do Pai hdi ddng ¢ dong dé ra:

Bio hiém gic Loi nhuan trudc thué
Nim Doanh thu Ting trodmg Lei nhujn Ting truimg Chia cb tirc
(ty dong) (ty dong)
2019 3.048,00 200,6 13%
2020 3.498.00 114,76% 217 108,18% 12%
2021 3.344,00 95.60% 436,9 201,34% 12%
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Bio hiém goc Loi nhuin truée thué
Nim Doanh thu | . | Leinhugn | Chia cb tirc
(ty ddng) BHHONE | (1 déng) sikuindnd NN

Co phiéu thudng 25%

2022 3.772,00 112,80% 252,7 57,84% dé ting von Dicu I¢
va ¢0 tire 8% ti€n mét

sau khi ting vdn
2023 4.023,00 106,65% 287.2 113,65% Du kién 12%

* Bdo cdo két qua thue hién cdic muc tiéu dinh hwong giai doan 2019-2024:

1. Tang trudng doanh thu bao hiém gdc binh quén 5,6%/nam. Hoan thanh muc
tiéu tang truong doanh thu bao hiém gbc.

2. Hi€u qua kinh doanh:

- Téng truéng lgi nhuén trude thué binh quan 7,2%/nam. Hoan thanh muc tiéu
tang truong loi nhuan trude thué.

- Chi tra ¢ tire: Nam 2019 1a 13%; Nam 2020 1a 12%; Nam 2021 1a 12%; Nam
2022 tra ¢6 phiéu thuong 25% dé tang vén diéu 18 va 8% cd tirc sau khi ting von; Nam
2023 du kién 12%. Hoan thanh muc tiéu chi tra c6 tic.

3. Nang xép hang ning luc tai chinh tir mirc “B+” 1én “B++". Hoan thanh muc
tiéu nang hang tin nhiém.

4. Thanh lap thém 05 Cong ty Bao hiém truc thudc tai khu vuc Ha Noi, Thanh
phd HCM, Hai Phong va Binh Duong. Hoan thanh muc tiéu mé rong quy mé thi
truong.

5. Hoan thién co céu td chirc dap ing yéu cau vé quan tri cia TCTy va quy dinh
cua phap luat.

6. Xay dung “Chién lugc cong nghé thong tin giai doan 2019-2024, tim nhin
2030”. Hoan thanh muc tiéu xay dung Chién lugc cong nghé thong tin.

7. Tim kiém dau tu tru s Tower PJICO tai Ha Noi. Chua thuc hién do su bién
dong gia ca cia Bat dong san va chua tim duge vi tri ph hop.

* Ngoai két qud thuc hién cdc muc tiéu dinh hwéng ciia PHPCD trén diy,
HPQT con chi dao TCTy hodn thanh cdc ni dung khdc theo quyét dinh ciia
DHDCP nhu:

- Hoan thanh chuong trinh ting v6n diéu 1é ciia Tong cong ty tir 887 ty dong lén
1.108 ty dong, dap tng yéu cau phat trién kinh doanh va dam bao du nang luc tai chinh
bang hinh thire phat hanh ¢ phiéu thuéng cho ¢ dong hién hitu véi ty 1& 25%.

- Hoan thanh néi room nang ty 1& s& hitu cia Nha dau tu nude ngoai 1én 100%.



- Kién toan co ciu quan ly theo quy dinh cia phap luit va Piéu 1é¢ TCTy. Theo
do, thanh 13p va t6 chirc hoat dong Uy Ban kiém todn theo quy dinh cua phap luat. Chu
tich Uy Ban kiém toan la Thanh vién doc 1ap HPQT.

2. V@ tb chirc cc cudce hop, ban hanh nghi quyét, quyét dinh cia HPQT:

HDQT da t6 chire 23 cudc hop HPQT trong giai doan (2019-2024), theo ding
quy dinh ctia Diéu 1&¢ Tong cong ty. Noi dung céc cude hop déu bam sat dinh hudng
cua DPHDCD thudng nién va tinh hinh thyc té dé chi dao hoat déng kinh doanh cua
Tong cong ty. Thong qua y kién théng nhét ciia céc thanh vién tai cac cude hop, HDQT
da ban hanh 85 Nghi quyét, 284 Quyét dinh chi dao, quan ly va giam sét hoat dong cua
Tong cong ty theo dinh huéng da dugc PHDCPD thudng nién théng qua. Bién ban,
Nghi quyét dugc 1ap day du, dam bao dung quy dinh cta phép ludt va Diéu 1¢ Tong
cong ty.

3. Cac danh hiéu cua PJICO dwgc co quan quan ly Nha nwéc va cic t6 chirc
khen ting trong giai doan tir 2019 -2024:

- Pugc Nha nudc trao ting Huan chuong lao dong hang nhét lan thir 2.

- Top 10 Céng ty bao hiém Uy tin ndm 2023 Chimng nhan A M.Best : Xép hang
ning luc tai chinh ndm 2023 ctia PJICO 1a “B++> (tt), xép hang nang luc t6 chic phat
hanh 1a “bbb” (t6t), xép hang tin nhiém qudc gia Viét Nam NSR 1a "aaa. VN" Téi D4nh
gid thanh cong ching nhén hé thong quan ly chat lugng ISO 9001:2015.

- Nhiéu danh hiéu khac duoc céc to chuc cé uy tin danh gia va trao ting.

PHAN 111

PINH HUONG PHAT TRIEN GIAI DPOAN (2024-2029) VA PHUONG
HUONG THU'C HIEN CUA HPQT NAM 2024.

1. Cac muc tiéu dinh hwéng giai doan (2024-2029):

Trén co s& ké thira nhitng két qua dat duoc ctia nhiém ky 2019 — 2024, trong boi
canh nén kinh té thé gi6i cling nhu trong nudc duge du bédo tiép tuc con nhiéu kho
khan, thach thuce, phuc hoi cham sau dai dich Covid-19, véi dinh huéng “phat trién
kinh doanh An toan - Bén virng - Hiéu qua, chuyén di s6 toan di¢n, ning cao trii
nghiém khéch hang”, Hoi ddng quan tri thong nhét dé ra cac muc tiéu trong giai doan
2024-2029 ctia Téng cong ty nhu sau (v6i tinh hinh thi truong 6n dinh va kinh doanh
binh thuong):

- Duy tri tang truéng doanh thu bao hiém gbc binh quén tbi thiéu 3 - 5%/nam.

- Duy tri ting trudng loi nhuan truée thué binh quan 3%/nim.

- Bam bao chi tra ¢6 tirc hang nam binh quén t6i thiéu 8%/von di€u I¢ bang tién.



- Tiép tuc nghién ctru, md rong quy md kinh doanh tai cac dia ban trong diém,
nhiéu tiém ning ting truéng nhu Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh va mét s tinh thanh
khéc dé tan dung co hdi mo rong thi truong.

- Duy tri va cai thién mic xép hang tin nhiém quéc té. Timg budc tich luy, gia
ting nguon vén chi sé hiru dé dam bao dap Gmg quy moé ting truong ciia Tong Cong
ty va nang luc tai chinh theo quy dinh cta phép luat.

- Xay dung va trién khai chién luoc Chuyén ddi sb giai doan 2024 - 2030, tdm
nhin 2040.

- Xay dung va trién khai Chién luge nhén dién thuong hi€u giai doan 2024 -
2030, tam nhin dén 2040.

- Nghién ctru va xdy dung chién lugc vé phat trién bén vimg theo tiéu chuén
ESG.

- Tiép tuc tim kiém dau tu tru s Tower PJICO tai Ha Noi c6 quy md tuong xting
vGi nhu cau va trién vong phat trién trong tuong lai, phu hgp véi nguén luc va kha nang
tai chinh cia Tong cong ty.

2. Pinh hwéng ké hoach kinh doanh nim 2024.

2.1. Cdc chi tiéu ké hoach:

V&1 nhén dinh tinh hinh thi trudng béo hiém va nén kinh té nim 2024 van con
nhiéu kho khan, thach thire. Cain ctr vao két qua san xudt kinh doanh nam 2023 va diéu
kién thuc tién riéng cua TCTy trong nam 2024, Hoi ddng quén tri kinh dé nghi PHPCH
phé duyét ké hoach kinh doanh nam 2024, véi cac chi tiéu chinh nhu sau:

- Téng doanh thu: 4.766,8 ty ddng. Trong d6: Doanh thu bao hiém goc: 4.024
ty dong (khong thap hon két qua thuc hién nam 2023).

- Loi nhuan trudce thué: 288,8 ty d(‘ing.

- Ty 1é chi tra c6 tirc bang tién: 10%/Vén diéu 1¢ bing tién.

Cac chi tiéu phap lénh ké hoach nim 2024 trén day duoc xay dung trén co s&
dénh gia céc diéu kién vé hoat dong kinh té, xa hoi dién ra 6n dinh va pht hgp véi ndng
luc cua TCTy.

2.2. Cac dinh huong cong tdac cua HDQT trong nam 2024:
| - Cin ctr cac chi tiéu ké hoach PHPCD théng qua, HDQT thuc hién giao ké
hoach kinh doanh chinh thirc va chi dao, giam sat tién do thuc hién ké hoach nam 2024
ctia TCTy dé dam bao hoan thanh ké hoach PHPCP giao.

- T4 chirc chi dao duy tri két qua xép hang danh gid theo tiéu chuin quc té cia
TCTy hién tai, tiép tuc tich liiy nang luc tai chinh dé phin diu nang mac xép hang tin
nhiém.
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- Chi dao trién khai thuc hién chién lugc vé chuyén d6i sb; chi dao trién khai
thuc hién chién lugc nhdn dién thuong hiéu.

- Tiép tuc hoan thién co cdu quan tri, t chitc HDQT TCTy theo quy dinh cua
phap luat.

- Tiép tuc ra sodt, sira dbi, bd sung dé timg budc hoan thién hé thdng cac quy
trinh, quy ché, quy dinh ndi b ctia TCTy nham muc dich ning cao chét luong quan 1y,
quan tri va phu hop véi cac quy dinh ctia Phap luat va cac quy dinh c6 lién quan khéc.

- Tiép tuc bam sat dién bién tinh hinh cua thj trudng, chi dao sat sao Ban diéu
hanh dé c6 nhitng d& xuét va tb chirc trién khai cc giai phap linh hoat dong bo véi muc
tiéu tiép tuc nang cao cac chi tiéu ké hoach doanh thu bao hiém gbc, doanh thu déu tu.
Gén ké hoach kinh doanh dugc giao ciia tb chirc v6i trach nhiém ctia ngudi dimg dau
cac Ban nghiép vu va ngudi ding du cdc Pon vi truc thude; thuc hién danh gia, tong
két dinh ky két qua hoat dong kinh doanh cua céac by phén kinh doanh va don vi dé co
nhitng giai phap kip thoi phu hop.

- Théng nhét co ban céc giai phap trong tdm tap trung thuc hién trong nam 2024
theo bao cdo ciia Tong giam dbc tai Dai hoi.

Tréan trong cam on! #-
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