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S5 TR Ha Ni, ngay 15 théng 03 ndm 2024

‘ 7 BAO CAO CUA TONG GIAM POC
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023 VA GIAI DOAN (2019-2024)
MUC TIEU KINH DOANH NAM 2024 VA GIAI DOAN (2024-2028)

PHAN I: BAO CAO KET QUA HPKD NAM 2023 VA GIAI POAN (2019-2024).
I. BAO CAO KET QUA HPKD NAM 2023.

1. Tinh hinh thi truwong.

1.1. Kinh té thé gidi va trong nwéc.

Nzm 2023 14 m6t nam kho khin chung cho nén kinh té thé gi6i, véi su gidm sit ca ting
trudng GDP, thuong mai va diu tu toan cdu; Lam phat vin duy tri & muc cao, gén véi nhimng
dién bién cang thing cua cac xung dot dia chinh tri; thoi tiét cuc doan va dich bénh dién rong.
Theo d6, ndm 2023 ting trudng chung cua kinh té thé gidi s& dat khoang 3% GDP so véi mirc
tang 3,5% nam 2022.

Néam 2023, kinh té Viét Nam bj anh hudng béi tinh hinh kinh té thé gidi. C4c dong luc cia
nén kinh té chua phat huy dugc hiéu qua nhu nhimng nim trudce, déc biét trong giai doan nira dau
nam. Tuy vy, xu hudng tich cuc hon trong nhiing thang cubi nam da givp téng truong kinh té
Viét Nam nam 2023 dat 5,05% va 1a mét trong nhing nén kinh té ting trudng cao trong khu vuc
va thé gi6i. Ngoai ra, chi sé CPI nim 2023 theo béo céo cia Tdng Cuc théng ké 1a tang 3,25%
S0 v@i nam 2022.

1.2. Thi trwong béo hiém trong nwéec.

Déi véi linh vure bao hiém néi chung va bao hiém phi nhan tho néi riéng, nim 2023 dugc
danh gi4 12 nam di mt véi nhidu kho khin, thach thic. Theo sé lidu cua Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam (IAV), Tdng doanh thu phi phi nhan tho nim 2023 toan thj truong dat 71.072 ty ddng
tdng 3% so vdi nam 2022.

2. Két qua kinh doanh chung 2023 ciia Téng Cong ty.

Nzm 2023 thi trudng Bao hiém néi chung va PJICO néi riéng gip rat nhidu kho khin va
thir thach. Kién dinh véi dinh hudng muc ti€éu phat trién kinh doanh “an fodn, hiéu qua va bén
vieng’ Tong Cong ty da vitng vang timg budc vugt qua nhitng khé khén thir thach hoan thanh
ké hoach dé ra va dat dugc déu 4n trong nim 2023:

. Mt la ndm 2023 tong doanh thu dat 4.847 ty dé“ng hoan thanh 100% ké hoach dai hpi
dong co dong thong qua, cu thé:

v Doanh thu bao hiém gbc dat 4.023 ty ddng - ldn diu tién doanh thu bdo hiém gic cdn
méc 4.000 ty, dat 96,9% ké hoach, hoan thanh 100,8% ké hoach khong bao gdm nghiép
vu Bao hiém sirc khoé nguoi vay qua td chirc tai chinh (ké hoach la 4.150,7 ty dong,
trong dé 160 ty nghiép vu Bdo hiém sirc khoé nguoi vay qua 16 chirc tai chinh).

v Ty Ié tang trudng 2023 14 6,7% so vdi cung ky 2022 va gap khodng 2,2 ldn so véi mikc
tang truong chung ciia thi trwong nang thi phan PJICO Ién 5,7% toan thj trwong trong
s6 31 doanh nghiép bao hiém Phi nhén tho.

- Hai la nam 2023 Téng Cong ty dat mirc lgi nhuén trude thué 12 283,6 ty, hgén thanh
110,9% ké hoach, ting trudng 12,3% so véi 2022. Theo d6, ndm 2023 PJICO la Tong Cong
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ty chuyén doanh cé cé mirc lgi nhudn cao nhit trong hé sinh thdi Petrolimex va tiép tuc la
mot trong nhitng don vi Top dau trén thj truong vé hoat dpng kinh doanh co hiéu qua.

- Ba la nam 2023 Tong Cong ty tiép tuc B sung trich lap tang két dw Quy dw phong dao
dong lon dirng dau thi trwong dam bao nang luc tai chinh va cam két chi tra bdi thuong kip
thoi, duing, du quyén loi hop phap cua khach hang.

- Bén la nam 2023 Téng Cong ty tiép tuc dugc A.M.Best 1a tb chirc xép hang tin nhiém
tai chinh hang dau thé gidi xép hang néng lyc tai chinh & muie “B++” (tbt), trién vong én dinh
xép hang néng lyc tin dung cia t chirc phat hanh muc “bbb” (t6t), va dugc A.M Best bd sung
thém x€p hang tin nhiém trong pham vi qudc gia (National Scale Rating - NSR) 12 “aaa.VN” -
mitc cao nhit tai Viét Nam

- Nam la nim 2023 Téng Cong ty trién khai thanh cong app ban hang trén toan quoc
Day la cong cu hitu ich phuc vu cho cong tac phat trién kinh doanh phti hop véi xu thé chuyén
ddi s6 cling nhu nang cao trai nghiém ctia khach hang trong thoi gian tdi.

. -Sdu lanam 2023 Tdng Céng ty thuc hién tuyén dung va thay thé nhan su chu chét nhim
tai cau tric to chirc nang cao hiéu qua hon nira hoat dong kinh doanh tai mot s6 don vi thanh
vién.

. - Bdy la nam 2023 Tdéng Cong ty trién khai giai phap nham chiém linh néng thi phan
ba?}ng viéc ghuc hién md& rong thém 01 don vi kinh doanh tai dia ban trong di€ém nhu Ha ndi va
tiép tuc trién khai moé rong quy mo thi trudong vao ndm 2024 va cac nam tiep theo.

- Tdm I ndm 2023 Téng Cong ty da thuc hién thanh cong t4i co cAu mo hinh t6 chirc tai
Van phong Tong Cong ty giai doan 2023-2030 va khéi dong du an Tu van chuyén doi so giai
doan 2023-2028. bay khong chi 1a budc tién tao ra sy thay d(‘)j V€ chét san sang vdi nhitng bien
dong, canh tranh khoc liét tir thi truong ma con la sw thay doi tat yéu d@é phit hop véi quy mo
doanh thu va ndng lwc tai chinh hién tai ciia Tong Cong ty.
3. Két qua kinh doanh theo nghiép vu nim 2023.

+ Bdo hiém xe co gioi

- Nghiép vu xe co gidi 1a nghiép vy xuong séng va c¢6 d6 phu 100% cac don vi thanh
vién, chiém ty trong 40,9% doanh thu bao hiém goc cuia Tong Cong ty.
Doanh thu nghiép bao hiém xe co gi6i PJICO nim 2023 dat 1.538 ty ddng, ting truong
3,9% cao hon mirc tdng trudng chung cua thi truong ndng thi phan PJICO lén mirc 8,6% ting
0,4% so voi ndm 2022 (mikc tang truong chung cua thi truong nam 2023 la am 1,9%), trong do:
v’ Nghiép vu 6 t6 dat 1.475 ty dong, ting truomg 6,4% so véi cimg k. Boi thwong giit lai &
mikc 914,8 ty dong, chiém 62% doanh thu giit lai va ting 1,6% so vdi ndm 2022.
v’ Nghiép vu mé t6, xe mdy dat 63,2 ty dong, giam 32,4% so vdi cing kp.

- Ngoai ra nim 2023 Téng Cong ty trién khai cong tac thiic ddy ban hang nhu:

v’ Trién khai chuong trinh thic ddy ban hang bao hiém vt chit xe 6 t6 Sale contest cho
toan hé théng bao gdm phat dong chuong trinh va téng két, khen thudng cho cic don vi
dinh ky hang thang;

v' HO trg cac don vi cung cAp sb liéu tai tuc hang thang, sb liéu doanh thu bdi thudng qua
cac showroom tai khu vuc Ha Noi hang quy.

v’ Tap trung trién khai san phdm xe co gidi qua hé thdng sé nhu app dai 1y, app khach hang,
portal cira hang xing dau Petrolimex...

v" Mé rong hop tac véi cac dbi tac vé cac chuong trinh mé rong thi trudng nghiép vu xe co
gidgi nhu chuong trinh hop tac véi OPES, TASCO, Hyundai Thanh Cong (HTV)...
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+ Bao hiém hang hai:

Nam 2023 thj truong dau mé tiép tuc bj cac thong tin tiéu cuc téc dong khién gia dau thé
gidi 6 thang dau nam giam khoang udce giam 8 - 10%. Gia dau the gidi nam 2023 binh quan giam
khoang 7% so vdi nam 2022, theo d6 doanh thu hang héa tir Tap doan Xang déu sut giam dan
dén nghiép vu bao hiém hang hai cling chiu tdc dong nay.

- Nghiép vu hang hai chiém ty trong 13% doanh thu bao hiém gbc ciia Tong Cong ty cao
hon ty trong chung thi truong khoang 5%. Tong doanh thu ndm 2023 PJICO dat 660 ty, hoan
thanh 122% ké hoach nam, chiém thi phan toan thi trwong la 11,4% (mirc téng trudng chung
cua thi truong nam 2023 la am 2,9%).

v' Nghiép vu Hang héa dat 396,4 ty déng, hoan thanh 132,1% ké hoach nam va giam 14,9%
s0 véi cimg ky. Boi thuong giik lai Hang héa & mikc 12,2 ty dong, chiém 4,1% doanh thu
giir lai, giam 6,1% so voi nam 2022.

v Doanh thu Tau thiy dat 263,8 ty dong, giém 9,2% so vdi cting ky va hoan thanh 109,5%
ké hoach ném. Boi thuong giik lai Tau thiyy wée 36,2 ty dong, chiém 38,2% doanh thu giit
lai.

Nghiép vu Bao hiém hang hai da dugc Téng Cong ty nhan dinh danh gia ding xu huéng

giam ngay tir ddu nam 2023 trén co s tinh hinh kinh té thé gi¢i va Viét Nam.

+ Bdo hiém sikc khde

Nghiép vu bao hiém strc khoe chiém ty trong 13,6% doanh thu bao hiém gbc ctia Téng
Cong ty.

_ Tong doanh thu nam 2023 dat 427,3 ty dong, hoan thanh 105.9% ké hoach TCT (khéng
bao gobm nghiép vy Bao hiém suc khoé ngudi vay qua to chirc tai chinh). Ty 1€ tang truéng nam
2023 1a 25,3% cao hon muc tang trudng chung thi trudng dwa thi phan cia PJICO tir 1,4% lén
muec 1,8% thi trweong (muc tang truong chung cua thi truong nam 2023 la 0,3%).

V' Nghiép vu hoc sinh - gido vién dat 78,9 ty déng, giam 2,7%. Boéi thuong giit lai ¢ muc
25,4 ty dong, chiém 32,2% doanh thu giit lai.

v Nghiép vu con nguoi khdc dat 348,4 ty dong, tang truomg 34%, hoan thanh 110% ké
hoach TCT (khéng bao gom nghiép vu Bdo hiém sirc khoé nguoi vay qua té chikc tai
chinh). Béi thuomg gitt lai & mirc 166,5 1y dong, chiém 71,5% doanh thu giit lai.

+ Bdo hiém chdy né, tai san, hén hop, hang khéng.

Nghiép vu bao hiém chay n, tai sén, hén hop, hang khéng chiém ty trong 28,1% doanh
thu bao hiém goc ciia Tong Cong ty cao hon ty trong chung thj truong khoang 1,3%, cé do phu
100% céc don vi thanh vién.

Doanh thu nghiép vu Chay n(;),, Tai san, Hon hop va Hang khoéng nam 2023 PJICO dat
1.150,4 ty dong, hoan thanh 98,7% ké hoach. Ty 1€ tang trudéng 2023 cua PJICO la 10,5%.

v’ Nghiép vu Chdy né, Tai san dat 916,7 ty dong, ting trudmg 10,8% va hoan thanh 96,3%
ké hoach. Béi thuong giit lai o muc 120,3 ty déng, chiém 35,3% doanh thu giit lai.
V' Nghiép vu Hén hop dat 129 ty déng, tang truong 16,3% va hoan thanh 116,2% ké hoach.

Béi thuong giit lai & mirc 8,4 ty dong, chiém 9,7% doanh thu giit lai.

v’ Nghiép vu Hang khéng, ning leong dat 104,6 ty dong, ting truéng 1,7% va hoan thanh

101,6% ké hoach. Boi thuong giit lai & mikc 694 triéu dong, chiém 18,4% doanh thu giit

lai.



Nim 2023 khi Nghi dinh s 67/2023/ND-CP dugc ban hanh ngay 06/09/2023 c6 quy
dinh cho phép doanh nghiép bao hiém dugc giam phi t6i da 25% dbi véi san phdm bao hiém
chay, nd bit budc thi day la mot stre ep rat 16n vé viéc canh tranh tren thi truong. Tuy nhién,
nghiép vu Chéy nd, Tai san ctia PJICO van ghi nhan su ting trudng tét & mirc 10,5% so véi ciing
ky ndm 2022.

+ Bdo hiém du dn k thudt

- Nghiép vu bao hiém k¥ thuét chiém ty trong 4,4% doanh thu bao hiém gbc cua Tong
Cong ty c6 do phu 100% cac don vi thanh vién.

- Doanh thu bao hiém du 4n k¥ thut nim 2023 dat 246,8 ty dbng, hoan thanh 134,9%
ké hoach va ting truéng manh dat mirc 61,9% cao gén gép dbi muc ting trudng cua thi truong
dwa thi phan ciia PJICO tir 5,9% vio cudi nam 2022 lén mikc 6,9%.

- Bdi thudng gitr lai & muc 29,5 ty ddng, chiém 30,3% doanh thu giir lai.

Trong nam 2023, viéc giai ngén vén dau tu cong dugc ddy manh gép phan gitip cho
nghiép vu Bao hiém Ky thuét c6 diéu kién phat trién manh mé. Bo Tai chinh dé c6 cong van so
14447/BTC-DT ngay 29/12/2023 dé bao cao Thii tuéng Chinh phii vé tinh hinh thanh toan vén
dau tu tir ngudn ngén sach nha nude dat 73,5% ké hoach nam 2023 va dang yéu cu cic tinh diy
manh tién d¢ giai ngan vdn dau tu cong, day ciing 12 tién d& dé nghiép vu Bao hiém k¥ thuit c6
thé tiép tuc phat trién trong nam 2024.

Mot diém tich cuc khac 1 nghiép vu du 4n k¥ thuét ndm 2023 d4 nhan dugc nhiéu sy
quan tam, diy manh khai thac cua cac don vi trén hé théng ciing nhu su hd trg tir Tong Cong ty

tir cac chuong trinh sale contest thic ddy phat trién doanh thu da gitip cho nghiép vu Bao hiém
K§¥ thuét hoan thanh vuot mic ké hoach giao, dat 134,1% ké hoach nam 2023.

+ Kénh bdn hang qua dai Iy va bancassurance

- Nam 2023, PJICO dat mirc doanh thu khai thac cac don c6 chuyén quyén thu hudng qua
Ngéan hang bao gom kénh Ngan hang, T chuc tai chinh, Dai ly c4 nhan ciia Ngan hang 14 472 ty.

- Téng doanh thu qua kénh dai Iy xang diu Petrolimex nam 2023 dat 168 ty dong.

Hién nay PJICO d3 hop tac dugc 15/24 Ngan hang; Chuén b ky hop tac v6i 2 Ngan hang
(VIB Bank va TP Bank); Dang dam phan ky hop téc v6i 6 Ngén hang (Techcombank, NCB,
Eximbank, Sacombank, Public Bank, PVCombank) va ti€p cén chao d6i véi Ngan hang UOB.

+ Kénh ban hang qua moi gioi

Doanh thu qua kénh moi giéi ca ndm 2023 dat 292,8 ty dong (Khong bao gdm san phdm

Béo hiém cham séc strc khoe), giam 2,72% so vdi cung ky. Ly do tang trudong thap ndm 2023:

- Ngay 6/9/2023 Nghi dinh 67/2023/ND-CP c6 hi€u lyc; theo d6 cac mire phi quy dinh c6
the giam 25% so véi nghi dinh 97 dang ap dung hién hanh. Diéu nay cling dd anh huéng mét phéan
tdi cac dich vu khai thac qua kénh méi gidi

+ Hoat déng Téi bdo hiém

i Phi nhggng tai bao hiém ca nam 2023 dat 1.442 ty déng, hoa héng nhuong tai dat 300,3
ty dong, thu boi thuong tai 302,8 ty dong.

Phi nhén tai bao hiém dat 192,7 ty ddng, hoan thanh 109,5 % ké hoach dugc giao.

Véi muyc tiéu thu xép téi bao hiém higu qua, tiét kiém va ddm bao an toan tai chinh theo
phuong an dugc HPQT phé duyét, trong nam 2023 Tong Cong ty da tai tyc thanh cong cac hop
dong tai bao hiém c6 dinh cho cac nhom nghiép vu chinh: Hang hai; Chay, K§ Thuét, Hon hop.
Céc di€u kién di€u khoan cling nhu nang luc cia céc nha nhén tai bao hiém dugc thuc hién theo
ding quy dinh cua B$ Tai chinh.




+ Hoat déng ddu tu tdi chinh

Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2023 dat 313,1 ty déng hoan thanh 120,8% ké hoach
nam, tang 34,16% so vdi cung ky 2022 mang lai 1gi nhuén cho Tong Cong ty 231 ty dong trong
d6 loi nhuén tir déu tu tir quy du phong nghiép vu dat 124,3 ty dbng, loi nhuan dau tu tir ngudn
v6n chu so hitu va vén khéc 1 106,7 ty dong:

4. V& quan tri - didu hanh chung.

- Tong Céng ty ludn bam st dién bién thi truong, tinh hinh kinh doanh cua timg nghiép
vu dé danh gia va dua ra cac chinh sach kinh doanh kip thoi, phu hop.

- Thic ddy dau tu va nang cap hé thdng co s vét chét, phuong tién cho cac don vi trén
toan quoc dé dam bao on dinh, tao dong luc gitip cac don vi phat trién bén viing toan h¢ thong.

- Trién khai viéc kiém tra, kiém soét toan dién tai cac don vi thanh vién trong cong tac
nghiép vu, TCKT va viéc tuan thii quy dinh, quy trinh; dén déc cac don vi chi trong cong tac
thuc hién khuyén nghi sau kiém tra, kiém soat. Hau kiém thuong xuyén tai cac dia ban trong
diém dé khuyén nghi hoan thién cong tac giam dinh bdi thudng 6 t6; Ra soét cac khau quy trinh
nghiép vu, tai chinh, chi phi nhdm phong ngira va giam thiéu rui ro cho hé théng.

- Chi dong ra soat, cap nhat hé thng quan ly chat lugng, tai liéu ISO cia phong nghlep
vu. Thuorng xuyén cap nhat va phd bién trong hé théng cac vin ban quy pham phap luat méi c6
lién quan dén nghiép vu.

- Thuc hién giai quyét, xtr 1y kip thoi cac khiéu nai phat sinh qua Téng dai cham séc
khach hang; thuc hién cong tac quang céo, truyén thong san phim, thuong hiéu PJICO trén da
kénh.

- Thanh lap thém 01 don vi tai dia ban Ha Noi: 1a PJICO Thi D6 nang tong s6 lugng
Cong ty thanh vién truc thugc Tong Cong ty 1én thanh 63 don vi (khdng bao gom VP.TCT).

- Nam 2023 PJICO tiép tuc dugc ’!‘6 chirc chimg nhan Qudc té Bureau Veritas Certificate
(BVC) téi cap Giay chiing nhén tiéu chuan ISO 9001:2015

- Dua trén phan tich cac chi s tai chinh, dinh huéng chién lugc... AMBest da xép hang
PJICO & murc Nang luc tai chinh (Financial Strength Rating) B++ va Nang Iuc t chirc phét hanh
(Issuer’s Credit Rating) bbb, trién vong On dinh. Nhu viy mic xép hang ciia PJICO vén dugc
gilt nguy€n so v6i ndm 2022. Bén canh xép hang ICR, AMB cung cép thém dén PJICO xép hang
theo chuén quéc gia “Vietnam National Scale Rating” (NSR): aaa.VN. Déy 1a mirc xép hang cao
nhit duoc quy dbi theo thang xép hang Viét Nam ciia AMB.

- Bén canh viéc gilt viing hang tin nhiém, PJICO ciing tlep tuc dugc cac td chirc trong
nuéc va qudc té cong nhan vé hiéu qua hoat dong, nhu: thudc Top 50 Cdng ty kinh doanh hiu
qua nhét Viét Nam nam 2022 do Tap chi Nhip cau Pau tu phdi hgp ciing Céng ty Chimg khoén
Thién Viét thuc hién; vinh danh trong Top 10 Céng ty bao hiém phi nhan tho uy tin nim 2023
do Vietnam Report phdi hop cliing Bio VietNamNet - B Thong tin va Truyén thong dénh gi4. ..

4.1. Vé t6 chikc nhén sw, lao djng, tién lwong.

Van Phong Téng Cong ty da trién khai Nghi quyét cia HDQT vé Dé 4n tai c;‘iu tric Van
phong Tong Cong ty, dén thoi diém hién tai co ban dd hoan thanh giai doan I ciia D€ an, cu theé:

- Cong tac Tb chirc: Da kién toan va hoan thién mé hinh té chirc gdm 2 Khédi (Quan ly
chirc ndng va Nghi€p vu kinh doanh) véi 20 Ban; Da ban hanh quyét dinh thanh lap, chirc ning
nhiém vu quyén han cac Ban. Budc dau da thanh 1dp mot s6 Phong nghiép vu chuyén sau dap
ing kip thoi yéu cau kinh doanh trudc mit (thanh 18p 15 Phong nghiép vu chuyén séu); ba t6
chirc cong bd, trao quyét dinh, thong bao trén hé théng dong thoi tién hanh bd sung, stra dbi toan
bd céc quy trinh, quy dinh nghiép vu c6 lién quan, dam bao dong b, chit ché; Cac Ban da trién
khai thuc hién nhiém vy cong viéc hiéu qua, ddm bao kip thdi thong sudt trén toan hé théng.
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- Cong tac Nhan su: da xem xét, phan tich nhu cau, danh gia, lua chon nhéan su dé bd
nhiém céc chirc danh lanh dao cac Ban chirc nang/cac Phong nghiép vu chuyén séu gbm: 17
Giam déc Ban, 03 Phé Giam dbc phu trach Ban, 20 Phé Giam dbc Ban va tuong duong; 03
Trudng phong; 08 Phé Trudng phong. Budce déu co ciu nhan su Van phong da 6n dinh sau téi
co céu gian doan I.

4.2. Vé cong tdc quan Iy cong no.

- Tinh hinh quan ly cong ng dén cubi nam 2023: PJICO da thu hdi va xir ly dat 147% ké
hoach ca nam HDQT giao.

4.3. Vé cong nghé théng tin, chuyén dbi so.

PJICO da va dang trién khai nhiéu hang muc 16n vé CNTT nhu: Tu van chién lugc chuyén
ddi s6 tai PJICO giai doan 2023-2028; Phin mém ké toan méi; Giai phéap 4o hoa ha tang (Private
Cloud); Giai phap 4o héa may tram va ting dung (VDI); cac giai phap hd tro ngudi ding nhu tu
dong hoa quy trinh kiém so4t hoa don dau vao (Akabot), nhan dién ky tu quang hoc OCR,..

Dy 4n K& to4n méi: Sau 1 nam trién khai D6i tic FTS da hoan thanh céc phan h¢ ké ton
co ban, quan ly an chi, k€ toan bao hiém goc, phan hé hoa don dién tir va tich hgp vai Core
Premia. Hé thong phan mém chinh thirc dua vao sir dung tir ngay 01/01/2023.

4.4. Vé phit trién gidi phdp da kénh.

- Trién khai app ban hang trén toan qudc. Pay 1a cong cu hitu ich phuc vu cho cong tac
phét trién kinh doanh va nang cao trai nghi€ém cua khach hang.

- Hé théng bao cédo Quan tri s€ lién tuc dugc update va hoan thién theo yéu cau phuc vu
san xuét kinh doanh va phu hop véi tinh hinh thuc tién.

4.5. Cong tic Ping, doan thé, cdc hoat dpng cong dong, chim lo doi séng cdn by nhin
vién va cdc mdt cong tdc khdc.

- Tai tro chi phi xay dung 02 phong hoc tai Khu vui — Truong mam non Thanh Xuén tai
x& Phi Xuén, huyén Quan Hoa, tinh Thanh Héa; Gay quy tir CBNV Vién phong Tbng Cong ty
dé tang qua cac em hoc sinh tai trudng mam non, trudng tiéu hoc Thanh Xuén nhéan dip
01/6/2023. T4 chirc chuong trinh nghi mét dé thuc déy tinh than lam viéc cua can bd nhan vién
cling nhu cham lo strc khde can bg nhan vién thong qua céc dot kham strc khée dinh ky;

- Ung hé cho Trung tdm Piéu dudng ngudi c6 céng Tinh Phi Tho va Trung tim Diéu
dudng ngudi ¢ cong Tinh Hung Yén nhan dip ky niém 76 ndm ngay Thuong binh — Liét s§
(27/7/1947 - 27/7/2023);

- Cong doan Tdng Céng ty ting qua tri an ddi tuong chinh sach nhan ky niém ngay
Thuong binh — Liét s§ 27/7/2023; tédng qua tri 4n cho céc doan vién — Nguoi lao dong dang lam
viéc tai PJICO la than nhén cta Liét s¥;

- Ngay 22/09/2023, Pai dién Lanh dao Téng Cong ung hd cho cic nan nhan trong vu
chdy chung cu mini tai phudng Khuong Dinh, quén Thanh Xuan, Ha Noi théng qua don vi dai
dién tiep nhén ung hd 1a Uy ban MTTQ phuong Khuong Pinh;

- Tai tro cho Hdi thao CNVC — LD Petrolimex Khu vuc Mién Trung va Khu vuc Mién
Nam nam 2023;

- Nhan dip Tet Trung thu 2023, Céng doan Van Phong Tong Cong ty da ph01 hop vai
Poan Thanh Nién t4 chtrc chuwong trinh “Dém héi trang rim 2023” cho cac chéu thiéu nhi 14 con
em cua can bg nhan vién tai Trung tdm TiniWorld — Vincom Royal City.

- Ngay 6/12/2023, BCH Cong doan va Poan thanh nién da phat dong va tham gia hd trg
hoat dong hi€n mau thudng ni€n “Giot xang hong — Giot dau d6” dot 2 ndm 2023 do Cong doan
Xang dau Viét Nam va Poan thanh nién Tap doan Xéng dau Viét Nam phét dong;
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Cov1d 19 va bién db6i khi hau..

- Ngay 12/12/2023, BCH Céng doan Tbng Cong ty da phéi hop véi BCH cua 4 Cong
doan co s& tai Toa nha 229 Tay Son t6 chic th'e‘mh cong Hoi nghi can bo Cong doén' voi su tham
gia cua 183 can by Cong doan tham du tryc ti€p va hon 400 can by Cong doan tir cap TO truong
Cong doan tr¢ 1én du truc tuyén.

II. BAO CAO KET QUA HPKD GIAI POAN (2019-2024).
1- Hoan thanh ké hoach HPQT giao.

Trong giai doan 20192024, tinh hinh kinh t€, chinh tri thé gi¢i c6 nhiéu bién dong phic
tap, chién tranh thuong mai My - Trung, xung dt quan sy Nga — Ukraina, cung vdi dai dich

nén kinh té trén thé gidi, trong dé c6 Viét Nam.

Trong hoan canh kho khan noéi tr@n, Hi?QT da phi dao TCTy hoan thanh toan dién ké
hoach kinh doanh hang nam do Pai hi dong c0 dong deé ra:

. anh hudng nghiém trong dén ting trudng kinh té cua tit ca cac

R P oA A . A - A . R o4
Tong doanh thu Bio hiém goc Loi nhuén trudc thue Chia co tirc
. YA Doanh 1A . = o3l
Nim | Doanh thu | Ty I¢ thu Tylé¢ | Lginhuin Ty 1é
(ty dong) HTKH e HTKH | (ty dong) HTKH
(ty dong)
2019 3.667,8 103,9% | 3.066,2 | 103,4% 200,6 109,1% 13%
2020 4.157,3 119.8% | 3.519,2 | 121,3% 2274 125,7% 12%
2021 3.962,9 94,3% 3.333,4 93,5% 426,3 211,03% 12%
Co phiéu
thudng 25%
dé tang von
2022 4.430,5 102,6% | 3.772,2 | 102,5% 252,7 101,08% biéu 1€ va co
tirc 8% tién
mit sau khi
tdng von
2023 4.847,5 100,2% | 4.023,4 96,4% 283,6 110,9 Du kién 12%
2- Hoan thanh muc tiéu HDQT dé ra:
' ' 1T 1 1] B o | Ty 1é ting |
i P < . = o v T(‘)ng sb ting ti¢ | tredng binh
! 2 202 2 202 )
STT Chi tigu Niim 2019 |Nim 2020 Nim 2021| Nim 2022 | Nim 2023 | “* )8 5" 58 oy vy
2023
1 |Két qui kinh doanh
1 |Téng doanh thu 3,667,835 4,157,340 3,962,970 4.430,499| 4,847,583 1,179,748 57%
| 2 ;‘;’;gg‘z"cmh thaplebio 3,066,199 3.519284| 3333474 3772211 4023436 957,237 5.6%
' 3 |Loinhuin trwée thué 200,679| 227464 426352  252.684] 283,677 82,997 72%
" 4 |Loinhuan sau thué 162,607 183,720] 343,780  203.726] 229,086 66,479 7.1%
Trich Dy phong 2,123,589| 2,406,976] 2274381 2,346,579 2.403.586 279,998 2.5%
Dur phong phi 1232,882| 1,492,039 1320972 1.336,627] 1.353.385 120,503 19%
Dur phong bdi thuwomg 583,732| 591,822 605449] 646760 659269 75,537 2.5%
Dur phong dao déng lén 306,974 323,115] 347,960 363,192] 390,932 83,958 5.0%
I |Chi tiéu tai chinh
"1 [Vén gizule 887,178| 887,178 887.178| 1,108.968] 1,108,968 221,790 4.6%
" 2 [Ngudn vén chi s& hiru 1,537,683 1.479,726] 1.777.934] 1,680,475 1,864,622 326,939 3.9%
3 |Téng tai sin 5,842,839 6,118,518] 6.366,530| 6,761,973 7,448,720 1,605,881 5.0%
Lc_z-i nhuin sau thué/ vén B @ = &
d | tianamin s 1833%| 20.71%| 38.75% 2041%|  20.66% 23% 238%
5 |Fginhuinsauthud/ngudn | 403001 439906 21119%|  1178%|  12.92% 22% 13.7%
von cha s¢ hitu (ROE)
¢ |-oinhudn sauthud/téng 290%|  3.07%|  5.51% 3.10% 3.22% 03% 3.6%
tai san (ROA)
{ I |T¥18& chia c8 ti¥c bing tién 13% 12% 8% 12% 12% 11.4%




S ligu 05 ndm gén day: Téng doanh thu ting 1.179 ty ddng tir nam 2019 dén 2023, ty
1é tang trudng tong doanh thu binh quén 1a 5,7%; Doanh thu phi bao hiém goc tang 957 ty dong
voi ty 1€ tang trudng doanh thu goc binh quan 12 5,6%, ty 1€ tang trudng loi nhuan trudce thué 1a
7,2%, Tong tai san tang 1,605 ty dong vai ty 1€ tang trudng tdng tai san & muc 5%, ty 1€ quy du
phong dao dong 16n ting trudng 5% tuong duong ty 1€ tang truong vé doanh thu, ty 18 chia cb
tirc /von diéu 18 bang tién binh quan 13 11,4%. Céc chi s6 nay cho thiy hoat dong kinh doanh
bao hiém dang ngay mét tét 1én, gia ting quy du phong, dam bao vé loi nhuan cho ¢ dong va
hoan thanh 6/7 muc tiéu va HPQT dé ra, cu thé:

- Tang trudng doanh thu bao hiém gbc binh quan 5,6%/niam. Hoan thanh muc tiéu ting
trudng doanh thu bao hiém goc.

- Tang trudng loi nhuén trudce thué binh quan 7,2%/nam. Hoan thanh muc tiéu tang
trudng 101 nhuén trudce thue.

] -Chitra cd tirc: Nam 2019 1a 13%; Nam 2020 1a 12%; Nam 2021 la 12%; Nam 2022 tra
co phi€u thuong 25% d€ téng von dicu 1€ va 8% co tirc sau khi tang von; Nam 2023 du kién
12%. Hoan thanh muc tiéu chi tra co tac.

- Nang xép hang niang luc tai chinh tir mirc “B+” 1én  “B++”. Hoan thanh muc tiéu ning
hang tin nhiém.

- Thanh 14p thém 05 Céng ty Bo hiém tryuc thudc tai khu vuc Ha N§i, Thanh phd HCM,
Hai Phong va Binh Duong. Hoan thanh muc ti€éu mé rdng quy md thi trudng.

- Hoan thién co cdu tb chirc dap tmg yéu cau vé quan tri cia TCTy va quy dinh ctia phép
luat.

- Xy dung “Chién lugc cong nghé thong tin giai doan 2019-2024, tim nhin 2030”. Hoan
thanh muc tiéu xay dung Chién lugc cong nghé théng tin.

- Tim kiém dau tu try s& PJICO Tower tai Ha N¢i. Chua thyc hién do sy bién dong gia
ca cua Bat dong san va chua tim dugc vi tri phu hop.

PHAN II: MUC TIEU KINH DOANH NAM 2024 VA GIAI POAN (2024-2028).
I. MUC TIEU KINH DOANH NAM 2024.
1- Ciin ¢t va dinh huéng ké hoach kinh doanh nim 2024.

- Cén cr Nghi quyét phién hop Hdi déng quan tri 1an tht 21 nhiém ky 2019-2024 cia
Hoi ddng quan tri, Tong Cong ty tiép tuc phan tich k§ cac nguyén nhén chu quan/ khach quan
clia nam 2023, du béo tdc do ting trudng cua nén kinh té ciing nhu téc do ting trudng cia thi
truong bao hiém Phi nhén tho nam 2024 dé xay dung cac chi tiéu ké hoach cho nim 2024.

- Cian ctr Nghi quyét phién hop Hoi ddng quan tri 1an thir 22 nhiém ky 2019-2024 cua
Hoi dong quén tri ngay 21/12/2023, thong qua béo céo ciia Téng gidm dbc vé két qua kinh doanh
du kién nim 2023, nhiém vu va giai phap trong tdm nim 2024.

2- Piéu kién thuin loi va khé khin anh hwéng hoat dong kinh doanh nam 2024.

- Nén kinh té thé gi¢i nam 2024 vén tiép tuc d6i mat v6i nhidu khoé khin, thach thirc.
Theo du bao khao sat tir cac nha kinh té thi nén kinh té toan céu s€ tlép tuc suy yéu trong nim
2024, mgc du suy thoai kinh té toan cau dang giam bét, nhung van dé v€ chinh tri ndi dia va dia
chinh tri vin con rat khé khin do anh hudng cta chinh sach tién té thit chat, xung dot Nga —
Ukraine, xung dot Israel — Hamas tai Gaza van chua cé diu hiéu dung lai.

- B4o hiém xe co gi6i 1a nghiép vu xwong séng cua thi trudng, chiém ty trong cao dang
gap rat nhiéu kho khan do gia xe lién tuc gidm, luc cau thi truong yéu va du kién kéo dai sang
cé nam 2024.



- Theo du bao bd phan nghién ciru hang héa toan céu cua Citigroup, gia dau thé gidi nam
2024 s& c6 xu hudng sut giam. Mirc do sut giam c6 thé 1én t6i 30-50% so voi gia déu nam 2023.
Theo dé doanh thu nghiép vu bao hiém hang héa ctia PJICO c6 thé sé sut giam tuong tng.

- Ngay 06/09/2023 Chinh phii ban hanh Nghi dinh sb 67/2023/ND-CP Quy dinh vé bo
hiém bét budc trach nhiém dén su ciia chu xe co gidi, bao hiém chay, nd bit bugc, bao hiém bit
budc trong hoat dong dau tu xay dung, theo d6 cho phép doanh nghiép bao hiém duoc tédng/giam
phi 25% biéu phi, trudc su canh tranh thi diu kién giam phi 1am doanh thu bao hiém s& anh
hudng theo xu hudng sut giam.

- Ngay 02/11/2023 B9 Tai chinh ban hanh Thong tu 67/2023/TT-BCT vé viéc huéng dén
mdt s6 diéu Luat kinh doanh BH, Nghi dinh 46/2023/ND-CP. Theo d6 khi trién khai nghi dinh
vao nam 2024 c6 nhiéu quy dinh méi anh hudng truc tiép dén cong tac khai thac, doanh thu phi
bao hiém.

- Lai sudt ngan hang van dang sut giam manh déc biét nhém Big 4 muc tir 4,5 — 5%, gidm
khoang 35% so v&i 1ai sudt tién giri binh quan nam 2023, theo d6 doanh thu du tu tién giri nam
2024 s& bi sut giam dang ké so véi 2023.

- PJICO nd luc ing dung chuyen dbi s6 trong linh vuc kinh doanh ciing nhu déy manh
hop tac vé6i cac dbi tac tiém ning d& mad rong thi trudng, gitp téi wu hoa quy trinh kinh doanh.

3- Hoan thanh cac chi tiéu ké hoach kinh doanh 2024.

- HPQT c6 Nghi Quyét s6 19/2023/PJICO/NQ-HPQT ngay 21/12/2023 thong qua va
tam giao ke hoach kinh doanh 2024 theo Td trinh s0 4135/PJICO-TTr-TGD ngay 14/12/2023 vé
viéc phé duyét ké hoach kinh doanh tong hop 2024 ciia Tong Cong ty.

- T(f)ng doanh thu: 4.768,5 ty déng. Trong d6: Doanh thu bao hiém gbc 12 4.024 ty déng
(Khong thap hon két qua thuc hién ndm 2023)

- Ké hoach lgi nhuan trudc thué 2024 13 288,8 ty dong
- K& hoach chia c6 tirc: Tir 10%vdn diéu 18 bing tién.
4. Hoan thanh nhiém vu nidm 2024 HPQT giao.

- Hoan thanh toan dién ké hoach kinh doanh nim 2024 ma HPQT, Pai hdi dong ¢ déng
thong qua.

- Tang cuong cong tac Quan tri rui ro hoan thanh muc ti€u kinh doanh “an toan, hiéu
qud va bén vitng”

- Thuc hién d4y manh céng tac chuyén dbi sb theo dung chién lugc cia Téng Cong ty.

- Giit vimg va duy tri xép hang tin nhiém tai chinh ciia t6 chitc phat hanh tin nhi¢m hang

dau the gidi A.M Best.

- Thuc hién tt cong tac Pang, doan thé, cc hoat dong cong déng, cham lo doi séng can
bd nhén vién, nang cao thu nhép cho nguoi lao dong.

II. MUC TIEU KINH DOANH GIAI POAN (2024-2028)

Trén co s¢ ké thira nhitng két qua dat dugc cia nhiém ky 2019 — 2024, trong bbi canh
nén kinh té thé gidi cling nhu trong nudc duge du bao tiép tuc con nhiéu kho khan, thach thuec,
phuc hdi chédm sau dai dich Covid-19, v6i dinh hudng “phat trién kinh doanh An toan - Bén vimg
- Hiéu qua, chuyén ddi so toan dién, ning cao trai nghlem khéch hang”, Ban Piéu hanh b4o cdo
HDQT va trinh Pai hoi ¢b dong cac muc tiéu trong giai doan 2024-2028 nhu sau (véi tinh hinh
thi truomg 6n dinh va kinh doanh binh thuong):

- Hoat dong kinh doanh “an toan va bén vimg?”, trong do:
v Duy tri ting trudng doanh thu bao hiém géc binh quén téi thiéu 3 - 5%/nam.
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v Duy tri tang trudng loi nhuén trude thué binh quan 3%/nim.

v" Pam bao chi tra ¢ tirc hang nam binh quan tbi thiéu 8%/vén diéu 1é bang tién.

- Tim kiém va tiép tuc md rong quy mo kinh doanh tai céc dia ban trong diém, r}hiéu tiém
nang tang truong nhu Ha Noi, Thanh pho HO6 Chi Minh va mét so tinh thanh khéac dé tdn dung
co hdi md rdng thi trudng.

- Duy tri va cai thién muc xép hang tin nhiém qudc té.

- X4y dung va trién khai chién lugc Chuyén ddi s6 giai doan 2024 - 2030, tim nhin 2040.

- Xay dung va trién khai Chién lugc nhén dién thuong hiéu giai doan 2024 - 2030, tim nhin
den 2040.

- Nghién ctru va xdy dung chién luge vé phét trién bén viing theo tiéu chudn ESG .

- Tlep tuc tim kiém dau tu tru s¢ Tower PJICO tai Ha Noi c6 quy md twong xing vdi nhu
cdu va trién vong phat trién trong tuong lai, phii hop v6i ngudn luc va kha nang tai chinh cua
Tbng cong ty.

I1I- GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2024.

Trong nam 2024, PJICO sé tiép tuc phén du, nd lu,c toan di§n nhdm hgz‘m thanh ké hoach
dugc giao. Dé dat dugc muc tiéu trén, CBNV toan hé thong s€ dong strc, dong 1ong, cung tap
trung thuc hién cac nhém giai phap chinh nhu sau:

1. Giai phap kinh doanh ddi v6i cac nhém nghiép vu, kénh khai thic.

_ Saukhi dugc HDQT phé duyét ké hoach kinh doanh nam 2024, Téng Cong ty thyc hién
trién khai dén cac don vi, dong bd céc giai phap v&i muc ti€u phat trién an toan bén viing va hiéu
qua.

- Giai phap vé co ché chinh sdch:

-Véi dinh huéng chung, xuyén sudt ciia Téng Cong ty 12 phét trién bén vimg, an toan va
lubn 12 mot trong sd nhitng doanh nghiép di déu vé hoat déng kinh doanh c6 hiéu qua trén thi
truong. Sau khi dugc HPQT phé duyét ké hoach Téng Cong ty sé trién khai giao ké hoach kinh
doanh 2024 dén cac don vi vdi cac chinh sach kinh doanh hop 1y véi thi trudmg va don vi, mang
lai higu qua kinh doanh, an toan tai chinh cho Téng Cong ty.

- Gidi phdp thic ddy kénh trung gian:

App bén hang sé tiép tuc dugc hoan thién 1 cong cu thiét yéu cho ngudi ban hang 12 noi
két nbi chinh véi cac dm tac, kénh ban hang trung gian tir 46 xay dyng chuong trinh thu phi ty
dong két ndi v6i phan mém ké toan nang cao hiéu qua quan tri dong tién va nang cao trai nghiém
cua khach hang.

Nzm bét kip thoi cac bién dong, dong thai cua dbi tha canh tranh dé linh hoat vé co ché
chinh sach véi ban hang, déi tac. Day manh cung cb quan hé, xdy dung chuong trinh chim séc
khach hang thudong ky véi cac ddi tac, dic biét 1a khach hang 16n nhu: Petrolimex, Toyota,
Vinfast, Hyundai, EVN, PVN, Than khoéang séan... dé én dinh doanh thu.

- Gidi phdp thic day kénh truc tuyén:

Déng b céc giai phap cong nghé, truyén thong ddy manh phat trién doanh thu kénh bao
hiém truc tuyén; Chii dong ra soét phan tich nguyén nhén syt giam ty trong tung nghiép vy, ting
nhém khéch hang tai tir 46 dé ra giai phép tai co cdu cc san phdm chu lyuc, tiém ning dé nang
cao kha nang canh tranh cua Tbng Cong ty so v&i cac ddi thu; cap nhét va ban hanh cac biéu phi,
hudng din nghiép vu linh hoat trong nam 2024 cho céc san phdm trén.
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2. Giai phap tai bio hiém.
- Vé t6 chuc thuc hién chuong trinh tai bao hiém: dé& xuit txep tuc hoan thién hé thong

bao cdo tu dong ddng bd hoat dong bao hiém gbc va Tai bao hiém dong thdi dam bao yéu cau
quan ly hoat dong tai bao hiém.

- Pé dam bao an toan, hidu qua trong hoa dong kinh doanh tai bao hiém, Ban T4i bao
hiém phédi hop v&i cac bd phan lién quan tiép tuc xdy dung chuong trinh tai bao hiém phi hop
vGi nang luc tai chinh, quy md kinh doanh cia PJICO va céc quy dinh phép luét hién hanh; xem
xét, danh gia, diéu chinh chwong trinh tai bao hiém theo dinh ky hang nam hodc khi tinh hinh thi
trudng c6 su thay ddi.

- Tép trung hoan thién dut diém phan h¢ T4i bao hiém phan mém FTS 3.0 dé phuc vy
cdng tac quan ly va di€u hanh.

- Mé& rc}ng va t,im kiém thi truorng TBH rnoi nhu Trung quéc, Han Qudc, Nhit ban.. dé
tang capacity ho trg toi da khai thac goc trong di€u kién thi truong ngay cang canh tranh va nhi¢u
dich vu 1én.

3. Giai phap diy manh chuyén ddi sé va ing dung cong nghé thong tin.

- Ung dung CNTT mot cach triét dé vao cong tac ban hang bing cach diy manh cac giai
phap da kénh nhu nén tang da kénh cho Kénh ngéan hang, nén tang da kénh cho CHXD;

- Str dung tbi da loi ich ctia Chuyén dox s6 va Ung dung CNTT trong cong tac quan tri:
cho ra doi hé thdng béo cdo quan tri véi cac sb liéu tirc thoi, nhim gitip cho viéc quan tri kinh
doanh duogc kip thoi, nhanh choéng va mang lai hiu qua cao, nhim mang lai dich vu san phim
¢6 tinh linh hoat cao, than thién vdi nhu cau sir dung cua khach hang; song song do 1a xay dung
va trién khai cac san pham méi, cdu tric lai san phdm da c6 phi hop véi timg phéan khic khach
hang ciing nhu nhu cdu cua thj trudng;

- Tiép tuc thuc hién sb hoa quy trinh, s héa dit liéu d& méi trudong sb mot ngay hoan
thién, ning cao nang suit lao dong;

Pé thuc hién nhing dinh hudéng nhu trén, yéu cau vige ket nbi cling nhu ha tng phai dam
bao tinh théng subt, khong cé hién tuong ngit quang, mét két nbi.

4. Giai phap nhan sy, hé thong.

- Tong Cong ty datai cAu tric co cdu td chic Véan Phong Téng Cong ty Giai doan 1, trong
thoi gian tdi sé& tiép tuc bd sung, kién toan co ciu té chirc, nhan sy cac Ban Vin phong Tong
Cong ty; Nang cao chét lugng hiéu qua hoat dong cua cac don vi méi: Thi D6, Tan Binh Duong,
Thu DPtrc va mét sé don vi khac.

- Tap trung cong tac dao tao, nang cao trinh 46 CBNV; Sira dbi, quy ché, quy trinh, quy
dinh lién quan phu hgp md hinh tb chic va yéu cau thuc té; Xay dung hé thong do luong, danh
g1a cén bd theo chudn muc chung, thong nhét trong toan Tong Cong ty; Trién khai 4p dung phan
meém quan ly nhan su dép ing yéu ciu quan tri.

- Thuc hién stra d6i hé thdng thang bang luong, ra soat nhan sy toan hé ghéng bao gébm
ca Van phong TCT va céc don vi thanh vién dam bao ding ngudi ding viéc ché do luong phu
hop churc danh cong viéc va dong gdp cua ngudi lao dong;

- Trién khai c6ng tac danh gia 2023, quy hoach can bo nam 2024.

- Lua chon va trién khai dé ky hop ddng va golive ngay trong nam 2024 phin mém quan
ly nhén sy, lao dong, tién luong.
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5. Giai phap nang cao chit lwgng dich vu.

- Tiép tuc duy tri h¢ théng Quan 1y chét lugng ISO 9001:2015; cép nht, ban hanh cac
Quy trinh ISO cho phu hgp véi mo6 hinh téi cau tric ciia Van Phong Tong Cong ty;

6. Giai phap diu tw, tai chinh ké toan va céng no.

- Lai sudt ngan hang dang sut giam manh dic biét nhém Big 4, theo d6 doanh thu dau tu
tién guri nam 2024 s& sut giam khoang 30% so véi nam 2023. Téng Cong ty can tim kiém hop
tac voi cac Ngan hang c6 14i sudt vay wu dai tir d6 t6i wu hoa dong tién dau tu, dong thoi tim
kiém cac t6 chirc tin dung c6 muc 1ai suét t6t phi hop timg thoi diém dau tu dem lai hidu qua
cao nhat. Bam sét dién bién thi trudng, thudng xuyén ra soat lai danh muc dau tu tai chinh, lua
chon thoi diém thich hop dé dé xuét véi 1anh dao phuong 4n thoai vén, ban cac cb phiéu kém
hiéu qua hodc da dat dugc lgi nhuan ky vong. Muc ti€u s€ hoan thanh ké hoach doanh thu dugc
giao;

- Tiép tuc x4y dung va dua vao vén hanh ban qua app, thu phi thong qua céc hinh thic
napas, visa, th¢ ATM. Ap dung toan hé théng Quy trinh thu phi ty dong thong qua dai ly td churc,
don vi trung gian tdi ru hoa dong tién nang cao hiéu qua dau tu tai chinh cua Téng Cong ty.

- Tiép tuc ting cudng cOng tac hudng dan, hd trg cac don vi trong viéc kiém soat chi phi
tai cac don vi thanh vién. Kiém soét, huéng dén céc don vi kiém soét chimg tir, héa don mua
vao dam bao an toan tai chinh cho Téng Céng ty va don vi;

- Chinh thirc dua vao van hanh phén hé ké toan quan tri FTS 3.0 nang cao ning suét lao
dong, ho trg dac luc cho céc don vi va Tong Cong ty trong viéc kiem soét chi phi va lgi nhuan
nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Tang cudng cong tac kiém soat cong no:

v’ Trién khai hé thong bao c4o nhic no tu dong, trong d6 dic biét nhic no, béao dong do dbi
véi cac hop dong c6 diéu khoan tu dong chdm dut hiéu luc khi khach hang khéng ndp
phi ding han d don déc thu hdi va xir Iy no kip thoi déc biét 1a cac don BH da phét sinh
phi nhuong tai bao hiém.

Nam 2024 ]a nam toan TCTy s€ ra sirc thi dua dé huéng t6i ky niém 30 nam thanh 1ap TCTy
1995-2025. Dip nay TCTy cling s€ ra médt bo nhan dién thuong hiéu mdéi phtt hop véi dinh hudng
kinh doanh trong thoi gian 5-10 ndm téi cia TCTy.

TCTy hy vong toan thé CBNV TCTy phat huy truyén théng 30 nam quyét tdm thuc hién

thang loi, toan dién ké hoach kinh doanh nim 2024 va cic nim tiép theo ma HPQT giao, Pai
Hoi déng cb dong théng qua.

Nguyén Thi Hwong Giang
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