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PHAN I: BAO CÁO KET QUA HBKD NAM 2023 VA GIAI BOJN (2019-2024). 

I. BAO CÁO KET QUA HDKD NAM 2023. 

1. TInh hInh thj tru'&ng. 

1.1. Kin/i 11 thE gkfl Va trong nwóc. 

Nàm 2023 là mt näm khó khAn chung cho nn kinh t th giOi, vOi sr giám süt Ca tang 
trll&ng GDP, thrnng mai  và dâu tir toàn câu; Lam  phát vn duy trI a mirc cao, gãn vâi nMng 
diên biên cäng thang cUa các xung dQt dja chInh trj; thñ tiêt circ doan và djch bnh din rng. 
Theo dO, nãm 2023 tang truâng chung cüa kinh tê the giOi sê dt khoáng 3% GDP so vâi mrc 
tang 3,5% näm 2022. 

Näm 2023, kinh t Vit Nam bj ánh hrnrng bôi tInh hInh kinh t th giâi. Các dng 1rc cUa 
nen kinh të chua phát huy duqc hiu qua nhu nhüng nàm triróc, dc bit trong giai don ni'ra dâu 
näm. Tuy vây, xu huàng tich crc hcm trong nhftng tháng cuôi näm da giüp thng truang kinh tê 
Vit Nam näm 2023 dat  5,05% và là mt trong nhttng nên kinh tê tang truâng cao trong khu vrc 
và the giOi. Ngoài ra, chi so ci näm 2023 theo báo cáo cüa Tng Civic thông kê là thng 3,25% 
so vâi nàm 2022. 

1.2. Thj trithng bào hilm trong nithc. 

Di vOi 1mb vrc báo him noi chung và bâo him phi nhân th9 nói riêng, nam 2023 duçic 
dánh giá là nàm dôi mt vâi nhiêu khó khän, thách thiic. Theo so lieu cüa Hip hi Bâo hiêm 
Viêt Nam (JAy), Tong doanh thu phi phi nhãn th9 näm 2023 toàn thj truông dat  71.072 t dông 
tang 3% so vói nàm 2022. 

2. Kt qua kinh doanh chung 2023 ella Tng Cong ty. 

Nãm 2023 thj truYng Bào him nói chung và PJJCO nói riêng gp rt nhiu khO khän và 
thu thách. Kiên djnh v6i djnh huang miic tiêu phát trin kinh doanh "an bàn, hiu qud và ben 
vüiig" Tong Cong ty dâ vctng yang tmg buOc vuçlt qua nhftng khó khän thr thách hoàn thành 
kê hoach dê ra và dt duçc dâu an trong näm 2023: 

M3t là ndm 2023 bEing doanh thu dcit  4.84 7 t9 thing hoàn thành 100% ki hozch diii hçi 
ctông cô dông thông qua, ci the: 

V Doanh thu báo him gc dat  4.023 t' dng - lEn ttEu tiên doanh thu bão hiêm gEic can 
niôc 4.000 tj, dt 96,9% kê hoach, hoàn thành 100,8% k hoach khong bao gôm nghip 
vii Bao hiêm sirc khoé nguñ vay qua tO chüc tài chinh (kE hogch là 4.150,7 t dóng, 
trong do 160 tj' nghiêp vy Báo hiêm thc khoé ngztO'i vay qua to ch&c tài chinh). 

V TS' l tang truâng 2023 là 6,7% so vâi cUng kS'  2022 và gap khoáng 2,2 lan so vol mfrc 
tang trzthng chung cüa b/if trwông nâng thjphân PJICO len 5,7% toàn thj trithng trong 
sO 31 doanh nghip báo hiêm Phi nhân thç. 

- Hal là näm 2023 Tng Cong ty dat  mirc igi nhun truOc thug là 283,6 t, hoàn thành 
110,9% kê hoach, tang truàng 12,3% so vâi 2022. Theo dO, ndm 2023 PJICO là Tong Cong 
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ty chuyên doanh có Co rnác /9! nhun cao ,zht trong h s/nh thdi Petroliniex va tilp tuc là 
int trong n/lung don i'j Top dâu trên thj 1ru'ông ye hort dng k/uk doauzh cO h&u  qua. 

- Ba là nãrn 2023 Tng COng ty tip wc B sung trIch lap tang kIt dir Qu9 drp/thng dao 
d3ng Ion dáng dâu thj tru'Ong dam bào näng hrc tài chinh và cam kêt chi trá bôi thung kjp 
thôi, dting, dü quyên lçii hqp pháp cUa khách hang. 

- B6n là nãm 2023 Tng Cong ty tip tiic duc A.M.Best là t chirc xp hang tin nhim 
tãi chInh hang dâu the gii xêp hing nãng lirc tài chinh a müc "B++" (tot), triên v9ng on djnh 
xêp hang nãng lrc tin ding cüa to chüc phát hành mIc "bbb" (tot), và duqc A.M Best bô sung 
them xêp hang tin nhim trong pham vi quôc gia (National Scale Rating - NSR) là "aaa. VN" - 
mac cao nhât tai Vie! Nan, 

- Nàm là näm 2023 Tang Cong ty trin khai thãnh cong app ban hang trên toãn qu6c. 
Day là cong cii hüu Ich phc v cho cong tác phát triên kinh doanh phü hqp vai xu the chuyên 
dôi so cüng nhu nâng cao trái nghim cüa khách hang trong thai gian tâi. 

- Sdu là näm 2023 Tang Cong ty thrc hin tuyn dung và thay th nhân sr chü ch& nhm 
tái câu trüc to chirc nâng cao hiu qua han nUa hot dng kinh doanh ti mt so dan vj thành 
vien. 

- Bay là näm 2023 Tang Cong ty tri&n khai giái pháp nhm chim lTnh nâng thj phân 
bang vic thrc hin ma rng them 01 dan v kinh doanh t?i  dja bàn trQng diem nhu Ha ni và 
tiêp tiic triên khai ma rng quy mô thj truang vào näm 2024 và các näm tiêp theo. 

- Tdm là nãm 2023 Tng Cong ty dã thrc hin thành cOng tái ca cAu mô hInh to chirc t?i 
Van phông Tong Cong ty giai doan 2023-2030 và khâi dng dr an Tu v.n chuyên dôi so giai 
do?n 2023-2028. Day không chi là buOc tiên t?o  ra sr thay dôi ye chat sn sang vâi nhüng biên 
dng, cnh tranh khôc lit tü thj tru?mg ma con là sr thay dôi tat yêu dê phà hçrp vO'i quy mô 
doani, thu và nàng ly'c tài chi'n/, hin 4ii cña Tong Cong ty. 

3. Kt qua kinh doa.nh theo nghip vy näm 2023. 

+ BOo hilm xe cci giOi 

- Nghip vi xe ca giâi là nghip vi,i xuang sng va có d phU 100% các dan vj thành 
vien, chiëm t trçng 40,9% doanh thu bâo hiêm gOc cüa Tong Cong ty. 

Doanh thu nghip bão him xe ca giâi PJICO nAm 2023 dt 1.538 t dông, tAng truâng 
3,9% cao han mirc tAng truâng chung cüa thj tru0ng nâng thjphân PJICO len má'c 8,6% lang 
0,4% so vOi nám 2022 (mac tang trithng chung caa thj trwOng nàm 2023 là am 1,9%), trong do: 

v' Nghip vy ô to dgt 1.475 tj' dng, tang trzthng 6,4% so vOi cling k. Bi thithnggiiHgi 0' 

mac 914,8 tj) dng, chié'm 62% doanh thu gffi- igi vO tang 1,6% so v&i nàm 2022. 
v' Nghip vu mO tO, xe may dat 63,2 dng, giOm 32,4% so vO'i cling k3'. 

- Ngoài ra nAm 2023 Tng COng ty trin khai cOng tác thUc dÀy ban hang nhu: 

v' Trin khai chuang trinh thüc dÀy ban hang bAo him vt chAt xe 0 tO Sale contest cho 
toàn h thng bao gm phát dng chuang trinh và tng kt, khen thuâng cho các dan vj 
djnh kS'  hang thang; 

V H trçi các dan vj cung cAp s lieu tái tyc hang tháng, s lieu doanh thu bi thuing qua 
các showroom tai  khu vic Ha Ni hang qu. 

/ Tp trung trin khai san phAm xe ca giai qua h thng s nhu app d?i  1, app khách hang, 
portal ci:ra hang xAng du Petrolimex... 

V M rng hp tác vOi các d6i tác v các chuang trinh ma rng thj trung nghip vii xe Ca 
giâi nhu chuang trInh hp tác vOi OPES, TASCO, Hyundai Thành Cong (HTV)... 
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+ Bdo hiin hang hthi:  

Näm 2023 thj trueing d.0 mO tip ti1c bj các thông tin tiêu crc tác ding khin giá dAu th 
giOi 6 tháng dâu näm giãm khoáng uOc giâm 8 - 10%. Giá dâu the giói nàm 2023 bInh quan giárn 
khoãng 7% so vâi nãm 2022, theo do doanh thu hang hóa tr Tp doàn Xang dâu sVt  giám dan 
den nghip vij bão hiêm hang hái cüng chju tác dng nay. 

- Nghip vu hang hãi chim t' trçng 13% doanh thu báo him g6c cUa Tng Cong ty cao 
han t' trong chung thj trung khoáng 5%. Tong doanh thu näm 2023 PJICO dt 660 t', hoàn 
thành 122% kê hoach näm, chiEm thj phân bàn thj lrwà'ng là 11,4% (m&c tang trtthng chung 
cia thj trzthng nàm 2023 là am 2,9%). 

/ Nghip vy Hang hda dgt 396,4 tj' dng, hoàn thành 132,1% ke hoach nám và giám 14,9% 
so vd'i càng /cj>. Bi thzthng gi11 igi Hang hda d' mzc 12,2 t' dng, chkm 4,1% doanh thu 
giü igi, gidm 6,1% so vd'i nãm 2022. 

s/ Doanh thu Tàu thüy dat 263,8 t)' dng, gidm 9,2% so vó'i cing /9) và hoàn thành 109,5% 
ké' hogch nàm. Bi thtthnggifrlgi Tàu thzy ithc 36,29) dng, chié'm 38,2% doanh thu giff 
igi. 
Nghip viii Bão him hang hái dä duçrc Tng Cong ty nhn djnh dánh giá dung xu huâng 
giãm ngay t1r du nàm 2023 trên Ca sâ tinh hinh kinh t th giâi và Vit Nam. 

+ Bdo hié'm s&c k/ide  

Nghip vi bâo him sIc khOe chim t' trçng 13,6% doanh thu báo him gc cüa Tng 
Cong ty. 

Tng doanh thu näm 2023 dat  427,3 t dng, hoàn thành 105.9% k hoach TCT (khOng 
bao gôm nghip vi Bão hiêm s1rc khoé nguäi vay qua tO chirc tài chInh). T 1 tang trixâng näm 
2023 là 25,3% cao han miirc thng tru1ng chung thj trumg du'a thjphân cáa PJICO tfr 1,4% len 
mác 1,8% t/zj tru'&ng (m&c tang trithng chung cüa thj trzràng nám 2023 là 0,3%). 

V Nghip vy hQc sin/i - giáo vien dgt 78,9 9) dng, giám 2,7%. Bi thwàng giI lgi a mz'c 
25,4 9) dng, chié'm 32,2% doanh thu git igi. 

V Nghiçp vy con ngw&i khdc dgt 348,4 9) dng, tang rrzthng 34%, hoàn than/i 110% ké' 
hogch TCT (khong bao gm nghip vy Báo hie2m s&c khoé ngw&i vay qua td ch&c tài 
chIn/i,). Bi thwàng gii. lgi & mzc 166,5 9) dng, chilm 71,5% doanh thu git igi. 

+ Báo hie2m cháy n, tài san, h6n hop, hang khong.  

Nghip vi báo him cháy n& tài san, hn hqp, hang không chim t' trçng 28,1% doanh 
thu bão hiêm gOc cUa Tong Cong ty cao han t' tr9ng chung thj trung khoàng 1,3%, có dO phU 
100% các don v thành viên. 

Doanh thu nghip vii Cháy n, Tài san, Hn h9p và Hang khOng näm 2023 PJICO dat 
1.150,4 t dong, hoàn thành 98,7% ké hoach. T 1 tang truâng 2023 cüa PJICO là 10,5%. 

V Nghiçp vy C'hdy nd, Tài san dat 916,79) &ng, tang trwd'ng 10,8% và hoàn thành 96,3% 
ké' hogch. Bi thir&ng gii igi & mzc 120,3 9) dng, chié'm 35,3% doanh thu giI igi. 

V Nghip vy Hdn hcip dgt 1299) dng, tang trithng 16,3% và hoàn thành 116,2% ké' hogch. 
Bi thw&ng git igi & mic 8,4 9) dng, chié'm 9,7% doanh thu giI igi. 

V Nghip vy Hang không, nang lwçing dgt 104,6 9) dng, tang triràng 1,7% và hoàn thành 
101,6% ké' hogch. Bi thu&ng gi1 igi a mzc 694 triu dng, chié'm 18,4% doanh thu gifr 
igi. 
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Nãm 2023 khi Nghj dnh s 67/2023/ND-CP duçic ban hành ngày 06/09/2023 cO quy 
dnh cho phép doanh nghip bão hiêm ducic giárn phI tôi da 25% dôi vâi san phâm bão hiêm 
cháy, no bat buc thi dày là mt siirc ép rat lOn ye vic canh  tranh trén thj trtrông. Tuy nhiên, 
nghip vçi Cháy no, Tài san cüa PJICO vn ghi nhn sii tang tnrâng t& a müc 10,5% so vói cüng 
k' nàm 2022. 

+ Báo hie2m c/it an k9 thudt 

- Nghip vi bão him k thut chim t trçng 4,4% doanh thu bào him gc cUa Tng 
Cong ty có d phli 100% các don vl thành viên. 

- Doanh thu bão him dir an k5 thut nãm 2023 dat  246,8 t' dng, hoàn thành 134,9% 
kê hoach và tang truâng manh dat mirc 61,9% cao gân gap dôi mrc tang truâng cUa thj tru?mg 
du'a lhjplzân cüa PJICO là' 5,9% vào cuôi nan, 2022 len mac 6,9%. 

- Bi thuang giü 1aj a mrc 29,5 t dng, chim 30,3% doanh thu giU lai. 

Trong närn 2023, vic giái ngân vn dAu tu cong duçc dy manh  gop phn giüp cho 
nghip vi Bâo hiêm K thut có diêu kiin phát triên mnh m. B Tài chInh dã có cong van sO 
14447/BTC-DT ngày 29/12/2023 dê báo cáo Thu tuOng ChInh phü ye tinh hInh thanh toán von 
dâu tu tlr nguôn ngân sách nhà nuâc dat  73,5% kê hoach nAm 2023 và dang yêu câu các tinh day 
manhtiên d giái ngan von dâu tu công, day cling là tiên d d nghip vi Bâo hiêm k5 thut có 
the tiêp tic phát triên trong nãm 2024. 

Mt dim tIch cijc khác là nghip vi dir an k5 thut nàm 2023 dã nh.n duçc nhiu sir 
quan tam, day math  khai thác cüa các don vj trên h thông cling nhu sir h trV tlr Tong Cong ty 
tlr các chuong trInh sale contest thUc day phát triên doanh thu dà giüp cho nghip vi Bâo hiêm 
K5 thut hoàn thành vuçxt mrc kê hoach giao, dat  134,1% kê hoach nàm 2023. 

+ Kênh ban hang qua dai lj và bancassurance  

- Näm 2023, PJICO dat  müc doanh thu khai thác các don có chuyn quyên th huâng qua 
Ngãn hang bao gôm kênh Ngan hang, To chic tài chInh, Dai  l cá nhân cüa Ngãn hang là 472 t5. 

- Tng doanh thu qua kênh dai  1 xang du Petrolimex näm 2023 dat  168 t' dng. 

Hin nay PJICO dä hçip tác duçic 15/24 Ngãn hang; Chun bj k hçip tác vâi 2 Ngãn hang 
(VIB Bank và TP Bank); Dang dam phán k hqp tác vOi 6 Ngân hang (Techcombank, NCB, 
Eximbank, Sacombank, Public Bank, PVCombank) và tiêp cn chào dOi vOi Ngân hang UOB. 

+ Kênh ban hang qua mói gió'i 

Doanh thu qua kénh mOi giói cá näm 2023 dat  292,8 t5' dng (KhOng bao gOm san pham 
Báo hiêm chain soc sirc khOe), giám 2,72% so vói cling kS'.  L do tang truang thâp nam 2023: 

- Ngày 6/9/2023 Nghj djnh 67/2023/ND-CP có hiu lirc; theo do các mirc phi quy djnh CO 
the giám 25% so yOi nghj djnh 97 dang áp dung hin hành. Diêu nay cling dã ãnh huâng mt phân 
tai các djch vi khai thác qua kênh mOi giOi 

+ Hoat dóng Tái báo him  

Phi nhuçing tái bão him Ca nam 2023 dat  1.442 t5' dng, hoa hng nhuqng tái dat  3 00,3 
t dông, thu bôi thuang tái 302,8 t dông. 

Phi nhn tái báo him dat  192,7 t5' dng, hoàn thành 109,5 % k hoach dugc giao. 

V6i miic tiêu thu xp tái báo him hiu qua, ti& kim yà dam báo an toàn tài chInh theo 
phuong an duçic HDQT phê duyt, trong nàm 2023 Tong Cong ty dã tái tilc  thành cOng các hçp 
dong tái bâo hiêrn cO djnh cho các nhOm nghip vi chInh: Hang hái; Cháy, K5' Thut, HOn hçip. 
Các diêu kin diêu khoán cling thu nàng 1irc cUa các nhà nhn tái báo hiêm duçic thic hin theo 
dung quy djnh cüa Bô Tài chinh. 
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+ Hoat dóng dau tu tâi c/iInh 

Doanh thu hot dng tãi chInh näm 2023 d?t  3 13,1 t dng hoàn thành 12O,8%k hoch 
näm, tang 34,16% so vâi cüng kS'  2022 mang li li nhun cho Tong Cong ty 231t dông trong 
do 1çi nhun tü dâu tu tr qu5' dir phông nghip vi d?t  124,3 t' dông, lçi nhun dâu tu ti.'r nguôn 
von chi sâ hiru và von khác là 106,7 t dong: 

4. V quãn tr - diéu hành chung. 

- Tng Cong ty luôn barn sat din bin thj truimg, tInh hInh kinh doanh cia tüng nghip 
vv dé dánh giá và dua ra các chInh sách kinh doanh kjp thài, phü hqp. 

-, Thüc dÀy dAu tu và nâng cAp h thng ca sâ vt chAt, phuang tin cho các dan vjtrên 
toàn quôc dê darn báo on djnh, t?o  dng lic giüp các dan v phát triên ben vüng toàn h thông. 

- Trin khai vic kim tra, kim soát toàn din tai  các dan vl thành viên trong cong tác 
nghip vii, TCKT và vic tuân thu quy djnh, quy trinh; don doe các dan vj chü trng cong tác 
thuc hin khuyen ngh sau kiêm tra, kiêm soát. Hu kiêm thung xuyên tai  các dja bàn trong 
diem dé khuyên nghj hoàn thin cOng tác giám djnh bôi thithng 0 to; Rà soát các khâu quy trInh 
nghip vi, tài chInh, chi phi nhäm phông ngüa và giám thiêu rüi ro cho h thông. 

- Chü dng rà soát, cp nht h thng quán 1 chAt luçing, tài 1iu ISO cüa phông nghip 
vu. Thuông xuyên cap nhât va phô biên trong h thông các vAn bàn quy pham pháp lut mói có 
lien quan den nghip vi. 

- Thrc hin giái quyt, xir 1 kjp th?i cac khiu nai  phat sinh qua Tng dài chArn sOc 
khách hang; thrc hin cOng tác quang cáo, truyên thông san phârn, thuang hiu PJICO trên da 
kênh. 

- Thành 1p them 01 dan vj t?i dla bàn Ha Ni: là PJICO Thu Do nâng tong so lucng 
Cong ty thành viên trrc thuc Tong Cong ty len thành 63 dan vj (khong bao gôrn VP.TCT). 

- NAm 2023 PJICO tip tic dugc T chirc chüng nhn Quc t Bureau Veritas Certificate 
(BVC) tái cap Giây chirng nhn tiêu chuân ISO 9001:2015 

- Dra trên phân tIch các chi s tài chInh, djnh huâng chin lugc... AMBest dA xp hang 
PJICO 0 mrc NAng 1irc tài chInh (Financial Strength Rating) B++ và Näng 1irc to chiirc phát hành 
(Issuer's Credit Rating) bbb, triên vQng On djnh. Nhu 4y mrc xêp hang cUa PJICO van duçic 
gift nguyen so vOi nAm 2022. Ben canh  xêp hang ICR, AMB cung cap them den PJICO xêp hing 
theo chuân quôc gia "Vietnam National Scale Rating" (NSR): aaa VN. Day là müc xêp hang cao 
that duçic quy dôi theo thang xêp hang Vit Narn cüa AMB. 

- Ben canh  vic gift vUng hang tin nhim, PJICO cüng tMp tiic duçic các t chirc trong 
nuOc và quOc tê cOng nhn ye hiu qua hoat dng, nhu: thuc Top 50 Cong ty kinh doanh hiu 
qua nhât Vit Nam nAm 2022 do Tp chI Nhjp câu Dâu tu phôi hçrp cüng Cong ty Chirng khoán 
Thiên Viêt thrc hin; vinh danh trong Top 10 Cong ty báo hiêm phi nhân thç uy tin nAm 2023 
do Vietnam Report phôi hçip cüng Báo VietNamNet - BO Thông tin và Truyên thông dánh giá... 

4.1. Vê t6 chfrc nhân sy', lao dng, !itn luong. 

VAn Phông Tng Cong ty dA trin khai Nghj quyt cUa HDQT v D an tái cAu true Van 
phông TOng Cong ty, den thai diem hin tai  ca bàn dA hoàn thành giai doan I cüa Dê an, cii the: 

- COng tác T chrc: DA kin toàn và hoàn thin mô hInh th chüc grn 2 Khi (Quàn l 
chirc näng và Nghip vi kinh doanh) v6i 20 Ban; DA ban hành quyêt djnh thành 1p, chirc nAng 
nhim vi quyên han  các Ban. BuOc dâu dA thành 1p rnt so PhOng nghip vii chuyên sâu dáp 
trng kjp thai yeu câu kinh doanh truOc mat (thàthlp 15 Phông nghip vi chuyên sau); DA to 
chrc cOng bO, trao quyêt djnh, thông báo trên h thông dOng th0i tiên hành bO sung, sfta dôi toàn 
b các quy trInh, quy djnh nghip vii có lien quan, dam báo dOng b, chat chë; Các Ban dA triên 
khai thrc hin thim viii cOng vic hiu qua, dam bão kjp thai thông suOt tren toàn h thông. 
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- Cong tác Nhãn si,r: dã xem xét, phân tIch nhu cu, dánh giá, hra ch9n nhân sr d b 
nhim các ch.'rc danh lành d?o  các Ban chirc nàng/các Phông nghip vii chuyên sãu gôm: 17 
Giám doe Ban, 03 Phó Giám dôc phii trách Ban, 20 Phó Giám dc Ban và tuong throng; 03 
Tru'ing phOng; 08 Phó Truâng phOng. Buâc dâu co câu nhân sr Van phOng dã on dlnh  sau tái 
Co cãu gian do?n I. 

4.2. Vê cong ide qudn Ij cOng ii 

- TInh hInh quãn 1 cong nç dn cu6i nãm 2023: PJICO dã thu hM và xi:r l d?t  147% kê 
hoch cã näm HDQT giao. 

4.3. Vt cOng ng/z thông tin, chuyên dOi so. 

PJICO dã và dang trin khai nhiu hang milc iOn v CNTT nhu: Tix vn chin luqc chuyn 
dôi so t?i PJICO giai don 2023-2028; Phãn mêm kê toán mOi; Giài pháp ào hóa h tang (Private 
Cloud); Giài pháp ào hóa may tr?m và mg ding (VDI); các giãi pháp h trcl ngi.thi dung nhu tr 
dng hoá quy trInh kiêm soát hoá don dAu vào (Akabot), nhân din k tr quang hçc OCR,.. 

Du an K toán mOi: Sau 1 näm trin khai Di tác FTS dã hoàn thành các phn h k toán 
co bàn, quàn l an chi, ké toán bão hiêm gc, phân h hóa don din t11 và tIch hçip vOi Core 
Premia. H thông phân mém chInh thirc dua vào str ding ttr ngày 01/01/2023. 

4.4. Vphzdt trkn giãiphdp da kênh. 

- Trin khai app bàn hang trên toàn quc. Day là cong ci,i hru Ich phc vi,i cho cOng tác 
phát triên kinh doanh và nâng cao trài nghim cüa khách hang. 

- He thng báo cáo Quán trj së lien ti,ic duçrc update và hoàn thin theo yêu cu phic vii 
san xuát kinh doanh và phü hçp vOi tinh hInh thirc tiên. 

4.5. Ong ide Ddng, doàn i/il, cdc hoit d3ng cong dáng, chdm lo dOi song cdn b nhân 
viên và các nii cong tác k/ide. 

- Tài trV chi phi xây drng 02 phOng h9c t?i  Khu vui — TruOng m.m non Thanh Xuân ti 
xã PhU Xuãn, huyn Quan Hóa, tinh Thanh HOa; Gay qu tir CBNV Van phOng Tong Cong ty 
dê tng qua các em lice sinh ti truOng mam non, trueing tiêu hc Thanh Xuán nhãn djp 
0 1/6/2023. To chirc chuong trinh nghi mat dê thüc day tinh than lam vic cüa can bc nhân viên 
cQng nhu chäm lo sic khôe can b nhân viên thông qua các dçit khám sirc khOe djnh ks'; 

- Ung h cho Trung tam Diu du0ng ngu?i có cOng Tinh Phü Th và Trung tam Diu 
dung ngi.r'Yi có cOng Tinh Hung Yen nhãn djp k nim 76 nàm ngày Thuong binh — Liit s5' 
(27/7/1947 — 27/7/2023); 

- Cong doàn Tng Cong ty tng qua tn an d6i tuçxng chInh sách nhân k' nim ngày 
Thuorng binh — Liêt s5 27/7/2023; tang qua tn an cho các doàn viên — Nguâi lao dng dang lam 
viêc tai PJICO là than nhân cüa Lit s5; 

- Ngày 22/09/2023, D?i  din Lãnh do Tng Cong üng h cho các nin nhãn trong vii 
cháy chung Cu mini tai  phut'ng Khuong DInh, qun Thanh Xuân, Ha NOi  thOng qua don vj dai 
din tiêp then üng h là Uy ban MTTQ phthng Khuong f)Inh; 

- Tài trçl cho Hi thao CNVC — LD Petrolimex Khu VIC Min Trung và Khu virc Min 
Nam näm 2023; 

- Nhan djp Tt Trung thu 2023, COng doàn VAn Phông Tng COng ty dA phi hçip vOi 
Doàn Thanh Niën t chrc chuong trInh "Dêm hi trAng rm 2023" cho các cháu thiêu nhi là con 
em cüa can bO nhân viên t?i  Trung tam Tini World — Vincom Royal City. 

- Ngày 6/12/2023, BCH COng doAn và Doàn thanh niên dA phat dng và tham gia h trg 
hot dng hiên máu thumg niên "Git xAng hông — Git dâu do" dqt 2 nAm 2023 do COng doàn 
Xang dâu Vit Nam và Doàn thanh niên Tp doàn Xang dâu Vit Nam phát dng; 
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- Ngày 12/12/2023, BCH Cong doàn Tng Cong ty dâ phi h?p  vâi BCH cüa 4 Cong 
doàn co sâ ti TOa nhà 229 Tãy Son tO chirc thành cong Hi nghj can b Cong doàn vOi sr tham 
gia cüa 183 can b Cong doàn tham d%r tr1rc tiêp và hon 400 can b Cong doàn tr cap To truOng 
Cong doãn trâ len dr trrc tuyên. 

II. BAO CÁO KET QUA HDKD GIAI DO4N  (20 19-2024). 

1- Hoàn thành k hoch HDQT giao. 

Trong giai doan 2019-2024, tInh hInh kinh t, chInh trj th giâi có nhi&u bin dng phirc 
tap, chiên tranh thuong mi M5 - Trung, xung dt quân sr Nga - Ukraina, cüng vâi dai  djch 
Covid 19 và biên dôi khI htu... ânh huâng nghiêm tr9ng den tang truâng kinh tê cüa tat ca các 
nên kinh th trên the giâi, trong do có Vit Nam. 

Trong hoàn cânh khó khän nói trên, HDQT dã chi do TCTy hoàn thành toàn din k 
hoch kinh doanh hang näm do Dai  hi dOng CO dông dê ra: 

Nám 

Tng doanh thu Bão him gc Lçn nhun tru*c thug Chia c tfrc 

Doanh thu 
(ti' dOng) 

T l 
HTKH 

Doanh 

(ti' dng) 

T5 lé 
HTKH 

Lo'i nhuân 
(ti' dong) 

T l 
HTKH 

2019 3.667,8 103,9% 3.066,2 103,4% 200,6 109,1% 13% 
2020 4.157,3 119,8% 3.519,2 121,3% 227,4 125,7% 12% 
2021 3.962,9 94,3% 3.333,4 93,5% 426,3 211,03% 12% 

2022 4.430,5 102,6% 3.772,2 102,5% 252,7 10 1,08% 

C phiu 
thirOng 25% 
dê tang von,  

Diêu 1 và CO 
trc 8% tiên 
mt sau khi 

tang von 
2023 4.847,5 100,2% 4.023,4 96,4% 283,6 110,9 Dukin 12% 

2- Hoàn thành muc tiêu HDQT d ra: 

STI Chutiëu Nàm2019Nim2020N1ni2021 Niin2022 Nim2023 
Tngs6tiiigtfr 

Ty1t1ng 
tru.óngbinli 

2023 
I K€t qua kinli doanli 

I Tng doanhthu 3,667,835 4,157,340 3,962,970 4,430,499 4,847,583 1,179,748 5.7% 

2 
Tng doanhthuphibão 
hiemgoc 

066 199 3,519,284 3.333,474 3,772,211 4,023,436 957,237 5.6% 

3 Lci nhuln tnthc thu 200,679 227,464 426,352 252,684 283,677 82,997 7.2% 

4 Lot nhuân sauthu 162,607 183,720 343,780 203,726 229,086 66,479 7.1% 

5 Tnch Dir phàng 2,123,589 2,406,976 2,274,381 2,346,579 2,403,586 279,998 2.5% 

Dupiió;zg p/i! 1,2.32,882 1,392,039 1,320,972 1,336,627 1,353,385 120,503 1.9% 

Dwphóng bi thithn,g 583,732 591,822 605,449 646,760 659,269 75,537 2.5% 

Dwplthng dao 3ng Ibi, 306,974 323,115 347,960 363,192 390,932 83,958 5.0% 

II Cbiti€utiickInh 

1 yen diëulë 887,178 887,178 887,178 1,108,968 1,108,968 221,790 4.6% 

2 Nguin vn cliii so hfru 1,537,683 1,479,726 1,777,934 1,680,475 1,864,622 326,939 3.9% 

3 Tong tâi sn 5,842,839 6,118,518 6,366,530 6,761,973 7,448,720 1,605,881 

Loinhuln sau thue von 
&eu le binh quan (EPS) 

18.33% 2031% 38.75% 20.41% 20.66% 2.3% 23.8% 

Lcinhulnsauthuêingun 
von chu so luru (ROE) 

10.73% 12.18% 21.11% 11.78% 12.92% 22% 13.7% 

6 
sauthiett 

tat san (ROA) 
2.90% 3.07% 5.51% 3.10% 3.22% 0.3% 3.6% 

III T. 1 chia cO tIrc bang ti€n 13% 12% 8% 12% 12% 11.4% 
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S liu05 närn gAn day: Tng doanh thu tang 1.179 t5' dung tr närn 2019 den 2023, t' 
1 tang truông tong doanh thu binh quân là 5,7%; Doanh thu phi báo hiêm gôc tang 957 t5' dOng 
vâi t' ltang triiâng doanh thu gôc binh quân là 5,6%, t' l tang truâng loi nhun truâc thuê là 
7,2%, Tong tài san tang 1,605 t5 dông vâi t' l tang triRing tong tài san a m1rc 5%, t l qu di,r 
phôngdao dng iOn tang truOng 5% tuo'ng ducmg t' l tang truOng ye doanh thu, t' l chia cô 
ti'rc lyon diêu l bang tiên binh quân là 11,4%. Các chi so nay cho thây hot dng kinh doanh 
bão hiêm dang ngày mt tot len, gia tang qu5 dir phông, dam bâo ye igi nhun cho cô dong và 
hoàn thành 6/7 mi,ic tiêu và HDQT dê ra, ci the: 

- Tang truOng doanh thu bâo him g6c bInh quân 5,6%/näm. Hoàn thành miic tiêu tAng 
truong doanh thu bào hiêm gôc. 

- Tang truOng li thun truOc thud bInh quân 7,2%/näm. Hoàn thành mi,ic tiêu tang 
truOng lgi nhu.n truOc thuê. 

- Chi ira c, nrc: Näm 2019 là 13%; NAm 2020 là 12%; Nãm 2021 là 12%; Näm 2022 trá 
cô phiêu thuOng 25% dê tang von diêu 1 và 8% cO ti'Ic sau khi tang von; NAm 2023 d%r kiên 
12%. Hoàn thành mvc  tiêu chi trã cO tOc. 

- Nâng xp hang nang hrc tài chinh tr mirc "B+" len "B++". Hoàn thAnh mic tiêu nâng 
hang tin nhim. 

- Thành 1p them 05 Cong ty Báo him tn1c thuOc  ti khu vrc Ha NOi,  Thành ph 11CM, 
Hãi Phông và BInh DuGng. Hoàn thành m11c tiêu mO rng quy mô thj truông. 

- Hoàn thin co cAu t chirc dAp Ong yeu cu v quán trj cüa TCTy và quy djnh cüa pháp 
lut. 

- Xây di,mg "Chin luqc cOng ngh thông tin giai doan 20 19-2024, tm nhin 2030". bàn 
thành miic tiêu xây drng Chiên luqc cOng ngh thông tin. 

- TIm kim dAu tu tru sO PJICO Tower tai Ha Ni. Chua thrc hin do sr bin dng giA 
câ cUa Bat dng san và chua tim duçxc vj trI phü hçxp. 

PHAN II: MUC  TIEU JUN11 DOANH NAM 2024 vA GIAI DO4N (2024-2028). 

I. MJC TIEU KINT-1 DOANT-J NAM 2024. 

1- CAn cfr và dnh hiro'ng k hoch kinh doanh nAm 2024. 

- CAn dr Nghj quyt phién hçp FJi dung quán trj ln thi.r 21 nhim kS'  2019-2024 cUa 
11i dông quân trj, Tong Cong ty tiêp t1c phân tIch k5' các nguyen nhân chU quan! khách quan 
cüa näm 2023, dr báo tOe d tang truOng cüa nên kinh tê dung nhu tc d tang truOng cüa thj 
tru&ng bão hiêm Phi nhân thç nAm 2024 dé xay dimg các chi tiêu kê hoch cho nAm 2024. 

- Can d1r Nghj quyt phiên h9p Hi dung quAn trj l.n thu 22 nhim k5' 20 19-2024 cüa 
Hi dông quAn tn ngày 21/12/2023, thông qua bAo cáo cüa TOng giám dOc ye két qua kinh doanh 
d kiên nam 2023, nhim vii và giái pháp trQng tam nAm 2024. 

2- Diu kin thun lçri và khó khAn ãnh hu?rng hot dng kinh doanh nAm 2024. 

- Nn kinh t th giOi nAm 2024 vn tip t1ic dM mt yOi nhiu khó khan, thách thirc. 
Theo du báo kháo sAt tü các nhà kinh tê thi nên kinh té toAn cau s tiêp tic suy yêu trong nam 
2024, m.cdU suy thoái kinh te toàn câu dang giãm bOt, nhung vn d v chInh trj ni dja và dja 
chInh trj van con rat khó khan do Anh huOng cüa chInh sách tiên t that cht, xung dt Nga — 
Ukraine, xung dt Israel — Hamas ti Gaza vn chua cO du hiu drng 1a 

- Báo him xe co giOi là nghip vi,i xuang sang cüa thj trung, chim t' trçng cao dang 
gp rat thieu kho khAn do giá xe lien tiic giám, lirc cau thj tnrng yêu yA dir kiên kéo dAi sang 
cA nAm 2024. 
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- Theo dr báo b phn nghiên ciru hang hóa toàn cu cüa Citigroup, giá dâu the giOi nàm 
2024 së có xu huing si,it giám. Mirc d sVt  giám có the len ti 3 0-50% so vói giá dâu nãm 2023. 
Theo do doanh thu nghip v1i bão hiêm hang hOa cüa PJICO cO the s st giâm tucmg üng. 

- Ngãy 06/09/2023 ChInh phU ban hành Nghj djnh s 67/2023/ND-CP Quy djnh ye báo 
hiêm bat buc trách nhim dan sr cüa ch xc co giOi, bão hiêm cháy, no bat buc, báo hiêm bat 
buc trong hoat dtng dâu tu xây drng, theo do cho phép doanh nghip báo hiêm duçic tAng/giám 
phi 25% biêu phi, truâc sr cnh tranh thi diu kin giám phi lam doanh thu báo hiêm sê ãnh 
huâng theo xu huâng s1t giám. 

- Ngày 02/11/2023 B Tài chInh ban hành Thông tu 67/2023/TT-BCT ye vic huàng dan 
mt so diêu Lust kinh doanh BH, Nghj djnh 46/2023/ND-CP. Theo do khi triên khai ngh djnh 
vào nãm 2024 có nhiêu quy djnh mâi ãnh huâng tr%rc tiêp dn cong tác khai thác, doanh thu phi 
báo hiêm. 

- Lãi sut ngân hang vn dang siit giàm manh dac bit nhóm Big 4 mirctü 4,5 —5%, giám 
khoãng 35% so vOi läi suâttiên giri bInh quân näm 2023, theo do doanh thu dâu tu tiên g1ri näm 
2024 së bj skit giám dáng kê so vói 2023. 

- PJICO n li,rc irng di,ing chuyn di si trong linh vi,rc kinh doanh cfing nhu dAy mnh 
hçp tác vói các dôi tác tiêm näng dê ma rng thj trithng, giüp tôi ixu hóa quy trInh kinh doanh. 

3- bàn thành các chi tiêu k hoich kinh doanh 2024. 

- HDQT Co Nghi Quyt s 19/2023/PJICO/NQ-HDQT ngày 21/12/2023 thông qua và 
tm giao kê hoach kinh doanh 2024 theo Th trInh so 4135/PJICO-TTr-TGD ngày 14/12/2023 ye 
vic phê duyt kê hoch kinh doanh tong hçp 2024 cUa Tong Cong ty. 

- Tng doanh thu: 4.768,5 t' dng. Trong do: Doanh thu bão hi&m g6c là 4.024 t' dông 
(Không thâp han kêt qua thrc hin näm 2023) 

- K hoch li nhun truOc thu 2024 là 288,8 t)' dng 

- K hoach chia c tirc: Tir 10%vin diu l bang tin. 

4. Hoàn thành nhim viii nãm 2024 HDQT giao. 

- Hoàn thành toàn diên k hoach kinh doanh nãm 2024 ma HDQT, Di hi dông cô dông 
thông qua. 

- Tang cuông cong tác Quan trj rüi ro hoàn thành miic tiêu kinh doanh "an bàn, hiçu 
qua và ben viThg" 

- Thuc hién dy mnh cong tác chuyn di s theo dung chin li.rqc cüa Tong Cong ty. 

- Gi vUng và duy trI xp hing tin nhim tài chinh cUa t chirc phát hânh tin nhim hang 
dâu the giâi A.M Best. 

- Thuc hiên t& cong tác Dâng, doàn th, các hot dng cong dng, chäm lo dai song can 
b nhân vien, nâng cao thu nhp cho ngu?i lao dng. 

II. MIJC TIEU KINH DOANIH GIAI DON (2024-2028) 

Tren co sâ k thira nhtng kt qua dt duqc cUa nhim k5' 2019 — 2024, trong bi cánh 
nên kinh te the giâi cUng nhu trong nuâc duqc dr báo tiêp tic can nhiêu khó khàn, thách thic, 
phiic hôi chm sau di djch Covid-19, vói djnh huâng "phát triên kinh doanh An toàn - Ben vüng 
- Hiu qua, chuyn di s toàn din, nang cao trãi nghim khách hang", Ban Diêu hành báo cáo 
HDQT và trInh Di hi cô dOng các m1ic tiêu trong giai doan 2024-2028 nhu sau (vái tInh hInh 
thj trtràng on d/nh và kinh doanh bInh thu-&ng): 

- Hot dng kinh doanh "an toàn và bn yUng", trong do: 

V' Duy trI tang truâng doanh thu bào him gc bInh quân ti thiu 3 - 5%/näm. 
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" Duy tn tang truâng lqi nhun truOc thug bInh quân 3%/nàm. 
V' Dam báo chi trã c trc hang nãm bInh quân t6i thiu 8%/vn diu l bang tin. 

- TIm kim và tip tiIc ma rng quy mô kinh doanh t?i  các dja bàn trong dim, nhi&u tim 
nãng tang truâng nhu Ha Ni, Thành ph H ChI Minh và mt s tinh thânh khác dê tn dung 
cci hi ma rng thj trung. 

- Duy tn và câi thin mirc xp hang tin nhim quc t. 

- Xây drng vã trin khai chin luc Chuyn di s giai don 2024 - 2030, tam nhin 2040. 

- Xây dirng và trin khai Chin luçic nhn din thuong hiu giai doan 2024 - 2030, tm nhIn 
den 2040. 

- Nghiên ciru và xây dirng chin luçc v phát trin bn vttng theo tiêu chu.n ESG. 

- Tipt%1c tim kim du tu tri sâ Tower PJICO tai  Ha Ni có quy mô tucing xi:rng vai thu 
cau va triên vong phát triên trong tuang lai, phü hçip vOi nguôn hrc và khâ nAng tài chInh cüa 
Tong cong ty. 

III- GIAI PHAP TRQNG TAM NAM 2024. 

Trongnãm 2024, PJICO së tip tiic phAn dAu, n lrc toàn din nhm hoãn thành k hoach 
duçc giao. Dê dat  duçic mIc tiêu trên, CBNV toàn h thông sê dOng sire, dông lông, cüng tp 
trung thirc hin các nhóm giái pháp chInh nhu sau: 

1. Giãi pháp kinh doanh di vói các nhóm nghip vli, kênh khai thác. 

Sau khi duçic HDQT phé duyt k hoach kinh doanh näm 2024, Tng Cong ty thic hin 
triên khai den các dan vj, dông b các giái pháp vâi mvc  tiêu phát triên an toàn ben vtthg và hiu 
qua. 

- Giái pháp ve cc" chef  chInh sách:  

-Vâi djnh huóng chung, xuyên su& cüa Tng Cong ty là phát tnin bn vU'ng, an toàn và 
luOn là môt trong so nhng doanh nghip di dâu ye hoat dng kinh doanh Co hiu qua trên thj 
trithng. Sau khi duçc HDQT phê duyt kê hoch Tong Cong ty sê triên khai giao kê hoach kinh 
doanh 2024 den các dan vi vOi các chInh sách kinh doanh hçip l vOi thj truô'ng và dan vj, mang 
1aj hiu qua kinh doanh, an toàn tài chInh cho Tong Cong ty. 

- Giái pháp thic dqy kênh trung gian:  

App ban hang sê tip tVc  duc hoãn thin là cong cii thit yu cho nguôi ban hang là fbi 
kêt nOi chInh vói các dôi tác, kênh ban hang trung gian tir do xây drng chuong tninh thu phi t1r 
dng kêt noi vói phân mêm kê toán nâng cao hiu qua quán trj dông tiên và nâng cao trâi nghim 
cüa khãch hang. 

Nm bat kjp thôi cac bin dng, dng thai cüa di thu canh  tranh d linh hoat v ca ch 
chinh sách vai ban hang, dôi tác. Day math  cUng cO quan h, xây drng chuang trinh chAm soc 
khách hang thuang k' vài các dôi tác, dc bit là khách hang lan nhu: Petrolimex, Toyota, 
Vinfast, Hyundai, E\TN, PVN, Than khoáng san... dê on djnh doanh thu. 

- Giáipháp t/thc ddy kênh tritc tuyn:  

Dngb các giái pháp cOng ngh, tnuyn thông dAy manh  phát tnin doanh thu kênh báo 
hiem trrc tuyên; Chñ dng rà soát phân tIch nguyen nhân si,it giâm t' trQng tim nghip vi, tmg 
nhóm khách hang tai  tr do dê ra giái pháp tái Ca câu các san phâm chU lirc, tiêm nàng dé nâng 
cao khá nang earth  tranh cüa Tong Cong ty so vâi các di thü; cp that và ban hành các biêu phi, 
huó'ng dn nghip vii linh hoat trong näm 2024 cho các san phâm trên. 
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2. Giãi pháp tái bão hiêm. 

- V t chirc thrc hin chuong trInh tái bâo him: d xuAt tip tiic hoàn thin h th&ig 
báo cáo tir dng dông b ho?t dtng bào hiêm gôc và Tái báo hiém dong thôi dam báo yêu câu 
quàn 1 hot dng tái báo hiêm. 

- D dam bão an toàn, hiu qua trong h9a dng kinh doanh tái báo him, Ban Tái báo 
hiêm phôi hp vOi các b phn lien quan tip tic xây dirng chuang trInh tái báo hiêm phü hgp 
vOi näng hrc tài chInh, quy mô kinh doanh cüa PJICO và các quy djnh pháp Iut hin hành; xem 
xét, dánh giá, diêu chinh chuang trInh tái bão hiêm theo djnh kS'  hang nãm hoc khi tInh hinh thj 
trung có sr thay dôi. 

- Tp trung hoàn thin drt dim phãn h Tái báo him ph.n mm FTS 3.0 d phvc vi 
cong tác quán l và diêu hành. 

- MO rng và tim kim thj trung TBH mOi nhu Trung quc, Han Quc, Nht bàn..... 
tang capacity M trV tôi da khai thác gôc trong diêu kin thj truOng ngày càng cnh tranh vã nhiêu 
djch vi iOn. 

3. Giãi pháp dy mnh chuyn di s và ü'ng dyng cong ngh thông tin. 

- 11mg dvng  CNTT mt cách trit d vào cong tác bàn hang bang each dÀy mnh các giái 
pháp da kênh nhu nên tang da kênh cho Kênh ngân hang, nên tang da kênh cho CHXD; 

- Sir ding ti da lçii Ich cUa Chuyn d,i s và liTng ding CNTT trong cong tác quàn trj: 
cho ra dOi h thông báo cáo quán trj vOi các s lieu tirc thii, nhäm giüp cho vic quãn trj kinh 
doanh duçic kjp th?vi, nhanh chóng và mang lai hiu qua cao, nhãm mang lai  djch vi san phâm 
có tInh linh hot cao, than thiên vOi nhu câu sir ding cUa khách hang; song song do là xây drng 
và triên khai các san phâm mOi, cau true Ii san phâm dà có phü hcp vOi tirng phân khüc khách 
hang cUng nhu nhu câu cüa thi truông; 

- Tip tic thirc hin s6 hóa quy trInh, s hóa dU lieu d mOi truOng s mt ngày hoàn 
thin, nâng cao näng suât lao dng; 

D thirc hin nhftrig djnh huOng nhu trên, yêu cÀu vic két ni cüng nhu ha tAng phâi dam 
báo tInh thông suOt, không có hin tuç'ng ngàt quâng, mat kêt nôi. 

4. Giãi pháp nhân sr, h thong. 

- Tng Cong ty dä tái câu trüc co câu t chic Van PhOng Tng Cong ty Giai doan 1, trong 
thi gian tOi së tiêp tVc  bô sung, kin toàn co cAu tO chüc, nhân sir các Ban Van phOng lông 
Cong ty; Nâng cao chat lung hiu qua hot dng cüa các don vj mOi: Thu Do, Tan BInh Duong, 
Thu Dirc và mt so don vj khác. 

- Tp trung cong tác dào tao,  nâng cao trInh d CBNV; Süa di, quy ch, quy trinh, quy 
djnh lien quan phü hqp mô hInh to chirc và yeu câu thrc tê; Xây dmg h thông do luOng, dánh 
giá can b theo chuân mrc chung, thông nhât trong toàn Tong Cong ty; Trién khai áp dung phân 
mêm quàn l nhân sr dáp rng yêu câu quán trj. 

- Thirc hin sra di h thng thang bang Iuo'ng, rà soát nhân sir toàn h thng bao gm 
ca Van phOng TCT và các don vj thành viên dam báo dung ngui dung vic chê d luong phU 
hçip chirc danh cong vic và dóng gop cüa ngui lao dng; 

- Trin khai cong tác dánh giá 2023, quy hoach can b näm 2024. 

- Lira chn và trin khai d k hçp dng và golive ngay trong nàm 2024 phAn mm quãn 
i nhân sr, lao dng, tiên luong. 
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5. Giãi pháp nâng cao cht Juç'ng dch vy. 

- Tip tiic duy trI h thng Quàn 1 cht 1ung ISO 9001:2015; cp nht, ban hành các 
Quy trinh ISO cho phü hgp vâi mô hinh tái câu tric cüa Van PhOng Tong Cong ty; 

6. Giãi pháp dãu tu, tài chInh k toán và cong nc. 

- Lâi sut ngân hang dang syt giãm mnh dc bit nhóm Big 4, theo do doanh thu dAu tu 
tiên gui näm 2024 sê syt giãm khoáng 30% so vOi nàm 2023. Tong Cong ty can tim kiêm hçp 
tác vOi các Ngân hang CO lãi suât vay uu dãi t1r do tôi uu hoá dông tiên dâu tu, dong thai tim 
kiêm các to chrc tin dyng cO mirc läi sut tt phU hcip tüng thai diem dâu tu dem li hiu qua 
cao nhât. Barn sat din biên thj trung, thuimg xuyên rà soát 1aj  danh miic dâu tu tài chInh, 1ira 
chn thai diem thIch hp dê dê xuât vâi lãnh dao  phucmg an thoái von, ban các cô phiêu kern 
hiu qua hoc dà dat  duc li nhun k' vng. Myc tiêu së hoàn thành ké hoach doanh thu duc 
giao; 

- Tip tuc xay dmg và dua vào vn hành ban qua app, thu phi thông qua các hinh thirc 
napas, visa, the ATM. Ap dyng toàn h thông Quy trinh thu phi tir dng thông qua dai  l to chirc, 
dcm vj trung gian tOi i.ru hoá dông tiên nâng cao hiu qua dâu tu tài chInh cüa Tong Cong ty. 

- Tip tVc  tang cuô'ng cong tác hithng dan, h trg các dan vj trong vic kim soát chi phi 
tai các dan vi thành viên. Kiêm soát, huóng dn các dan vj kiêm soát chung tü, hOa dan mua 
vào dam bào an toàn tài chinh cho Tong Cong ty và dan vi; 

- ChInh thifrc dua vào vn hành phân h k toán quân trj FTS 3.0 nâng cao näng sut lao 
dong, ho tro däc lrc cho các don vj và Tong Cong ty trong vic kim soát chi phi và li nhun 
nâng cao hiu qua kinh doanh. 

- Tang cu?mg cong tác kim soát cong nq: 

s/ Trin khai h thng báo cáo nhAc ng tlr dng, trong do dc bit nhc nç, báo dng do di 
vOi các hçip dng cO diu khon t%r dng chm dirt hiu 1c khi khách hang không np 
phi dung han  d don dc thu hM và xu I nç kjp thai dc bia là các dan BH d phát sinh 
phi nhuçmg tái bão hirn. 

Näm 2024 là nàm toàn TCTy së ra suc thi dua d huâng tOi kS'  nim 30 näm thành 1p TCTy 
1995-2025. Djp nay TCTy cüng sê ra mat b nhn din thucmg hiu mâi phü hcrp vâi djnh huàng 
kinh doanh trong thñ gian 5-10 näm tái cüa TCTy. 

TCTy hy v9ng toãn th CBNV TCTy phát huy truyn thng 30 näm quyt tam thirc hin 
thang lçi, toàn din kê hoach kinh doanh näm 2024 và các nam tiêp theo ma HDQT giao, Dai 
Hi dông cO dOng thông qua. 

Nguyn Th Huo'ng Giang 
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