BAO CAO CUA TONG GIAM POC

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2022

Kinh thwa Quy c6 déng, Quy vi dai biéu!
Thay mit Ban Tong Giam qéc :l"éqg Céng ty cb phan bao hiém Petrolimex, i xin
trinh bay bao cdo cia Tong Gidm doc vé Két qua hoat dong kinh doanh nam 2021; Giai phap
va dinh hudng kinh doanh ndm 2022 nhu sau:

PHAN I
TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH

TINH HiNH THI TRUONG

Gian cach kéo dai khién GDP cuia Viét Nam giam 6,17% trong quy 3/2021, trong 9 thang du
nim ting truéng GDP chi dat 1,42%. GDP nim 2021 ting truéng 2,58%, thip hon déng ké so
v6i du bao 4,8% tai thoi diém thang 8/2021.

Doanh thu ctia khbi doanh nghiép phi nhéan tho ting trudng Am 14% tinh riéng trong quy 3/2021.
Ca nam 2021, doanh thu phi toan thi truong chi ting trudng khoang 3,98%.

Doanh nghiép bao hiém bt d4u khéi dong lai kinh doanh tir thang 10/2021. Chinh séch gidm
50% phi trudc ba dbi v6i 6 t6 san xuét, 18p rap trong nudce gitp kich thich nhu ciu mua xe méi
clia ngudi din va tao da ting trudng cho bao hiém 6 to.

Déi véi 2 nghiép vu ban budn 1a bao hiém tai san ki thut va hang hai, co hi dang xuét hién
nhiéu hon. C4c hoat dong diu tu cong dugc ddy manh, giao thuong hang héa s6i dong dip cubi
nam s& 1a don by dé 2 nghiép vu duy tri da tang truong doanh thu va kéo téc d6 ting trudng
chung ctia toan nganh bao hiém phi nhén tho.

Bén canh nhitng khé khin, dich bénh Covid-19 ciing 12 yéu t quan trong thiic ddy manh mé& qua
trinh phat trién bao hiém s6 va ddy nhanh chién lrgc chuyén ddi sé ciia cac doanh nghiép bao
hiém tai Viét Nam.

KET QUA KINH DOANH NAM 2021

Nam 2021 12 nam PJICO kinh doanh hiéu quéa nhét, loi nhuin dat mitc cao nhét trong hon 26
nim hoat dong véi két qua nhu sau:

Doanh thu phi bao hiém gbc nim 2021 ctia PJICO dat 3.344 ty ddng, giam 4,4% so véi 2020,
twong duong dat 93,8% ké hoach nam (nguyén nhan sut giam do tac dong truc tiép tir dai dich
Covid-19 va cac dot gidn cach x3 hdi trén toan qudc).

Téng loi nhuén truéce thué dat 436,8 ty ddng, hoan thanh 215% ké hoach loi nhuan nim va ting
truéng gap 2 1an so v6i 2020. Trong d6, mdt phan loi nhuén (khoang 51,7 ty ddng) dén tir viéc
hoan nhép céc khoan trich lap du phong phi dbi véi mot sé san phim bao hidm ban 1& sut giam
trong ndm 2021. Bén canh d6, dai dich Covid-19, cac vu ton thit, khiéu nai cua cac nghiép vu
bao hiém xe co gidi, stc khoe cling giam so v6i nam trude.

T4 chirc thanh cong Dai hdi ddng ¢ dong bat thudong ndm 2021: phat hanh cb phiéu thuéng ty
16 25% dé tang v6n diéu 18 1én 1.109 ty ddng. Viéc ting vn didu 1¢ s& giup tang cudng nang luc
tai chinh va ting sic manh canh tranh hién tai cia PJICO khi tham gia cac du 4n d4u thu 16n
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- Ning suat lao dong binh quan dat 2,29 ty dong/ngudi/ndm, twong duong véi 2020. Thu nhip
binh quén dat 23,5 triéu ddng/ngudi/thang — ting 3% so v6i ndm 2020. Luén dam béao cdng viéce,

thu nhap 4n dinh cho ngudi lao dong ké ca trong bbi khé khin do dai dich Covid-19.

- Nang hang tin nhiém quéc té A.M.Best 1én B++, duy tri TOP dAu cac thuong hiéu bao hiém uy
tin trong 06 nam lién tuc do t6 chirc VNReport xép hang.
3. KET QUA THU'C HIEN DOANH THU THEO CAC NHOM NGHIEP VU
Bang két qua thwe hién doanh thu 2021 theo cic nhém nghi¢p vu (PDVT: tri¢u ddng)

. T A
Ké hoach Thye e e e Ttyhllr?)'::(g" T;:l ng/gidm
STT | Nghigpvu BH | 5551 (Tra) h“i‘; 2;’21 arky | TAng/giam | gid lai ik 21?‘;‘(’;2‘%
i) sovei2020 | 2021 |50V
1 | Xecogi6i 1.534.500 | 1.326.421 | 86,4% -8,2% 47,6% 3%
11 |0t 1.404.500 | 1220163 | 86,9% -5,8% 52,4% 3%
1.2 | Xe may 130.000 | 106258 | 81,7% -28,9% 1,6% -5%
2 | Sirc khoe (%) 625.000 | 441575 | 70,7% -38,8% 27,1% -5%
3 | Hanghoa 226700 | 295537 | 130,4% 35,5% 9,7% 4%
4 | Tau thay 253.800 | 261508 | 103,0% 4,5% 82,4% 1%
5 | Taisan,Hdnhop | 717.000 | 796273 | 111,1% 14,2% 10,4% 15%
6 | Du an, ky thuat 160.000 | 152344 | 952% 15,4% 23,4% 19%
7 | Hang khong 48.000 70.112 146,1% 1012% | 32,8% 321%
Téng cong 3.565.000 | 3.343.770 | 93,8% -4,4% 39% 3%

(*) Ty 1& bdi thudng giit lai 14 ty 18 bdi thudng da tinh bao gdm c4c chi phi trich 14p dw phong nghiép
vu.

Biéu d6 doanh thu phi bao hiém goc theo quy
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- Doanh thu phi bao hiém géc Quy 3/2021 dat 627 ty déng, giam 25,4% so véi cung ky 2020 va
giam 26% so vai quy 2/2021. Nguyén nhan sut giam truc tiép 1a do tac dong cua dich bénh
Covid-19 va cac dgt gidn cach xa hoi trén toan qudc. Cac nghiép vu bao hiém bén 1& déu sut
giam manh nhu 6 t6, xe may, strc khoe,...

- Trong quy 4/2021, véi tinh hinh dich bénh duoc kiém so4t, toan hé théng PJICO d3 nd luc thuc
hién triét d c4c giai phap da d2 ra d& nhanh chéng khéi phuc hoat dong kinh doanh bao hiém.
Doanh thu phi bao hiém gbc Quy 4 dat 1.004 ty dong, tang 13% so véi cung ky 2020.



|
3.1. Bio hiém xe co giéi
Theo s6 ligu ciia Hiép hoi bao hiém VN, phi bao hiém xe co gidi toan thj trudng nam 2021 giam
6,3%. Bao hiém xe co gi6i ciia PJICO dat 1.326 ty dong, giam 8,2% so véi 2020 va dat 86,4%
ké hoach. Pai dic%h Covid-19 va gidn cach x& hoi da chin dimg da ting trudng ciia nhém nghiép
VU nay.

Pbi v6i bao hiém 6 t6, chi tinh riéng trong thang 08&09/2021, bao hiém 6 t6 ctia PJICO sut
giam khoang 40% dén 50% - day 1a mirc sut giam bao hiém xe co gi6i 1én nhét trong lich st
hoat dong cua PJICO. Tuy nhién, trén co s& dich bénh dugc kiém soat va trién khai hang loat
céc giai phéap thic ddy, bao hidm 6 t6 cia PJICO trong quy 4 d4 phuc hdi nhanh chéng v6i doanh
thu phi dat 395 ty dbng, ting 2% so véi cing ky 2020.

3.2. Bio hiém strc khoe

Doanh thu bao hiém strc khée ctia PJICO dat 441 ty ddng, giam 39% so véi 2020, tuong duong
dat 70% ké hoach nam. Bén canh anh huéng cta dich bénh, doanh thu bao hiém sirc khoe qua
céc td chirc tai chinh giam manh khoang gin 400 ty ddng do PJICO khdng thé canh tranh co ché
kinh doanh véi thi trudng.
Trong ndm 2021, PJICO ciing d& ban hanh va trién khai ban 02 san phim bao hiém bénh ung
thu-hiém nghéo dugc B6 tai chinh phé chuin. T4 chic 1€ ra mét 02 san phdm bao hiém ung thu
- bénh hiém nghéo va tich cuc trién khai cac goi san phdm nay qua dai Iy xing déu Petrolimex
trén toan quéc.

3.3. Bio hiém hang hai
Béo hiém hang hoa toan thi truéng ting truéng khoang 21% trong nidm 2021. Doanh thu bao
hiém hang hoéa ctia PJIICO dat 295 ty ddng, ting trudng 35,5%, hoan thanh 130% ké hoach 2021.
Trong d6, doanh thu tir vin phong Tép doan Petrolimex dat 170 ty ddng ting 20%. Bao hiém
hang hoéa xing dau ting manh trd lai do gia diu va nhu cau tiéu ding d4 phuc héi lai trang thai
binh thudng sau céc dot dich Covid-19. Béo hiém ngoai xing dau dat 125 ty dong ting trudng
33%.
Doanh thu bao hiém tau thuy: 261 ty ddng ting trudéng 4,6%, hoan thanh 103% ké hoach nim.
Béo hiém tau thuy du bao s& cé xu hudng ting trong thdi gian téi do nhu cdu va gia cude van
tai ting cao kich thich cdc doanh nghiép vén tai dau tu thém tau méi.

3.4. Bio hiém Tai sin — Hén hop — Hang khong
DPay 1a nhém nghi€p vu cé tdc do tdng trudng cao bu dép cho su sut gidm ctia nhdm béo hiém
ban 1. Dén hét 31/12/2021, toan thi truong ting khoang 19%. Déi véi PJICO, doanh thu nhém
nghiép vu Tai san — Hdn hop — Hang khong dat 866 ty ddng, tang trudng 18,3% va hoan thanh
113% ké hoach 2021. Trong d6:
+ Doanh thu phi bao hiém tai san-hén hop dat 796 tj dong, ting truéng 14,2% so véi 2020,

hoan thanh 111% ké hoach nam.
+ Doanh thu bao hiém hang khong dat 70 ty ddng, ting truéng 90%, hoan thanh 146% ké
hoach ca nam.

Mic di ggp nhiéu khé khan do dai dich Covid-19, hau hét cac don vi ctia PJICO déu téi tuc/khai
thac méi thanh cong cac hop ddng cia cac khach hang 16n ma PJICO da dAu tu nhiéu thoi gian
va cong sirc dé tiép can.

3.5. Bao hiém D 4n ky thuat
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Doanh thu bao hiém du 4n, k§ thuét:152 ty ddng, ting trudéng 15,2%, tuong duong 95,1% ké
hoach 2021. Bao hiém k§ thuat ctia toan thi trudmg giam 1,5% so véi 2020.

Dé dat dugc két qua nay, Téng Cong ty da trién khai quyét liét tiép can khai thac bao hiém cac
du 4n trong diém vé dAu tu cong trén khip cac tinh thanh toan quéc nhu chudi du 4n cao téc Béc
Nam, cac du 4n cuia ban dyu an duodng thuy, cac du an ning luong sach, thuy dién...

3.6. Khai thac qua méi gi¢i

Doanh thu khai thic qua mdi gi6i dat 290 ty ddng, ting trudng 35% so véi ndm 2020 va hoan
thanh 129% ké hoach nam. P4y 13 mic ting trudng cao ctiia PJICO trong khi ty 16 ting trudng
kénh méi gidi bao hiém gdc cua toan thi trudng & khoang mic 15%.

Ty 18 tai tuc t&t trén 90%, tang ty 16 tham gia d6i véi cac dich vu tai tuc khong c6 tén thét va
tang truéng manh céc dich vu méi.

3.7. Quan ly, phit trién kénh ban hang qua hé thong dai ly, Bancassurance
Doanh thu kénh Bancassurance dat 346 ty ddng, ting 59% va hoan thanh ké hoach nim.

Doanh thu ban bao hiém qua hé théng cac cira hang x3ng diu thudc Petrolimex dat 167 ty dong
hoan thanh 84% k& hoach, giam 15% so nim 2020 (do tic dong cua dai dich Covid-19 va cic
dot gian cach x4 hoi trén toan qudc ciing nhw khong con loi thé cia nghi dinh 100/2019/ND-CP
ctia Chinh Phu). Trién khai thi didm thanh cong img dung ban bao hiém véi nhidu tinh ning truc
tuyén tai cong ty xang ddu KV1, cong ty xing diu Thanh Hoa, Phi Tho, Bac Thai, Vinh Long,
Ha Giang.

3.8. Hoat ddng ti bao hiém

Doanh thu nhan tai bao hiém nim 2021 dat 161 ty déng hoan thanh 100% ké hoach HPQT giao.
Phi nhwong tai bao hiém dat 998 ty ddng, hoa hdng nhuong tai dat 233 ty dbng. Trong nim
2021, PJICO d4 thu doi toan bo sb tién bdi thuong cac vu bdi thuong 16n nhu Vinapco, tau Au
Lac.

CAC HOAT PONG QUAN TRI KINH DOANH

4.1. Két qua cong tic phong chong dich Covid-19

Tuan thu nghiém chinh céc quy dinh vé phong chéng dich ciia Nha nudc va chinh quyén dia
phuong nhu yéu ciu tit ca CBNV thuc hién nghiém tic quy dinh 5K ciia B y té. Pam bao moi
truong 1am viée an toan, xay dung va trién khai thuc hién cic phuong 4n l1am viéc gifin cach
50/50 hodc 1am viéc 100% tai nha d6i véi dia ban bi cach ly xa hdi.

Tinh hinh thyc hién tiém chung Vc xin Covid-19 dén thoi diém bao céo: S6 lugng CBNV da
tiém 3 miii: 1.175 nguoi (dat ty 1€ 79,5%); S6 luong CBNV d tiém ca 2 miii: 1.464 ngudi (dat
ty 18 ~99%); S6 luong CBNV méi tiém mii 1: 12 nguoi (dat ty 16 0,8%). S6 lugng CBNV chua
tiém: 11 ngudi (chiém ty 18 0,7%). Cén bd chwa tiém chu yéu do thai san, bénh 1y nén hogc dang
cho lich tiém.

Trén co sé ngudn luc tich liiy trong nhiéu ndm, ngoai viéc dam bao viéc lam & thu nhap n dinh,
Téng Cong ty da thuc hién hd trg tdi da can bd nhén vién toan hé théng vao dung thoi diém
Ngudi lao dong toan hé théng gap kho khin nhét trong nhimng thang gidn cach cao diém théang
7,8,9,10/2021. Tdng cac khoan chi hd tro Covid-19 bao gdm (phiic l¢i, cong doan, chi phi
khac,...) cho hé théng khoang 13.000.000.000 d6ng.

Dbi v6i cac truong hop bi nhiém bénh, Téng Cong ty va t chitc cong doan ludn kip thoi héi
tham, dong vién, hd trg vét chét 14n tinh thin cho cac CBNV. Téng sb tién kinh phi hd trg chdng
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dich tai cac dia phuong ¢6 tinh hinh dich bénh phuc tap gan 700.000.000 ddng bao gdm: Ha
Nbi, TP. H Chi Mmh Hai Duong, Vinh Phic, Bic Giang, Bic Ninh, Pa Ning,...

4.2. Cong tic td chlrc, lao dong, dao tao
Thanh 18p méi PJICO Tén Binh Duong va PJICO Thu D, bd sung mang luéi kinh doanh tai
céc khu vuc trong diém véi tiém nang thi trudong 16m. Tiép tuc kién toan td chirc cac don vi theo
hudng tinh gon, hiéu luc, hi€u qua.

Tiép tuc cai thién, bd sung, diéu chinh, nang cao quyén loi, ché d6 cho d6i ngii can b chi chbt
trong hé théng nhu: ché d6 tién lvong cho Phé Giam dbc, ché @b bao hiém nhan tho cho Trudng
phong/Phu trach phong.
Téng sb lao dong dén 31/12/2021 1a 1.461 nguoi; ning sult lao doéng binh quan 2,29 ty
ddng/ngudi/nam, trong duong véi 2020. Thu nhap binh quéan dat 23,5 triéu dong/ngudi/thdng —
ting 3% so v&i ndm 2020. Ludn dam bao cong viée, thu nhap én dinh cho ngudi lao dong ké ca
trong bbi kho khan do dai dich Covid-19.
Trong nam 2021, miic du khé khin do dich bénh, Tong Cong ty van tich cuc t6 chirc cac khoa
dao tao online trau ddi kién thirc, k§ ning cho can bd nhan vién. Phéi hop véi bén thir ba & t6
chire cac khoa chuyén sau vé bao hidm, tb chirc dao tao dai ly dé cAp chimg chi dai ly.

4.3. Xép hang tin nhiém qudc té A.M.Best
Ngay 27/10/2021, t6 chirc xép hang tin nhiém tai chinh hang dau thé giéi A.M.Best di naing
hang tin nhiém néng luc tai chinh cua PJICO tir B+ 1én B++ va néng luc tin dung cua t6 chirc
phat hanh tir “bbb-“ 1én “bbb”, trién vong ctia ca hai chi tiéu nay & mic 6n dinh.
Két quéa nay c6 y nghia hét strc quan trong d6i véi hé théng PJICO, gitp tao ra nhiing co hoi
thuan loi cho PJICO khi tham gia d4u thiu, chio hang canh tranh va thuc hién nhimg dich vu
bao hiém quy mé 16n; ting cudng co hdi va kha ning hop téc qudc té véi cac nha Téi bao hiém,
Mbi gi6i va khach hang quéc té; 1a nén tang viing chéc dé PJICO tiép tuc phat trién va dat duoc
nhimg thanh tyu to 16n hon trong tuong lai.

4.4. Cong tac quan ly cong n¢
Tdng sb cong ng xau duoc thu hdi va xir Iy nam 2021 14 13,2 ty ddng dat 129,4% ké hoach
HPQT giao (k& hoach HDQT giao 2021 12 10,2 ty ddng), trong do:
Thu hdi ng x4u dat 3,5 ty ddng dat 351% ké hoach HPQT giao (ké hoach HDQT giao 2021 1a
1.022 triéu ddng)
Xir Iy no x4u dat 9,7 ty déng dat 105% ké hoach HDQT giao (ké hoach HDQT giao 2021 1a
9,2 ty ddng)

4.5. Cong tic trién khai ing dung phin mém cong nghé thong tin
Trién khai cac du 4n ndm trong chién luoc phat trién cong nghé thong tin da duwoc HDQT phé
duyét. Tan dung tdi da co s& nén tang cong nghé thong tin sin cé ctia PJICO, c4c tmg dung cong
nghé nhu gidy chimg nhan bao hiém dién tir, hoa don dién tir & phuc vu khai théc bao hiém.
Tich cuc trién khai phé bién cac chuong trinh bao hiém, d3o tao, hop lam vi€c voi dbi tac, don
vi théng qua hinh thirc Online dé thuc diy va tai két ndi lai cac dau mbi lam viéc.
Trién khai kiém thtt UAT céc du 4n nang cip Core Premia v Web Portal. X4y dung va kiém
thir ing dung ban hang (APP) cho dai ly va khach hang trén nén tang dién thoai.

Trién khai 4p dung thi diém cAp GCNBH dién tir trén Core Premia tai mot s6 dia ban trong diém
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bi giéin cach xa W@i do Covid-19 nhu Ha N¢i, TP. Hd Chi Minh, Pa Ning, Binh Duong, Péng
Nai, Khanh Hoa, Cén Tho,...

4.6. Cac cong tac quan tri khac

Hoan thanh viéc nang ty 1& s& hitu nudce ngoai tdi da ( tir mirc 49% lén mirc 100%) theo nhu ndi
dung d3 duoc Dai hoi ddng ¢ dong Tdng Cong ty thong qua tai Nghi quyét sb 02/2020/PJICO-
NQ-DHDCD ngay 08/06/2020.

Lién quan dén sira déi quy trinh ISO noi b, dén thoi diém hién tai, Téng Cong ty d4 ban hanh
36 vin ban da stra d6i, bd sung/ban hanh thay thé. Trong d6, gbm 06 vin ban thudc thdm quyén
ban hanh coa Dai hoi ddng cb déng, Hoi ddng quan tri va 30 vin ban thudc thim quyén ban
hanh ciia Téng Gidm dbc.

Thuc hién céc bién phép tiét kiém, chéng lang phi, kiém so4t, ra soat cac khoan chi phi khong
can thiét dé don ngudn luc vao khdi phuc lai hoat dong kinh doanh.

Huéng dn toan hé théng vé& cong tac hach toan ké toan, chimg tir khai thac, hé so thanh toan
dam bao ddy du, nhanh chéng, kip thoi va tuan thi dung quy dinh ctia phap luat va Téng Cong
ty.

] _ PHANII )
DPINH HUONG KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

DU BAO TiNH HiNH THI TRUONG 2022

Téng Cong ty du kién s& x4y dung ké hoach kinh doanh nam 2022 dya trén céc yéu t6 thuén loi,

kho khén dan xen trong bbi canh dai dich Covid-19:

Trién vong kinh t& Viét Nam nim 2022 ciing duoc chia thanh nhiéu kich ban phu thudc vao tinh
hinh dich bénh va céc chinh sich kich cdu cia Chinh Phii. Tuy nhién, kinh té Viét Nam s& c6
khé nang hdi phuc lai véi tbc ting truong GDP khoang 6,5% trong nim 2022.

V6i kha ning phuc hdi ctia nén kinh té, thi truéng bao hiém phi nhan tho Viét Nam ciing dugc
du béo s& 14y lai da ting truong trén nén phi bao hiém sut giam ctia ndm 2021. C4c doanh nghiép
bao hidm s& canh tranh khéc liét thong qua viéc ha phi bao hiém, ting chi phi, mé rong didu
kién diéu khoan bao hiém dé 14y lai tang trudng, thi phan trong nim 2022.

Céc linh vuc bao hiém ban 1& nhu bao hidm xe co gidi, stc khoe sé& tiép tuc chiu anh hudng do
kh¢ khin chung cta nén kinh té. Tuy nhién, du kién trong bdi canh kiém soét dugc dich bénh,
doanh thu phi bao hiém ctia cic nhém nghiép vu nay s& phuc hdi trong 2022.

Béo hiém hang hai du bao s& c6 xu huéng ting manh trong thdi gian t6i do nhu clu va gia cudc
van tai ting cao kich thich cic doanh nghiép vén tai dau tu thém tau méi.

Céac nhom bao hiém con lai nhu bao hiém tai san, hdn hop, k¥ thuét du 4n, hang khong, ning
lwong van duy tri tdc d6 ting truong liiy ké 2 chit s6. Pay 12 nhém nghiép vu PJICO c¢6é chuong
trinh tai bao hiém hiéu qua, vi vy trong kich ban ting truéng cao ciing s& khong anh hudng
trong yéu t6i bién kha ning thanh toan cia PJCO.

Viéc dam phan tai tuc hop ddng tai bao hiém nam 2022 du kién s& kho khan do anh hudng cta
vu bdi thudng 16m tau Au Lac va Vinapco.

Doanh thu dAu tu tién giri trong cac nam tiép theo du kién sut giam do 13i suit ctia cac hop ddng
tién giri trong nam 2021 giam manh. Didu nay s& anh hudng truc tiép dén két qua loi nhuan cta
PJICO trong giai doan tiép theo.
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PINH HUONG KINH DOANH TRONG TRANG THAI “BINH THUONG MOT”

Phén d4u hoan thanh muc tiéu kép vira dam béo an toan phong chdng dich bénh Covid-19 vira
n dinh, thuc déy manh mé hoat dong kinh doanh, nd luc phan dau vugt qua moi kho khan dé
hoan thanh muc tiéu k& hoach kinh doanh & mirc cao nhét.

Tiép tuc kién dinh véi myc tiéu tang truéng bén vimg va hiéu qua, tap trung phét trién, img dung
va chuyén di cong nghé sb héa vao cac quy trinh hoat ddng kinh doanh béo hiém de tiet giam
chi phi, ndng cao nang suét lao ddng, chit lugng dich vu va ning luc canh tranh.

Théng diép cua PJICO trong ndm 2022 — Nam chuyén dbi sb:

Nzm 2022 s& 12 ndm tép trung vao chuyén ddi s6. PJICO s& 1a don vi tién phong trong linh vuc
chuyén dbi s6 trong thi truong bao hiém phi nhan thg va trong khéi cac cong ty chuyén doanh
cua Tap doan Xang diu Viét Nam v6i muc tiéu nhim phuc vu hoat dong kinh doanh bao hiem
trén mot nén tang méi trong trang thai binh thuong méi sau dai dich.

Tiép tuc kién dinh véi dinh huéng phat trién Bén vimg-Hiéu qua-An toan, Téng Céng ty PJICO
s& tap trung ddy manh chuyén dbi s6 manh mé trong tAt ca cac khau ciia hoat dong kinh doanh,
quan ly quan tri, coi trong tinh hé théng, ky luat ky cuong va chét luong dich vu khéach hang,
phin d4u hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu kinh doanh dugc giao, tao nén tang va khoi dau
vitng chic cho mdt giai doan méi thanh cong hon.

CHIi TIEU PINH HUONG KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

K& hoach doanh thu phi bao hiém gbc: tang truong t6i thiu 10% so véi thuc hién 2021
Loi nhuan ké toan trudc thué nam 2022: tbi thiéu 250 ty dong.

Chi tra c6 tirc: 12%

CAC GIAI PHAP CU THE

4.1. Giai phap kinh doanh d6i véi cic nhém nghiép vu, kénh khai thac

Quyét liét trién khai k& hoach kinh doanh ngay tir diu nim 2022 dé tan dung co hdi ting truéng
cao cua thi truong. Ludn theo doi sat dién bién thi truong, dbi thil canh tranh dé dwa ra cac huéng
dan nghiép vu phit hop va kip thoi.

Khoi dong lai va tang tdc kinh doanh bang viéc tiép tuc thuc hién co ciu lai san phdm chu luc,
xdy dung va ban hanh biéu phi, huéng din nghiép vu méi trong nam 2022 tip trung vao san
pham hiéu qua, c6 kha ning canh tranh tét.

HO tro cac Pon vi toan hé thdng trong viéc cung cp thong tin nghiép vu dé duy tri ty 18 tai tuc
khach hang qua c4c kénh khai théc Dai 1y, Truc tiép, Ngan hang, T6 chirc tai chinh,...

T4 chirc cac chuong trinh Teambuilding khuyén khich két néi gitra cac don vi thanh vién nhim
chia sé kinh nghiém, ting cudng doan két, phdi hop marketing, dao tao va giam canh tranh ndi
bo.

DAy nhanh tién d6 giai quyét bdi thudmg, tiép tuc quén triét bdi thudng vién, gidm dinh vién lam
viéc trach nhiém nhiét tinh va dat ty 18 hai 1ong khach hang cao nhét.

Tiép tuc trién khai ddng bo gidy chimg nhan bao hiém dién tir cho céc san phim bao hiém.
Phéi hop chit ché véi mang ludi cac Cong ty Xing dau dé thuc déy cong tac ban hang. Trién
khai Portal ban bao hiém cho hé théng CHXD cuia Petrolimex trén toan qubc.

Xay dung cac chuong trinh thuong ky chiam séc céc khach hang, dbi tac 16n. T4p trung hd trg
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céc don vi trién khai bao hiém cho cic doanh nghiép vbn FDI tai cac khu céng nghiép, cac Tap
doan kinh té, doanh nghiép SME trén dia ban mdt cach hiu qua.

- Chu trong phat trién nghiép vu ban budn qua céc kénh ban nhu dai ly Xang dau Petrolimex,
Bancassurance, Moi gidi,. ..

- Xay dung céac chuong trinh dao tao nghiép vu chuyén séu, ndng cao k¥ ning ban hang, gidm
dinh bdi thudng cho can bd don vi.

4.2. Giai phap tai bio hiém

- Tim kiém dbi tac tai bao hiém dimg dau véi xép hang tin nhiém cao va tiém luc tai chinh manh.
X4y dung tiéu chi lya chon hang nim ddi véi céc nha tai bao hiém khong c6 xép hang Rating.

- Trién khai phuong 4n T4i bao hiém da dwoc Hoi ddng quan tri phé duyét ddm béo an toan va
hiéu qua tai chinh clia Téng Cong ty. Thuc hién kiém soat chuong trinh tai BH nam 2022, wu
tién ra soat dbi chiéu, thu hdi cac khoan ng vé boi thudng, phi tai bao hiém dam bao cén déi
hiéu qua hop ddng t4i.

- H3 tro cho céc nghiép vu va don vi trong hé thng trong cong tac khai thic, ning cao stic canh
tranh véi cac doanh nghiép bao hiém khac, thic day kha ning nhén tai bao hiém cho céc nim
tiép theo.

- Thiét lap va mé réng quan hé véi cac dbi tac Tai bao hiém trong linh vuc ning lugng, diu khi,
hang khéng dé phuc vu nhu ciu phat trién bao hiém cho nhém nghiép vu nay.

4.3. Giai phap diy manh chuyén di s6 va img dung cong nghé thong tin vao moi mit hoat
dong kinh doanh va quan tri

- Tiép tuc trién khai cac dy 4n CNTT ndm trong chién lugc phét trién cong nghé thong tin giai
doan 2021-2025 da dugec HDQT phé duyét.

- Trién khai Golive rong rii va dao tao sir dung Portal ban hang cho hé théng hon 2.500 CHXD
Petrolimex trén toan quc.

- Xay dung phat trién phin mém ké to4n méi véi muc tidu Golive vao ddu nam 2023.

- Trién khai ban bao hidm sé qua c4c dai I 16n nhu Vietcombank Digital, Cong ty ¢b phan truyén

thong Song Sang, TPBank,...
- Xay dung lai hé thdng béo c4o quan tri, bdo cdo tap trung phan tich théng ké dit liéu (BI).
- Béo c4o danh gia toan dién vé hé théng phan mém 15i Premia.
4.4. Giai phdp nhin sw, hé théng

- Tiép tuc kién toan co ciu td chirc hé théng; nghién ctru thanh ldp thém cac don vi tai cac khu
vuc dia ban trong diém tiém néng.

- Xem x€t, danh gia phuong an t chirc lai céc don vi quy md nho, hoat dong khong hiéu qua. Tiét
giam lao dong gian tip, ting cudng lao ddng truc tiép kinh doanh, t6 chirc kinh doanh theo
phuong thitc tip trung, 4p dung cong nghé. Tbi gian lao dong thu céng, quy trinh ndi bd chdng
chéo, hinh thirc, khong can thiét dé nang cao nang suét, hiéu qua 1am viéc ctia ca nhén va tb
chirc.

- Xay dung thé théng thang bang lwong méi, cac chinh sach phong trao thi dua khen thuéng (thanh
1ap Ban thi dua khen thuong) phii hop, két hop dong vién vat chét véi tinh than, khoi dy su
nhiét huyét va hing say lam viéc, phén d4u cia mdi don vi, c4 nhan.

- Hoach dinh ngudn nhan luc mét cach hiéu qua, ding dn (hoan thién quy hoach nhan su cho
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cac vi tri chit chdt tai van phong Téng Cong ty va cac don vi thanh vién).
Tang cudng cac chuong trinh dao tao online dua trén céc nén tang truc tuyén.

Nang cao chét luong cong tac quan ly, sir dung can bd, danh gia ning luc trinh do théng qua két
qué lam viéc, két qua kinh doanh.

XAy dung doi ngii can bd viing vang chuyén mon nghié€p vu, k¥ ndng quan ly 1anh dao, phim
chét dao dirc va su tAm huyét gén b6 véi Téng Cong ty.

Kiém soat chat dinh bién lao dong, gia ting thu nhap va ning suét lao dong.

Trién khai céc ké hoach dao tao ndi bd nghiép vu chuyén sau toan hé théng cho céc nghiép vu
tai san, ky thuét, du an, dai ly,...

4.5. Giai phap ning cao chit lwong dich vu
Tiép tuc trién khai cong tac giam sat doc 1ap chét luong dich vu tai tat ca cac Phong nghi€p vu
tai Téng Cong ty, trudc mét &p dung cho Xe co gii, Tai san k§ thuat, Strc khoe. Trién khai
Giam sat doc 1ap chét lugng bdi thudng xe 6 t6 ddi voi cac hd so dudi phan cip & cac don vi
ngoai Ha Ndi va Thanh phb H6 Chi Minh.
Pé nang cao chét lugng dich vu & tAt ca cac nghiép vy, cac Phong nghi€p vu, cdc Don vi trén
toan hé théng nghiém tic ra soat déng bd tir con ngudi, quy trinh tac nghiép dén hé théng kiém
tra kiém soat ndi bd dé giam thiéu t6i da nhimg tranh chép anh hudng dén uy tin va hinh anh,
thwong hiéu ciia Téng Céng ty.
Tiép tuc duy tri HT QLCL va hd trg cac phong ban trong viéc cap nhat/sira dbi tai liéu ISO dap
tng yéu cau kinh doanh.

4.6. Giai phap dau tw tai chinh
Da dang héa danh muc dau tu va tim kiém céc co hoi, danh muc déu tu méi dé gia tang doanh
thu dau tur trong céc niam tiép theo. T4p trung vao dau tu dai han, cic nganh c6 tiém ning ting
truong cao, ddi ngii quan 1y tdt, dinh gia hap dén.
Theo d5i dién bién ctia TTCK, din bién IPO ciia cac doanh nghiép Nha nudc b tri mdt ngan
sach hop 1y phuc vu céc phwong 4n déu gia cb phan déi véi cac linh vuc, nganh nghé c6 loi
nhuén tiém ning va hiéu qua dau tur cao.
Thudng xuyén ra soat lai danh muc du tu tai chinh, tién giri dé @& xuét phuong 4n thoai vén,
ban cac c¢b phiéu kém hiéu qua hodc da dat duoc loi nhuén ky vong. Tiép tuc ting cudng quéan
Iy hiéu qua hé thdng tai san PJICO, ra soat cac dién tich thira khong sir dung dé c6 phuong an
phu hop.

4.7. Cac giai phdp quan tri khac
Thuc hién cac bién phap nham tiét giam chi phi va han ché tinh trang vuot chi nhu trién khai
céc doan cong tac ra soat, kiém tra, dic biét img dung cdng nghé thong tin ¢ giam thiéu cac
cong viéc trung gian va ting ning suét lao dong.
Duy tri két qua xép hang tin nhiém B++. Trién khai ra so4t lai tit ca cac khuyén nghi, khuyén
c40 ctia A.M.Best dé hoan thién dir liéu, thong tin, bdo cdo quan tri phuc vu yéu ciu xép hang
tin nhiém Qudc t€. Thuc hién truyén thong két qua Xép hang B++ t&i cac Péi tac trong va ngoai
nude dé lan toa thuong hidu cia PJICO ra thi trudng Quéc té.

Kinh thwa cdc Quy cé dong, cdc Quy vi dai biéu!
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T6i vira trinh bay xong bdo cdo két qué hoat dong kinh doanh cia Téng Cong ty cé phan
bdo hiém Petrolimex ndm 2021, nhiing dinh huéng, muc tiéu, gidi phdp co bdn va cdc chi tiéu
ké hoach tong quat nam 2022 cua Tong Cong ty.

Nam 2022 dwoc dy bdo vén con nhiéu khé khan, dién bién khé lwong. Tuy nhién véi nén
tang kinh doanh bén vitng, PJICO sé tiép tuc vuot qua kho khan, thach thikc dé co thé phdt trién
manh mé va hoan thanh toan dién cdc muc tiéu ké hoach trong giai doan phat trien mai.

De hoan thién hon nita cdc gidi phdp kinh doanh, t6i mong nhdn dwgc y kién gop Yy cia Quy
vi ¢6 dong dé xdy dung, lanh dao PJICO kinh doanh hiéu quad va bén vimg hon, cing cé vi tri
vitng chdc trong nhém doanh nghiép dan dau thi truong bdo hiém phi nhén tho Viét Nam.

Xin trdn trong cam on va kinh chiic Dai hji dong c6 dong thwong nién nim 2022 cia Tong
Cong ty c6 phan bdo hiém Petrolimex thanh cong tét dep.

BAO HIEM PETROLIMEX

TONG GIAM POC

iyl b Hiamp Giang
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