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BAO CÁO KET QUA HOAT BONG CUA HBQT NAM 2021 

VA B!NH HIJ'NG ICE HOACH 2022. 

PHAN I: BAO CÁO KET QUA HOAT BONG NAM 2021 CUA HQI BONG QUAN TRI. 
1. Kt qua san xut kinh doañh nàm 2021 cüa Tong Cong ty (TCTy): 

* K& qua kinh doanh näm 2021: 

STT Các chi tiêu K hoich 2021 Thrc hin 2021 Tang/giãm((,, 

-5,3% 1 Tngdoanhthu(t'd) 4.199,0 3.974,4 

2 Doanh thu bâo hiêm gôc (t d) 3.565,0 3.344,1 -6,2% 

3 Tng Lcii nhuân truâc thu (td) 202 436,9 116,2% 

4 Mirc chia c trc 5 % 8% 60% 

(Mic chia cd tüc btng tin 8% trên v6n diu l mói sau khi TCTy hoàn thành tang 
von diéu lç bang hlnh thi'c chia cô phiêu thzthng cho cô dóng hin hIi'u 25%,). 

Doanh thu báo him go"c trên day khong bao gm báo hiê'm tàu Ca theo Nghj dfnh 
67/CP. 

* Dánh giá k& qua thirc hin: 

Mc dü nàm 2021 tmnh hinh djch bnh Covid — 19 tip tic din bin phirc tap, tang 
trirOng cüa nn kinh t không dt di.rçic nhu dii báo, nhiu dja bàn tr9ng dim thirc hin giän 
each xã hi trong thai gian dài d phông ch6ng djch bnh ánh hu&ng lan dn cong tác khai 
thác, my nhiên vOi sir quy& tam, doan kt, sang t?o,  n hrc cüa tp th Ban lành d?o  Va can 
b nhân viên trong toàn h tMng, T6ng Cong ty dä viiçrt qua duçic nhüng khO khn thách thi'ic 
d hoàn thành ci bàn các chi tiêu k hoach kinh doarth ma DHDCD giao nãm 2021. 

2. Báo cáo các mat hoit dng cüa HBQT: 

2.1. Tng kt các cuc hop  cUa Hi ding quãn trj: 

Hi dng quàn trj dã ti chi'rc hoat dng theo dung quy djnh cüa Diu 1, Lut doanh 
nghip. Các cuOc hop cüa Hi dng quân trj duçrc duy trI du dn theo dung quy djnh. Näm 
2021, Hi dng quán trj dã barn sat djnh hrnmg cüa Nghj quyt Dui hi dng c dong, chü 
dng trin khai các giâi pháp phü hçip vài tInh hInh din bin djch bnh Covid- 19 và các diu 
kin thirc tin thj tru&ng bâo him d th chi'rc hot dung kinh doanh. 
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Näm 2021, HDQT d t chirc h9p 04 phiên hçp trc tip, 42 1n lAy " kin các thành 

vién HDQT bAng van bàn, ban hành 26 Nghj quyt, 56 Quyt djnh và nhiu van bàn d quyt 

djnh các ni dung thuOc  chirc trách, nhim v1i cüa HDQT trong cong tác chi do, quãn 1)", 

giám sat các hot dng cUa Tng cong ty. 

2.2. V cOng tác chi d?o  trin khai k hoach kinh doanh näm 2021: 

- D TCTy có th sam t chi'rc trin khai thirc hin kinh doanh näm 2021, HDQT dã thc 
hin cong tác tm giao k ho?ch kinh doanh näm 2021 cüa TCTy truàc ngày 01/01/2021. 
Trong Qu 1/202 1, trén cc sâ kt qua kinh doanh chInh thirc cUa TCTy theo báo cáo Tài chInh 
nãm 2020 dã dugc kim toán, HDQT cia xay dirng k hoch kinh doanh 2021 phU hqp vai các 
nguyen tAc dlnh  hixâng, phü hqp vâi thirc tin và trInh DHDCD thuing niên nãm 2021 chInh 
thirc thông qua. 

- Các Qu, HDQT du th chi'rc các cuOc h9p trrc tip hoc tnrc tip kt hp vâi triTc 
tuyn d thuing xuyên giant sat tin d kinh doanh cUa TCTy và có nhtng chi do djnh huâng 
va giâi pháp kjp thai. Hoat dông vâ tin d kinh doanh cüa TCTy du duçic clang tâi cong b 
hang qu theo dung quy djnh cüa pháp lut d các c cong có th theo dOi. 

- Tip tijc thrc hin m& rng quy mo kinh doanh t?i  các dja bàn trçng dim, HDQT cia 
phê duyt và thành 1p them 01 Cong ty bão him PJICO Thu Dic tai  khu virc Thành ph H 
ChI Minh, nãng thng s cOng ty ti dja bàn khu vrc Thành pM H ChI Minhthành 05 dn vj 
trrc thuc. 

2.3. Chi do rà soát, xay d%rng k hoch và t chirc thrc hin vic ban hành mâi hoc 
saa d&, b sung di vâi toàn b h th6ng các tài 1iu ti'r Diu l, quy ch, quy djnh, quy trmnh 
cüa Tng cong ty d dam bào tuân thu quy djnh hin hành cUa pháp lut và phU hcp vài thc 
tin trin khai hot dng quàn l, kinh doanh cüa TCTy. Dn thi dim hin nay, TCTy cia 
hoãn thành si:ra di, b sung nhiu quy ch, quy djnh, quy trInh và vn clang tip tiic trin khai 
thc hin sJra di M sung các quy ch& quy djnh, quy trInh cOn lai,  d1r kin hoàn thành së hoàn 
toàn bO trong näm 2022. 

2.4. Kin toàn cci cAu t chtrc quail 1 cüa TCTy theo quy djnh cUa Lut doanh nghip 
s 59/2020/QH14 ngày 17/06/2020. Theo do: Trên c sO Diu l sra di nàm 2021, HDQT 
cia thành 1p Uy ban kim toán trrc thuc HDQT. Uy ban kim toán duqc t chi'rc hot dng 
theo quy ch hott dng cña Uy ban kim toán và theo quy djnh cüa pháp 1ut hin hành. ChU 
tjch Uy ban kim toán là thành viên dôc ltp HDQT di.rcrc HDQT bAu theo dung quy djnh cüa 
Pháp 1ut. 

2.5. Chi do thrc hin nghien ciru, xây drng và t chuc thrc hin cOng tác "Quy hoch 
can b Tng cOng ty trong giai don 202 1-2025" thuc thAm quyn quy& djnh cüa HDQT và 
TGD d chuAn bj dOi  ngü can bO dü nAng lirc, phAm chAt dáp 1rng duc yeu cAu phát trin cüa 
TCTy trong giai doan sAp tai. 

2.6. Chi dio cong tác kim tra, giám sat hoat dng cüa toàn h tMng TCTy dam bâo 
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mçi mt ho?t dng cüa TCTy ca bàn tuân thU theo các quy djnh hin hành cUa pháp lust. 
Cong tác kim tra, giám sat duçc thirc hien theo nhiu lap vâi k hotch ci,i th và có s1r phôi 
kt hqp gitta các b phn thuc HDQT và Ban diu hành. 

2.7. Giám sat, duy trI và chi dto cãi thin kt qua xp hing dánh giá theo tiêu chun 
quc t cUa TCTy. Vâi k& qua kinh doanh và chi tiêu lqi nhun xuAt sic, PJTCO tip tiic thiçrc 
A.M.Best dánh giá näng 1irc tài chinh mi'rc cao. Ngày 27/10/2021, t chi'rc xp htng tin 
nhim tài chInh hang du th giâi A.M.Best dã nâng hang tin thim näng l%rc tài chInh cUa 

PJICO tü B+ len B-H-  và näng 1irc tin diing cUa t chirc phát hành t1r "bbb-" len "bbb", triên 
vQng cUa Ca hai chi tiêu nay a mi'rc n djnh. 

2.8. Nghiên ciru, chi dao  trng buâc trin khai các dr an theo "Chin lirçic phát trién 
cong ngh thông tin cUa PJICO giai don 2019-2024 tm nhIn 2030" phU hcip vâi xu th cUa 
xã hOi,  phU hçip vâi yéu cu v t chrc hoat dng quán l, kinh doanh cUa doanh nghip. 
PJICO hin ny là don vj tiên phong cUa thj trumg phi nhân thp trong linh virc chuyn d6i 
s& Các t'rng diing cong ngh thông tin cUa Tng cong ty dã và dang trin khai là các cong cii 
httu hiu d phát trin kinh doanh, thng näng suit lao dông và t chi'rc quãn l, quãn In, giám 
sat h thng TCTy ngày càng cht ch, minh bach. 

2.9. Chi dao  t chirc thành cong Dai hOi dng c dOng thung niên và Dai hOi dông 
Co dong bat thi.r&ng nàm 2021 theo hInh thirc trirc tuyen bó phiêu din t dam bão theo dUng 
quy djnh djnh cUa pháp lut, dam báo sirc khôe và tao  diêu kin cho toàn bO các cô dông có 
the tham d%r Dai  hi trong diêu kiin tInh hInh djch bnh diên biên phirc tap. 

2.10. T chirc trin khai cac thU tic d thirc hin tang v6n diu bang hInh thi'rc chia c 
phiu thu&ng cho c dông hin hUn tU ngun thng di.r vn c phn theo phê duyt cUa 
DHDCD Mt thu?ing näm 2021. Theo do, c6 dông nm giü 100 c phAn tai  thai dim ch& 
danh sách phân b quyn nhn c phiu thu&ng s duçic nhn 25 c pMn mài. Dn thai dim 
hin nay TCTy dã ca bàn hoàn thành phuong an tang vn diu 1. 

2.11. Lam vic vai co quan kim toán NM nuâc, t chirc hoàn thành các khuyen nghj 
cUa c quan Kim toán Nha nuàc d dam bão hoat dng cUa TCTy ngày càng t6t hon. 

2.12. ThU lao cUa trng Thành vien HDQT cii th theo T trInh DHDCD ye vic quyét 
toán thU lao Thành viên HDQT näm 2021. 

3. Hoit dng cüa các Ban thuc Hi ttông quán trj: 

3.1. Uy Ban kim toán: 

HDQT thành 1p U' ban kim toán là cci quan chuyen mon thuOc  HDQT.  MOt  s 
nhim v,i chinh cUa Uy ban kiêm toán nhu sau: 

- Giám sat tinh trung thirc báo cáo tài chInh cUa Tng cong ty và cong b chInh thic lien 
quan den két qua tài chInh cUa Tong cong ty; 

- Rà soát h th6ng kim soát nOi bO và quãn l rUi ro; 

- Rà soát giao djch vài ngixai có lien quan thuOc thm quyn phé duyt cUa Hi dng 
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quán trj hotc Dai hôi dng c dông va dua ra khuyn nghj v nhfThg giao djch can có phê 
duyt cüa Hi dông quân trj hotc Dai  hi dông cô dông; 

- Giám sat hott dng cüa Ban Kim toán ni b; 

- Kin nghj cong ty kim toán dc lip,  m1rc thU lao và diu khoãn lien quan trong hçip 
dông vOi cong ty kim toán d Hi dong quãn trj thông qua truâc khi trInh len Di hi dOng 
cô dông thuing niên phê duyt; 

- Theo dOi vâ dánh giã sir dOe lip, khách quan cUa cOng ty kim toán dOe  1p vâ hiu 
qua cUa qua trInh kiêm toán, dc bit trong tnx&ng hcp Tong cong ty có sU diing các djch v11 

phi kiêm toán cUa ben kim toán; 

- Giám sat nhm báo dam Tng cOng ty tuân thU quy djnh cUa pháp lust,  yeu c.0 cUa cu 
quan quãn l vâ quy djnh nOi bO khác cUa Tong cOng ty. 

3.2. Ban Kim toán NOi  b do Thành viên HDQT dOc  1p trirc tip phi trách: 

- Nãm 2021, Ban Kim toán nOi bO dã thirc hin k hoch kim toán theo dUng phé 
duyt cUa HDQT, 1p báo cáo kim toán và báo cáo HDQT d HDQT chi do diu chinh hoat 
dng quán l, kinh doanh cUa TCTy dam báo tuân thU dUng quy djnh cUa TCTy và cUa Pháp 
lut. 

- Thành viên HOi dng quán trj dOe  1p dã t chUc thirc hin nhim vii cUa Ban Kim 
toán nOi bO dam báo theo quy djnh hin hành. 

3.3. Ban Tng hçrp: 

- Thc hin nhim vi tham mi.ru, giUp vic cho HOi dng quán tn trong cong tác quân 

l va giai quyt cac cong vic trên tt cá các linh vTc hott dng cUa Tng cOng ty. 

- Thirc hien thU tiic cOng b6 thông tin cUa TCTy; t chUc thc hin quyên cUa c dông 
theo dUng quy djnh cUa pháp lust, dam bâo dy dU, chInh xác. 

4. Dam bão lqi Ich C dông và Nhà du tir: 

- Luôn thiic hin cung cp, cong b thông tin dy dU tâi các c dông theo nguyen tc 
cong khai, minh b?ch  va dam bâo tuan thU dUng quy djnh cUa pháp lut v thirc hin báo cáo 
di vài Cong ty. Di chUng niêm yt. 

- Trén ca sâ kt qua kinh doanh 6 tháng näm 2021, và ngun tài chInh tU thng du vn 
c phn, d dam bão igi Ich cUa c6 dông hin hüu, HDQT dä quy& djnh trInh DHDCD diu 
chinh tU Phucing an chia c tCrc 12%, trong do 7% bAng c phi&i và 5% bAng tin mt thành 
Phi.rcrng an tang vn diu l bAng hInh thUc phát hành c phiu thu&ng cho c dOng hin hu 
t' l 25% (100 c phAn hin hUu di.rçic nhn them 25 c6 phAn mOi) và chi trá c tUe näm 2021 
là 8% bAng tin mt trên vn diu i mOi. 

- LuOn dam báo cOng bAng các quyn lçxi cUa tAt ca các c dông, t chUc thrc hin 
quyn cUa các c dOng theo quy djnh hin hành cUa pháp 1ut. 

5. Cong tác giám sat d6i vói Tng giám dc và Ngirôi diu hành khác: 
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- HDQT luôn theo sat va giám sat hoat dng diu hành cüa Tng Giám dc và cüa Ban 
diu hành dam báo cong tác t chirc hoat dông cüa TCTy dung thm quyn, dUng quy djnh 
cUa TCTy và cUa pháp 1ut. TUng ni dung Nghj quyt, quyt djnh cUa HDQT &rçYc b phn 
chirc nãng báo cáo tInh hInh t chUc thic hin tai  các cuc hçp HDQT djnh kS'  d HDQT xem 

xét, dánh giá, yêu cu giái trInh va có nhüng chi d?o  kjp th?yi di vOi Tng Giám dôc, Ban 

diu hành v mçi mt hot dng cUa TCTy. 

- Các thành vien HDQT, Tng Giám dc và các can b thuc Ban diu hánh d thrc 
hin hoàn thành nhim viii dixçic giao; t chi'rc thrc hin có trách nhim d6i vOi các linh virc 
duçic phân cong t chUc quán 1, giám sat; thirc hin và chip hánh dAy dU, kjp thai theo quy 
djnh các ni dung chi do cUa HDQT, yêu cAu cUa các cci quan quán l Nhà rnrOc. 

PHAN II: DINH HU'ONG KE HOACH KINH DOANH NAM 2022. 

1. Miic tiêu tr9ng tam: 

Tip tic duy trI các chi tiêu tang tnthng n djnh theo dUng djnh huOng kinh doanh giai 
don 2019-2024 ma DHDCD thumg nien 2019 dä thông qua: "tang trixâng gän lien vOi hiu 
qua và an toàn tài chInh". Tip tic phn du trcY thành doanh nghip báo him dirng dAu thj 
trung bão him phi nhân th Vit Nam v chit lucing djch vii. 

- Ph.n du hoàn thành m1c tiêu kép vra dam báo an toàn phông chng djch bnh 
Covid- 19 vra n djnh, thUc dAy manh  me hoat dng kinh doanh, n 1irc phAn dAu vuçit qua 
mi khó khän d hoàn thành mlic tiêu k hoach kinh doanh a mirc cao nhAt trong nãm 2022, 
thu hçp khoâng cách v quy mô vói các doanh nghip Top trên. 

- Tip tiic tp trung phát trMn, frng d%lng và chuyn di cong ngh s hóa vào các quy 
trinh hot dng kinh doanh báo him d tMt giãm chi phi, nâng cao nàng suAt lao dung, chAt 
luçxng djch viii và nAng hrc canh  tranh cUa TCTy, dáp img yêu cAu hot dung quãn l, kinh 
doanh cUa TCTy trong diu kiin tmnh hirth djch bnh phirc t.p và theo xu hircng chuyn di 
s dang din ra mtnh me tai  Vit Nam. 

2. Các chi tiêu k hoch kinh doanh co ban nãm 2022: 

2.1. Các chi tiêu k hoich: 

- Tng doanh thu: 4.316,8 t5 dng. Trong do: Tng doanh thu báo him gc: 3.678,5tS' 
dng (khong bao gm tàu Ca theo Nghj djnh 67 và Bào him sfrc khOe ngi.thi vay khai thác 
qua các t chirc tIn ding) tang trtthng 10% so vâi vói thi1c hin näm 2021 (theo phê duyt 
cUa HDQT v các chi tiêu djnh hrncng xây drng k hoch kinh doanh ti Nghj quy&t s 
22/202 1/PJICO-NQ-HDQT). 

- Li nhun trixOc thu tithiu: 250 t dng. 

- D? kin chi trã c tirc bAng tin: 12%. 
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Các chi tiêu pháp lenh k hotch näm 2022 trên day duçc xay dung trên cci s dánh giá 
cac diu kin v hot dng kinh t& x hôi din ra n djnh và phü hqp vOi näng lirc ci1a TCTy. 

2.2. Các dnh htr&ng cong tác cüa HDQT trong nàm 2022: 

- Can cii cac chi tiêu k hoach DHDCD thông qua, HDQT t chirc chi dao  triên khai 
và giám sat tin do thirc hin k hoach näm 2022 cUa TCTy dam báo dat  hiu qua cao nhât có 
th. DAy manh  quy rnô doanh thu, nâng cao dOn sang vt chAt cho can b nhân vien trong toàn 
h thng. 

- I-bàn thành phwing an tang vn diu 1 bang hlnh thirc chia c phiu thuOnng cho c 
dông hin hüu. 

- Chi dao  hoàn thành vic ban hành mOi hoc si'ra d&, b sung di vâi toàn b quy ch& 
quy djnh và tài lieu v t chi.'rc quán 1, quàn trj cüa TCTy phü hqp vâi quy djnh hin hành 
cüa pháp Iut vã thirc tin hoat dng cüa TCTy. 

- Chi dao  hoàn thành cong tác quy hoach can bO giai doan 2021-2025 trong toàn h 
th6ng PJICO, d chuAn bj dOi  ngü can bO dU näng 1%rc, phAm chAt dáp ing duçic yêu cAu phát 
trin cüa TCTy. 

- Tip tic chi dao  t chirc trin khai các dir an Cong ngh thông tin trên cci sOn "Chin 
luçc phát triEn cong ngh thông tin cüa PJICO giai doan 2019-2024 tAm nh'm 2030", dam bão 
phü hçTp vOni thu cAu sir diing và nAng Iirc tài chInh cüa Tng Cong ty, thüc dAy nãng cao nAng 
suAt lao dng, thrc hin t6t quãn trj rüi ro doanh nghip và tang cuOnng hiu qua khai thác 
khách hang d& vOni hoat dng kinh doanh cüa TCTy. 

- Tip tic mOn rng quy mô va tang thj phAn di vOni nhUng dja bàn trQng dim cO nhi&u 
tim nAng tang truOnng quy mô doaith thu cho TCTy. 

- Tip tiic t chüc thirc hin giám sat d duy tn kt qua xp hang dánh giá theo tiêu 
chuAn quc t cüa TCTy trong näm 2022 và các näm tip theo. 

- Thng nhAt ci bàn các giái pháp trQng tam tp trung thirc hin trong nàm 2022 theo 
báo cáo c1ia Tng giám dc t?i Dai hOi. 

Trán trQng cam cin! 
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