TONG CONG TY CP BAO HIEM PJICO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
: Poc ladp — Tw do — Hanh phiic

T Ns'l.,: RANCE Ha néi, ngay 19 thang 04 ndm 2022

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HPQT NAM 2021
VA PINH HUONG KE HOACH 2022.

PHAN I: BAO CAO KET QUA HOAT DONG NAM 2021 CUA HOI PONG QUAN TRI.
1. Két qua san xuit kinh doanh nim 2021 ciia Téng Céng ty (TCTy):

* Két qua kinh doanh niam 2021:
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STT | Céc chi tidu Ké hoach 2021 | Thyec hién 2021 | Ting/gidm

1 Téng doanh thu (ty d) 4.199,0 3.974,4 -5,3% &"(
2 Doanh thu bao hiém gbc (ty d) 3.565,0 3.344,1 -6,2%

3 Téng Loi nhuan trudce thué (tyd) 202 436,9 116,2%

4 | Mirc chia 8 tic 5% 8% 60%

~ (Mikc chia cé tirc bang tié;g 8% trén von diéu ¢ m6i sau khi TCTy hoan thanh tdng
von diéu 1é bang hinh thikc chia cé phiéu thuéng cho co dong hién hitu 25%,).

Doanh thu bdo hiém géc trén ddy khéng bao gém bdo hiém tau cd theo Nghi dinh
67/CP.

* Panh gia két qua thuc hién:

Mic du ndm 2021 tinh hinh dich bénh Covid — 19 tiép tuc dién bién phtrc tap, tdng
truéng cia nén kinh té khong dat dwgc nhu du béo, nhiéu dia ban trong diém thyc hién gizn
cach x4 hoi trong thoi gian dai @& phong chéng dich bénh anh huéng 16n dén cong tac khai
théc, tuy nhién vdi su quyét tam, doan két, sang tao, nd luc cia tap thé Ban 13nh dao va cén
bd nhan vién trong toan hé théng, Téng Céng ty dd virgt qua dugc nhitng khé khin thach thic
dé hoan thanh co ban cac chi tiéu ké hoach kinh doanh ma PHDCP giao nam 2021.

2. Bao cdo cac mat hoat dong ciia HDQT:

2.1 Téng két cac cude hop cta Hoi déng quén tri:

Hoi ddng quan tri da t§ chic hoat dong theo ding quy dinh cta Diéu 18, Luat doanh
nghiép. Céc cudc hop ciia Hoi ddng quan tri dugc duy tri déu dan theo ding quy dinh. Nam
2021, Hoi dong quén trj da bam sat dinh huéng ciia Nghi quyét Pai hoi déng c déng, chi
dong trién khai c4c giai phap phit hop v6i tinh hinh dién bién dich bénh Covid-19 va cac didu
kién thuc tién thi truong bao hiém dé td chirc hoat dong kinh doanh.
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Nam 2021, HDQT d té chirc hop 04 phién hop tryc tiép, 42 14n ldy y kién céc thanh
vién HDQT bing vin ban, ban hanh 26 Nghi quyét, 56 Quyét dinh va nhiéu van ban dé quyét
dinh céc ndi dung thudc chirc trach, nhiém vu cia HPQT trong cdng tac chi dao, quan ly,
giam sat céc hoat dong cua Tdng cong ty.

2.2. V& cong tac chi dao trién khai ké hoach kinh doanh niam 2021:

- D& TCTy c6 thé sém td chirc trién khai thuc hién kinh doanh nam 2021, HDQT d thuc
hién cong tac tam giao k& hoach kinh doanh nim 2021 ctia TCTy truéc ngay 01/01/2021.
Trong Quy 1/2021, trén co s két qua kinh doanh chinh thirc ctia TCTy theo béo céo Tai chinh
nam 2020 da dugc kiém toan, HDQT di x4y dung ké hoach kinh doanh 2021 phti hgp véi céc:
nguyén tic dinh hudng, phu hgp véi thue tién va trinh PHPCD thudng nién ndm 2021 chinh
thic thong qua. ;.

- Cac Quy, HPQT déu tb chirc cac cude hop truc tiép hoéc truc tiép két hgp véi truc
tuyén dé thuong xuyén giam sat tién d6 kinh doanh ctia TCTy va c6 nhitng chi dao dinh huéng

~ va giai phap kip thoi. Hoat dong va tién dd kinh doanh ctia TCTy déu dugc ding tii cong bd

hang quy theo ding quy dinh ctia phap luat dé cac cb ddng c6 thé theo dai.

- Tiép tuc thyc hién mé rong quy md kinh doanh tai céc dia ban trong diém, HDQT da
phé duyét va thanh lap thém 01 Cong ty bao hiém PJICO Thi Ptrc tai khu vuc Thanh phé Ho
Chi Minh, nang tbng sb cong ty tai dia ban khu virc Thanh phé H6 Chi Minh thanh 05 don vi

‘truc thudc.

2.3. Chi dao ra soéat, xay dung ké hoach va td chirc thuc hién viéc ban hanh méi hodc
sira d6i, bd sung dbi vai toan bd hé théng cac tai lidu tir Pidu 18, quy ché, quy dinh, quy trinh
ctia Tong cong ty d& dam bao tuan thu quy dinh hién hanh cua phép luéat va phu hop véi thuc
tién trién khai hoat dong quan ly, kinh doanh ctia TCTy. Pén thoi diém hién nay, TCTy da
hoan thanh stra d6i, b6 sung nhiéu quy ché, quy dinh, quy trinh va vin dang tiép tuc trién khai
thuc hién sira dbi bd sung cac quy ché, quy dinh, quy trinh con lai, du kién hoan thanh s& hoan
toan bd trong ndm 2022.

2.4. Kién toan co cAu té chirc quan 1y ciia TCTy theo quy dinh ciia Luét doanh nghiép
s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020. Theo d6: Trén co s& Diéu 18 stra dbi ndm 2021, HBQT
da thanh 18p Uy ban kiém toén truc thudc HDQT. Uy ban kiém toan dugc td chirc hoat dong
theo quy ché hoat dong cia Uy ban kiém toan va theo quy dinh ciia phap lut hién hanh. Cha
tich Uy ban kiém to4n 12 thanh vién déc 1ap HPQT dugc HPQT béu theo ding quy dinh cia
Phép luat. ;

2.5. Chi dao thyuc hién nghién ciru, xy dung va td chirc thuc hién cong tac “Quy hoach
can bd Téng‘ c6ng ty trong giai doan 2021-2025” thuge thdm quyén quyét dinh cua HDQT va
TGP @ chuén bj d6i ngu cén bd di ning luc, pham chét dap ing dugc yéu cau phat trién cia
TCTy trong giai doan sap toi. :

2.6. Chi dao cong tac kiém tra, gidm sat hoat ddng cia toan hé théng TCTy dam bio
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moi mit hoat dong ciia TCTy co ban tuan thu theo cdc quy dinh hién hanh cta phép luét.
Cong tac kiém tra, giam séat duoc thuc hién theo nhiéu 16p véi ké hoach cu thé va c6 su phéi
két hop giita cac bd phan thugc HPQT va Ban diéu hanh.

2.7. Giam sét, duy tri va chi dao cai thién két qua xép hang dénh gié theo tiéu chuén
qudc té ctia TCTy. Véi két qua kinh doanh va chi tiéu loi nhuan xuét sic, PJICO tiép tuc dugc
A.M.Best danh gia nang luc tai chinh & mtrc cao. Ngay 27/10/2021, t chirc xép hang tin
nhiém tai chinh hang d4u thé giéi A.M.Best d4 ning hang tin nhiém néng lyc tai chinh cia
PJICO tir B+ 1én B++ va ning luc tin dung cta td chirc phat hanh tir “bbb-* 1én “bbb”, trién
vong cuda ca hai chi tiéu ndy & muc n dinh.

2.8. Nghién ctru, chi dao ting budc trién khai céc dy 4n theo “Chién lugc phat trién
cong nghé thong tin ctia PJICO giai doan 2019-2024 tAm nhin 2030” phit hgp véi xu thé clia
x3 hoi, phit hop véi yéu cdu vé td chirc hoat dong quan ly, kinh doanh clia doanh nghiép.
PJICO hién nay la don vi tién phong cua thi truong phi nhén tho trong linh vuc chuyén dbi
sé. Cac ung dung cong nghé thong tin ciia Téng cong ty da va dang trién khai 14 cic cong cu
hitu hiéu @& phat trién kinh doanh, ting ning suét lao dong va td chirc quan 1y, quén tri, gidm
sét hé théng TCTy ngay cang chit ch&, minh bach. ' ‘

: 2.9. Chi dao t6 chirc thanh cong Dai hi dong c6 dong thudng nién va Dai hoi dong
c0 dong bat thuong ndm 2021 theo hinh thirc tryc tuyén bo phicu dién tir dam bao theo ding
quy dinh dinh ctia phap luat, dam bao strc khoe va tao diél_l kiél} cho toan b céc c6 dong co
the tham du Dai hdi trong di€u kién tinh hinh dich bénh dién bién phtc tap.

2.10. T8 chrc trién khai céc thi tuc d& thuc hién ting vén diéu bang hinh thtrc chia ¢b
phiéu thuéng cho cb dong hién hiru tir ngudn thing du vén cb phén theo phé duyét cia
DHDCP bét thuong nam 2021. Theo d6, cb dong nim gitr 100 cb phén tai thoi diém chét
danh sach phén bd quyén nhén cd phiu thudng s& duoc nhén 25 cb phin méi. Pén thoi diém
hién nay TCTy d& co ban hoan thanh phuong 4n ting vén diéu 1é.

2.11. Lam viéc véi co quan kiém todn Nha nuéc, t6 chirc hoan thanh cac khuyén nghi
ctia co quan Kiém toan Nha nuéc dé dam bao hoat dong ctia TCTy ngay cang t6t hon.

2.12. Thit lao ciia timg Thanh vién HDQT cu thé theo T¢ trinh PHDCD v& viéc quyet
toan thu lao Thanh vién HDQT nam 2021.

3. Hoat ddng ciia cac Ban thudc H(_)l dong quan tri:
3.1. Uy Ban kiém toan:

HDQT thanh l4p UY ban kiém toan 14 co quan chuyén mén thudc HPQT. Mot sb
nhiém vu chinh cta Uy ban klem_ toan nhu sau:

- Giam st tinh trung thyuc bdo céo tai chinh ctia Téng cong ty va cong bd chinh thirc lién
quan dén két qua tai chinh cta Tong cong ty;

- Ra soat hé théng kiém soat ndi bd va quan Iy rii ro; |

- Ra soat giao dich v&i ngudi c6 lién quan thudc thdm quyén phé duyét cia Hoi dong
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quan tri hoic Pai hoi ddng cb dong va dua ra khuyen nghi v& nhing giao dich cin c6 phé
duyét ctia Hoi ddng quan tri hoic Dai hoi ddng cb dong;

- Gidm sat hoat dong ctia Ban Kiém toan ndi bo;

- Kién nghi cong ty kiém toan doc 1ap, mirc thu lao va diéu khoan lién quan trong hop
dong v6i cong ty kiém toan dé Hoi dong quan tri thong qua trude khi trinh 1én Dai hoi dong
c0 dong thuong nién phé duyét;

- Theo dbi va déanh gia sy doc 14p, khach quan cia cong ty kiém toan doc 1ap va hiéu
qua cda qua trinh kiém toan, dic biét trong truong hop Tdng cong ty c6 st dung céc dich vu
phi kiém toan ctia bén kiém toan;

- Giam sat nham bao dam Tong cong ty tudn tha quy dinh ctia phap luét, yéu cdu clia co
quan quan ly va quy dinh ndi by khac cua Tong cong ty.

3.2. Ban Kiém toan Ngi bé do Thanh vién HPQT ddc lap trwc tiép phu trach:

- Nam 2021, Ban Kiém toén noi bd da thuc hién ké hoach kiém toan theo dung phé
duyét cia HDQT, 1ap bao c4o kiém toan va bao cdo HPQT dé HPQT chi dao diéu chinh hoat
dong quan ly, kinh doanh ctia TCTy dam béo tuén thi ding quy dinh cia TCTy va cia Phép
luét.

- Thanh vién Hoi déng quén tri doc 1ap da td chic thuc hién nhiém vu ctia Ban Kiém
todn ndi bo ddm bado theo quy dinh hién hanh.

3.3. Ban Tong hop:

- Thye hién nhiém vu tham muru, gitip viéc cho Hoi ddng quan trj trong cong tic quan
Iy va giai quyét cac cong viéc trén tht ca cac linh virc hoat dong ciia Tong cong ty.

- Thuc hién thi tuc cong bd théng tin cia TCTy; t6 chirc thuc hién quyén ciia cb dong
theo dting quy dinh ciia phéap luat, dam bao diy du, chinh xAc.

4. Pam bio lgi ich Cé dong va Nha dau tu:

- Ludn thyc hién cung cip, cong bd théng tin ddy du téi cac cd dong theo nguyén tic
cong khai, minh bach va dam bao tuan thu ding quy dinh ctia phéap luat v& thuc hién béo cdo
d6i voi Cong ty Pai chiing niém yét.

- Trén co s& két qua kinh doanh 6 thang nam 2021, va ngudn ti chinh tir thing du vén
cb phan, dé dam bao lgi ich ciia cb déng hién hiru, HDQT da quyét dinh trinh PHPCP diéu
chinh tir Phuong 4n chia cb tirc 12%, trong d6 7% bang cb phiu va 5% bang tién mit thanh
Phurong 4n ting von diéu 1€ bang hinh thirc phat hanh c¢b phiéu thudng cho ¢ déng hién hitu
ty 18 25% (100 c6 phén hién hiru duoc nhan thém 25 ¢b phin méi) va chi tra ¢ tirc nam 2021
1a 8% bang tién mat trén vén diéu 16 méi.

- Ludn dam bao cong bang cic quyén loi cia tht ca cac cb dong, t chirc thyc h1en
quyén ciia cac cb dong theo quy dinh hién hanh cda phép luat.

5. Céng tac giam sat d6i voi Tong giam ddc va Nguoi diéu hanh khac:
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- HPQT luén theo sat va gism s&t hoat dong diéu hanh ciia Téng Giam déc va ciia Ban
diéu hanh dam bao cong tic td chirc hoat dong ctia TCTy dung thAm quyén, ding quy dinh
cua TCTy va cua phap luat. Tung néi dung Nghi quyét, quyét dinh cia HDQT dugc bd phén
chtic ning bao cdo tinh hinh & chirc thuc hién tai cac cudc hop HDQT dinh ky dé HPQT xem
xét, danh gi, yéu clu giai trinh va c6 nhitng chi dao kip thoi d6i véi Téng Giam dbc, Ban
diéu hanh v& moi mit hoat dong cua TCTy.

- C4c thanh vién HPQT, Téng Gidm dbc va céc can bd thudc Ban didu hanh da thyuc
hién hoan thanh nhiém vu dugc giao; td chitc thuc hién c6 trach nhiém dbi véi cac linh vuc
dugc phan cong td chirc quan 1y, giam sat; thuc hién va chip hanh déy du, kip thoi theo quy
dinh céc noi dung chi dao cia HPQT, yéu ciu ciia cic co quan quan 1y Nha nuéc.

PHAN II: PINH HUOGNG KE HOACH KINH DOANH NAM 2022.

1. Muc tiéu trong tam:

Tiép tuc duy tri cAc chi tiéu ting trudng 6n dinh theo ding dinh huéng kinh doanh giai
doan 2019-2024 ma PHDCP thudng nién 2019 da théng qua: “ting trudng gin lién véi hiéu
qué va an toan tai chinh”. Tiép tuc phin d4u tré thanh doanh nghiép bao hiém dimg dau thi
truong bao hiém phi nhén tho Viét Nam vé chét luong dich vu.

- Phén d4u hoan thanh muc tiéu kép vira dam bao an toan phong chéng dich bénh

~ Covid-19 vira én dinh, thiic d4y manh mé& hoat déng kinh doanh, nd luc phén déu vugt qua

moi kho khin d hoan thanh muc tiéu ké hoach kinh doanh & mirc cao nhét trong nam 2022,
thu hep khoang céch v& quy mé véi cic doanh nghiép Top trén.

- Tiép tuc tap trung phat trién, tng dung va chuyén d6i cong nghé sb hoa vao cic quy
trinh hoat dong kinh doanh bao hiém dé tiét giam chi phi, ning cao ning suit lao dong, chét
lwong dich vu va ning luc canh tranh cia TCTy, dép tmg yéu cu hoat dong quén ly, kinh
doanh cia TCTy trong diéu kién tinh hinh dich bénh phure tap va theo xu huéng chUyén dbi
sb dang dién ra manh mé tai Viét Nam.

2. Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh co ban nim 2022:

2.1. Cic chi tiéu ké hoach: '

- Téng doanh thu: 4.316,8 ty ddng. Trong d6: Téng doanh thu bao hiém gée: 3.678,5ty
ddng (khong bao gdm tau c4 theo Nghi dinh 67 va Bao hiém sirc khoe ngudi vay khai théc
qua céc td chirc tin dung) ting truéng 10% so véi véi thue hién nim 2021 (theo phé duyét
ctia HDQT vé céc chi tiéu dinh huéng xdy dung ké hoach kinh doanh tai Nghi quyét sb
22/2021/PJICO-NQ-HPQT). -

- Loi nhuén truéc thué 5 thiéu: 250 ty dong.

- Du kién chi tra ¢ tic bing tién: 12%.




Céc chi tiéu phap 1énh ké hoach ndm 2022 trén day duoc xay dung trén co s¢ danh gid
cac diéu kién vé& hoat dong kinh té, xa hoi dién ra dn dinh va pht hop véi ning luc cia TCTy.

2.2. Céc dinh huéng cong tac cia HDQT trong nam 2022:

- Cin ci céc chi tiéu ké hoach PHDCD théng qua, HPQT td chirc chi dao trién khai
va giam sat tién d6 thuc hién ké hoach nam 2022 cia TCTy dam bao dat hiéu qua cao nhat c6
thé. Piy manh quy md doanh thu, nng cao doi séng vat chét cho can b nhan vién trong toan
hé théng.

- Hoan thanh phuong 4n tang vén diéu 18 bang hinh thirc chia ¢ phiéu thudng cho cb

dong hién hiru.

- Chi dao hoan thanh viéc ban hanh méi hoic sira ddi, bd sung dbi vé6i toan bd quy ché,
quy dinh va tai liéu vé t§ chirc quan 1y, quan tri cia TCTy phit hop v6i quy dinh hién hanh
ctia phép luit va thuc tién hoat déng ctia TCTy.

- Chi dao hoan thanh cdng tac quy hoach can bd giai doan 2021-2025 trong toan hé
thdng PJICO, dé chuin bi d6i ngii can bd du nang luc, phadm chét dap tng dugc yéu ciu phat
trién cta TCTy.

- Tiép tuc chi dao t chirc trién khai cic dy 4n Cong nghé thong tin trén co sé “Chién

lwgc phat trién céng nghé thong tin ciia PJICO giai doan 2019-2024 tAm nhin 20307, ddm bao .

pht hop véi nhu cdu st dung va ning luc tai chinh ctia Téng Cong ty, thic diy ning cao ning
suét lao ddng, thuc hién t6t quéan tri rii ro doanh nghiép va ting cuong hiéu qua khai thac
khach hang dbi vé6i hoat dong kinh doanh cua TCTy.

- Tiép tuc mé rong quy md va ting thi phan déi véi nhing dia ban trong diém c6 nhiéu
tiém ning ting trudng quy md doanh thu cho TCTy. ‘

- Tiép tuc t chirc thyc hién giam sét & duy tri két qua xép hang danh gi4 theo tiéu
chudn quéc té cia TCTy trong nam 2022 va cac nim tiép theo. :

- Théng nhét co ban céc giai phép trong tam tép trung thuc hién trong ndm 2022 theo
béo cédo cia Téng giam déc tai Pai hoi.
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