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I. BAO CAO KET QUA HPKD NAM 2024.
1. Tinh hinh Kkinh té va thi truong.

Nam 2024, tinh hinh thé gidi tiép tuc dién bién phirc tap, khd luong v6i nhidu yéu t6 rui
ro, bt dinh. Xung dot quan sy tiép tuc leo thang, canh tranh chién lugc gitra cac nude 16n dién
ra ngdy cang gay gét. Clng voi do, thién tai, thoi tiét cuc doan anh huong nghiém trong dén
cudc song cua dén cu va phat trién kinh t& — x4 hoi tai nhiéu qudc gia. Tuy nhién, kinh té thé
gioi dang dan 6n dinh khi thuong mai hang héa toan cau duogc cai thién trd lai, ap luc lam phat
giam dan, didu kién thi trudong tai chinh tiép tuc dugc ndi 1ong, thi trudng lao dong phuc hdi
tich cuec.

Tai Viét Nam dudi su lanh dao ctia Pang, sy didu hanh cht dong, linh hoat, quyét liét,
hiéu qua ctia Chinh phu va sy phdi ‘'hop chat ché cua cac bd nganh va dia phuong tinh hinh
kinh té - xa hoi nudc ta ndm 2024 t1ep tuc xu huéng phuc hdi 5 nét, tang truong khoi séc dan
qua tung thang, timg quy, lam phat thap hon mirc muc tiéu, cac can dbi 16n dugc dam bao, két
qua trén nhiéu linh vuc quan trong dat va vuot muc tidu dé ra, 1a dlem sang vé ting trudng
kinh té trong khu vuc va trén thé gi6i. Theo Téng cuc Théng ké, kinh t& Viét Nam nam 2024
¢6 muc tang truong udce dat 7,09%, vuot chi tiéu 6,5-7% do Quéc hoi dit ra.

Ddi véi linh vue bao hiém néi chung va bao hiém phi nhan tho ndi riéng, nam 2024 dugc

danh gia 1a ndm d6i miat voi nhidu kho khan, thach thire: Cac vén dé rui ro phép ly van chua -

dugc giai quyet triét dé anh hudng 16n dén su phat trlen ctia cac doanh nghiép bao hiém, thién
tai dién b1en kho ludng, vao thang 9/2024, con béo sb 3 - Yagi da gay thiét hai ning né cho
nén kinh té, dic biét 12 anh hudng t6i cac Cong ty bao hiém phi nhan tho.

Tuy nhién véi tbe do téng manh nhiing thang dau nam ciing nhiing giai phap khéc phuc
héu béo Iii va cac chinh sach ve bao hiém, thi trudng bao hiém Viét Nam van dat két qua déng
ghi nhén gép phan dn dinh kinh té vi mé va an sinh x4 hoi.

- S6 liéu quy mé doanh thu ciia cic don vi trén thi treong nim 2024:

+ Theo Hiép hoi bao hiém Viét Nam (IAV), tong doanh thu phi bao hiém PNT toan thj
tr}ximg niam 2024 dat 79.348 t}’/ dong, tang tr}ré'ng 15,1%, trong d6 PJICO dat 4.396,5 ty
dong, tang truong 9,3% va chiém 5,5% thi phan:

+ V& thi phan va quy mé 2024: PVI 14 13.326 ty (16,8%), Bao Viét 10.457 ty (13,2%),
Bao Minh1a5.961 ty (7,5%), MIC 14 5.034 ty (6,3%), BIC 14 4.870 ty (6,1%), PJICO 12 4.396,5
ty (5,5%) va VBI 14 4.159 ty (5,2%);

+ Nam 2024, PJICO da vuot 1én vi tri thr 6 thi trudng chiém 5,5% thi phan vé quy m6
doanh thu BH g6c sau BIC va truéc VBI.

2. Két qua kinh doanh chung 2024 ciia Téng Cong ty.

Nam 2024 thj trudng Bao hiém néi chung va PJICO néi riéng gdp rat nhiéu kho khan va
thir thach. Kién dinh vé6i dinh huéng muc ti€u phat trién kinh doanh “an toan, hiéu qua va

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX (PJICO)




bén vieng” Tong Cong ty da viing vang timg budc vuot qua nhitng kho khén thir thach hoan
thanh nhiém vu ma HPQT giao nam 2024:

Mt la nam 2024 hoan thanh toan dién céc chi tiéu ké hoach dai hoi déng cb dong thong
qua, cu thé:

v' Téng doanh thu 5.279 ty ddng - ldn dau tién tong doanh thu viegt méc 5.000 ty, tang
trudng 8,9% va dat 110,7% ké hoach Hoi déng quan tri giao ndm 20:’24. Doanh thu lgéo
hiém goc dat 4.396,5 ty ddng, ting trudng 9,3% va dat 109,3% ké hoach Héi déng

- quan tri giao ndm 2024. )

v" Loi nhuén trudce thué 13 291,2 ty, hoan thanh 100,8% ké hoach, tang truong 2,6% so
v6i 2023. Theo d6, nam 2024 PJICO la mét trong nhitng don vi Top d4u trén thi truong
vé hoat dong kinh doanh ¢6 hiéu qua.

Hai la nam 2024 T(‘)’ng Cong ty tiép tuc ddy manh cong tac quan trj tai chinh, quan tr
rui ro khong dé xay ra sy ¢o anh hudng dén tinh hinh tai chinh cia Tong Cong ty;

Ba la ndm 2024 Téng Cong ty tiép tuc trién khai déy manh cong tac chuyéq dbi sb theo
ding chién lugc cia TCTY: Tong cong ty d4 va dang trién khai thanh cdng nhiéu dy 4an vé
CNTT phuyc vu cho cong tic quéan ly quan tri va cong tac ban hang, da dang kénh ban hang
nang cao trai nghiém ciia khach hang;

Bon la nam 2024 Tén’g Céng ty tiép tuc dugc A.M.Best 14 td chuc xé'p,hang tin nhiém
tai chinh hang dau the gidi xep hang nang lyc tai chinh & mirc “B++” (t6t), trién vong o6n dinh
x€p hang néng lyc tin dung cia to chirc phat hanh muc “bbb” (tot), xép hang tin nhiém trong
pham vi qudc gia (National Scale Rating - NSR) 13 “aaa. VN” - mitc cao nhét tai Viét Nam.

Ndm la nam 2024 Téng Céng ty tiép tuc chim lo doi sdng, ning cao thu nhép cho cén
b nhén vién va thuc hién nhiéu hoat dong an sinh x4 hdi déng gép cho cong dong

Ngoai vigc hoan thanh 05/05 nhiém vu ma HDOT giao, nam 2024 TCTY da trién
khai thuc hién mjt sé cong tic quan trong va dat dwgc mjt sé thanh twu:

v Téng Cong ty da thay ddi bo nhan dién thuong hiéu méi va thuc hién t§ chirc thanh
cong 1€ ra mt vao ngay 21/06/2024, ddng thdi ddng bo trén toan h¢ théng tir c4c bién

hiu, App, website va tai liéu, vin ban quy trinh néi b.

4 Té)ng Cong ty thuc hién mua tru s cho PJICO Phti Yén va don vi da chuyén vé én dinh
kinh doanh tir T9/2024.

¥ N&m 2024 mjc dd phai d6i mét v6i con bdo thé ky YAGI, anh huong khong nho dén
céc doanh nghiép bao hidm phi nhén tho, PJICO ngoai viéc thyuc hién chi tra bdi thudng
kip thoi, ding, du quyén loi hop phép cia khach hang tén thit do bao YAGI, cudi nim

2024 Tbng Céng ty tiép tuc Bd sung trich 1ap ting két dw Quy dir phong dao dpng lon

thujc top ddu thi truong dam bao ning lyc tai chinh va cam két véi khach hang.

3. Két qui kinh doanh nim 2024 theo nghiép vu, kénh khai thac, hoat dgng.

+ Bdo hiém xe co gidi:

Nghiép vu xe co gidi 12 nghiép vu xwong sbng va cé do phu 100% céc don vi thanh
vién, chiém ty trong 37,3% doanh thu bao hidm gbc ctia TCTY. Doanh thu nghiép bao hiém
xe co gidi PJICO nam 2024 dat 1.639 ty ddng, hoan thanh 104,7% ké hoach nam, tdng trudng
6,5% so védi cung ky nam 2023.

v’ Nghiép vu 6 16 dat 1.573 ty dong, tang truomg 6,7% so voi cung ky va hoan thanh
104,9% ké hoach. Béi thuong gik lai & mirc 888,8 ty dong, chiém 57,4% doanh thu giiF
lai va gidm 4,6% so véi cung ky ndm 2023.
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v’ Nghiép vu mé 16, xe mdy dat 65,3 ty dong, ting 3,4% so véi cing ky va hoan thanh

99,8% ké hoach. Béi thuong giit lai & mirc 2,7 1y dong, chiém 4,2% doanh thu giir lai,

tang 0,4% so voi cung ky ndm 2023.

+ Bdo hiém hang hdi:

Nghiép vu hang hai chiém ty trong 15,8% doanh thu bao hidém géc cia TCTY c6 do
phu 81,3% cac don vi thanh vién. Doanh thu nim 2024 cta PJICO dat 696,8 ty, hoan thanh
108,6% ké hoach nam va ting trudng 5,5% so véi cung ky. -

v' Nghiép vu Hang héa dat 395,6 ty dong, hoan thanh 108,4% ké hoach ndm va gidm

0,2% so véi ciing ky. Béi thuong giit lai & mikc 9,8 1y dong, chiém 3,4% doanh thu giit

lai, gidm 0,8% so vdi cung ky ndm 2023. Trong d6, doanh thu bdo hiém hang héa cia

Tap doan Xdng dau Viét Nam (bao gom Vén phong Tdp doan va cdc don vi thanh vién)

dat 284,3 ty dong giam 18,8 ty dong twong duong 6,2% so véi nim 2023, chiém ty

trong 71,9%/doanh thu; doanh thu bdo hiém hang héa khdc dat 111,2 1y dong, ting

trudng 19,3% so véi ciing ky 2023, chiém 1ty trong 28,1%/doanh thu.

v Doanh thu Tau thiy dat 301,1 ty déng hoan thanh 108,9% ké hoach ném va téing trung

14,2% so véi cing ky. Boi thuong giit lai 1a 50,6 ty dong, chiém 45,3% doanh thu gii

lai, tang 12,1% so v&i cung ky ndm 2023.

+ Bdo hiém sikc khde

Nghiép vu bao hiém strc khoe chiém ty trong 15,2% doanh thu bao hidm goc cua TCTY,
nghiép vu bao hiém strc khoe c6 do phu 100% céc don vi thanh vién. Doanh thu nim 2024

PJICO dat 666,2 ty dong, hoan thanh 143,9% ké hoach, tang, trudng 55,9% so vdi ndm 2023,
trong do6:

v’ Nghiép vu con nguoi khdc dat 580,2 ty dong, ting truong 66,5% va hoan thanh 151,9%
ké hoach nam. Béi thuong giit lgi & mikc 223,1 ty dong, chiém 61,2% doanh thu giit lai,
giam 10,3% so vdi ciing ky ndm 2023.

V' Nghiép vu hoc sinh gido vién dat 85,9 ty dong, ting truong 8,9% va hoan thanh 106,1%
ké hoach ndm. Béi thuong giit lai & mirc 26,8 ty dong, chiém 32,4% doanh thu giir lai,
tang 0,2% so voi cung kp ndm 2023.

+ Bdo hiém chdy né, tai sdn, hén hop

Nghlep vu bao hiém chay nd, tai san, hén hop chiém ty trong 25,5% doanh thu bao
hiém gbc cua Tong Cdng va c6 do phu 100% cac don vi thanh vién. Doanh thu nghi¢p vu Chay
nd, Tai san, Hn hop ndm 2024 PJICO dat 1.122 ty ddng, hoan thanh 109,9% ké hoach, ting
trudng 8% so vdi cling ky nam 2023.

v’ Nghiép vu Chdy né, Tai sén dat 969, 1 ty dong, ting truong 5,7% va hoan thanh 107,4%
ké hoach. Béi thuong git lai ¢ mirc 114,6 ty dong, chiém 33,2% doanh thu giit lai.
v' Nghiép vu Hén hop dat 153,6 ty dong, tang truong 19,1% va hoan thanh 128% ké
hoach. Béi thwong giit lai & mirc 3,3 ty dong, chiém 3,7% doanh thu giit lai.
+ Bdo hiém hang khéng
Nghiép vu bao hiém hang khéng chiém ty trong 2,1% doanh thu bao hiém gdc cua Téng
Cong ty, doanh thu nghiép vy hang khéng nam 2024 dat 93,2 ty ddng, hoan thanh 106% ké
hoach, gidm 10,9% so véi nam 2023.
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+ Bdo hiém du dn, ky thudt

- Nghiép vu bao hiém dy 4n, ky thuat chiém ty trong 4,1% doanh thu bao hiém géc ctia
TCTY, c6 do phu 100% cac don vi thanh vién. Doanh thu bao hiém du én, k¥ thuat ndm 2024
dat 178,2 ty dong, hoan thanh 73% k& hoach va giam 27,8% so véi cing ky 2023. Bi thuong
giit lai 14 22,4 ty ddng, chiém 31,8% doanh thu gii lai.

+ Kénh bdn hang qua kénh bancassurance va dai Iy xdng déu

- Doanh thu phi bao hiém gdc khai thic qua kénh bancassurance trong ndm 2024 toan
TCTY dat 538,7 ty ddng, hoan thanh 107,7% ké hoach, ting truong 14,1% so véi cling ky.
Hién tai PJICO da hop tac Bancas v&i 14/39 Ngén hang trong nudc.

- Doanh thu phi bao hiém géc khai thac qua kénh dai ly x3ng dau Petrolimex nim 2024
toan TCTY dat 191,8 ty déng, hoan thanh 101% ké hoach, tang truong 14,1% so véi cung ky.

+ Kénh bdn hang qua méi gigi

Hién tai PJICO da hop téc 22/29 doanh nghiép mdi gidi bao hiém.

Doanh thu phi bao hiém géc khai thac qua méi gi6i ndm 2024 toan TCTY dat 597,7 ty
dong tang truong 57,2% so véi cung ky 2023, trong d6 doanh thu khai thac qua mdi gidi khong
bao gdm san phim Bao hiém cham séc stc khoe 1 306,3 ty dong, hoan thanh 109,4% ké hoach
va tang trudng 9,4% so véi cung ky 2023.

+ Kénh bdn hang qua dai ly' cd nhdn

Doanh thu phi béo hiém gdc khai thac qua dai ly ¢4 nhan ndm 2024 toan TCTY dat 748,9
ty dong, ting 4,4% so véi cung ky ndm 2023

+ Hoat déng Tdi bdo hiém

Phi nhuong tai bao hiém nam 2024 dat 1.524 ty ddng, hoa héng nhuong tai dat 318 ty
ddng, thu bdi thudng t4i 330,8 ty dong.

Phi nhan tai bao hiém nim 2024 dat 214 ty dong, hoan thanh 111% ké hoach dugc
giao; tra bdi thudng nhan tai 1a 132,2 ty dong.

V6i muc tiéu thu xép tai bao hiém hicu qua, tiét kiém va dam bao an toan tai chinh theo
phuong én dugc HDQT phé duyét, trong nam 2024 TCTY d4 tai tuc thanh cdng cac hop ddng
t4i bao hiém ¢ dinh cho cac nhém nghi€p vy chinh: Hang hai; Chay, K§ Thuat, Hon hop. Cac
diéu kién diéu khoan cling nhu néng lyc cla céc nha nhan t4i bao hiém dugc thyc hién theo
dung quy dinh cia BJ Tai chinh.

Trong ndm 2024, TCTY thyuc hién hop déng nhuong ti bao hiém ddi véi nhém san
pham Healthcare - Bao hiém Cham séc sirc khoe, giup TCTY c6 thé ddy manh khai thic nhém
san phdm healthcare. Bén canh d6 TCTY tang cudng kiém soat cac don tai bao hidm qua phan
mém nghiép vu, han ché téi da viéc bdo s6t don bao hiém va ra so4t, phat hién céc dich vu c6
cac diéu kién didu khoan nim ngodi pham vi huéng dan ctia TCTY, c4p nhat va ban hanh
Huéng dan théng béo tai bao hiém cho nim 2024 theo Quyét dinh s6 1 142/PJICO-QB-TGD
ngay 29/12/2023.

+ Hoat déng ddu t tdi chinh

- Doanh thu hoat dong tai chinh va hoat dong cho thué vin phong ndm 2024 dat 299,5
ty, trong d6: Doanh thu hoat dong tai chinh dat 283,2 ty ddng hoan thanh 134,1% ké hoach
nam, giam 0,1% so véi cuing ky 2023 mang lai lgi nhuan cho TCTY khoang 220 tj ddng trong
dé loi nhuén tir du tu tir quy du phong nghiép vu dat khoang 125 ty ddng:

v' Doanh thu d4u tu tién gui dat 196,5 ty dong, dat 120,3 % ké hoach nam.
4
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v Doanh thu hoat déng dAu tu tai chinh ngoai tién guri dat: 86,7 ty ddng, dat 180,7 % ké
hoach nam, trong do6: doanh thu tréi phiéu 26,8 ty df”)ng; doanh thu ¢ tirc gop vbn 54,9
ty ddng; doanh thu 0y thac dau tu 5 ty dong.

v Doanh thu cho thué nha dat 16,2 ty dong.

- Viéc 4p dung quy dinh luan chuyén tlen/Quy dinh Quan ly tai chinh méi, thu phi tu
dong qua tai khoan dinh danh va ddng thoi khong tdn dong phi tai cac td chic trung gian tdi
uu dong tién dau tu.

- Viéc ap dungchuong trinh vay phu hgp khong chi gitip PJICO chu dong nguon vay
chi tra bdi thudng va TBH khong chi dam bao vi€c thanh toan ding tién do véi dbi tac ma
TCT khong can dé tién doi du khéng ky han tai cac Ngén hang dé chi tra cho dbi tac. Hoat
dong dau tu txen gl voi muc 13i sudt binh quéan 5, 13%/nam, theo d6 mirc chénh 1&ch 14i suét
tién g va tlen vay nam 2024 tir 0,3% dén 1,9%/nam véi sb tién vay 1.143,5 ty dong va quan
tri dong tién tét do khong can dé tién khong ky han tai cic Ngan hang d chi tra bdi thuong
binh quén khoang 50 ty dong mang loi nhuan ting thém cho PJICO trong nim 2024 1a 7,7 ty
déng.

4. V& cong tic quén 1y, quan tri rii ro.

Thuc hién nhiém vu thtr hai ma HPQT giao vé ting cudng cong tac Quén trj rii ro
hoan thanh myc tiéu kinh doanh “an todn, higu qud va bén vieng” TCTY da tich cuc va tap
trung trong céng tac quan 1y va quan trj rii ro cu thé:

+ Cong tdc tai chinh ké todn, qudn Iy cong no va thu héi no xdu

- Tang cudng cdng tac hudng dan, hd trg cac don vi trong viéc kidm soét chi phi, kiém
soét chimg tlr, héa don mua vao dam bao an toan tai chinh cho TCTY va don vi bing viéc trién
khai thanh céng va golive toan quc dy 4n ra so4t hoa don diu vao bing Akabot két hop stra
d6i Quy dinh quan 1y tai chinh triét dé &p dung hinh thirc thanh toan “khéng diing tién mgr’
nhim quan trj rai ro vé hoa don mua vao trong toan hé théng va phtt hop véi xu thé chuyén

doi so.

- Chinh thtc dua vao vén hanh phan hé ké toan quan trj FTS 3.0 ning cao ning suit
lao dong, hd tro cho cac don vi va TCTY trong viéc kiém soat chi phi va lgi nhuan néang cao
hiéu qua kinh doanh.

- Ting cudng cdng tac quan Iy cong ng dén timg don vi thanh vién, timg don bao hiém:

+ Téng Coéng ty da ban hanh vin ban dén timg don vi vao thoi diém quyét toan nim
2023 va quyét toan timg Quy nam 2024 dé huéng din viéc xtr Iy cong ng tén dong cho timg
trudng hop, timg don bao hiém cu thé.

+ Téng sb cong ng x4u thu hdi va xir ly ndm 2024 dat 1a 31,1 ty déng, dat 103,6% ké
hoach ca nam HPQT giao (K& hoach HDQT giao 2024 12 30 ty ddng).

+ Céng tdc nhdn su, lao dong, tién luong

- Vin Phong TCTY d4 trién khai thanh cong Nghi quyét cia HDQT vé P& 4n tai céu
triic Vin phong TCTY, dén thoi diém hién tai da hoan thanh giai doan I ciia D2 4n.

- D4 x4y dung va thyuc hién chuong trinh thi dua khen thudng toan TCTY ndm 2024 tir
ngudn Quy khen thudng ciia HDQT nim 2023 ngan sach 12 5 ty ddng.

+ Vé qudn tri diéu hanh khdc

- Thiic ddy dAu tu va ning cp hé thdng co s& vt chét, phuong tién cho cdc don vi trén
toan qudc @& dam bao dn dinh, tao dong luc gitip cac don vi phat trién bén vimg toan hé théng.




- Trién khai viéc kiém tra, kiém soat toan dién tai cac don vi thanh vién trong cong téc
nghiép vu, TCKT va viéc tuan thu quy dinh, quy trinh; don dbc cac don vi chu trong cong tac
thuc hién khuyén nghi sau kiém tra, kiém soat. H4u kiém thuong xuyén tai cdc dia ban trong
diém dé khuyén nghi hoan thién cong tac gidm dinh bdi thudng 6 to; Ra soat cac khau quy
trinh nghiép vu, tai chinh, chi phi nhdm phong ngira va giam thiéu rui ro cho hé thong.

- Chu dong ra soat, cap nhat hé thdng quan Iy chat lugng, tai liéu ISO ctia phong nghiép
vu. Thudong xuyén cap nhat va phd bién trong hé théng céc vin ban quy pham phap luét méi
¢6 lién quan dén nghiép vu.

- Thyc hién giai quyét, xi Iy kip thoi cac khiéu nai phat sinh qua Téng dai cham séc
khach hang; thuc hién céng tac quang cdo, truyén thong san pham, thuong hiéu PJICO trén da
kénh

5. Vé cong tic chuyén ddi sb.

Thuc hién nhiém vu thi ba ma HDQT giao la déy manh cong tac chuyén dbi sb theo
dang chién lugce cua TCTY, di va dang trién khai nhiéu dy 4n vé CNTT nhu:

- Nghiém thu va timg budc dua vao ap dung thuc hién du 4n tu van chién lugc chuyén
dbi s6 tai PJICO giai doan 2023-2028;

- Trién khai thanh cdng va golive toan qudc dy 4n ra soat hoa don diu vao bing Akabot
két hop sira ddi Quy dinh quan ly tai chinh triét dé 4p dung khong ding tién mit nhim quan
tri rti ro vé hoa don mua vao trong toan hé théng phi hop véi xu thé chuyén déi sé;

- Trién khai thanh c6ng va hoan thanh phan hé Ké toan Quan trj cua phéan mém ké toan
FTS, tinh ngudn chi phi, hiéu qua dén timg don bao hiém, timg khach hang, nhém khach hang
va nhém nghiép vu; ‘

- Trién khai dy 4n phin mém BTXCG - ESCS mdi ké tir ngay 01/01/2024, dua vao
trién khai sir dung phdn mém bdi thudng Healthcare - ESCS tir 01/07/2024;

- Tiép tuc trién khai giai phap 4o héa ha ting (Private Cloud); Giai phap a0 héa may
tram va ung dung (VDI);

- Tiép tuc tiép tuc trién khai app ban hang két hop hé théng chuyén thu, chuyén chi téi
uu hoa dong tién, ban hanh Quy trinh chuyén tién truc tuyén 4p dung trén toan quéc két hop
chuong trinh hach toén, phéat hanh hod don va thu phi tu dong. Dy 1a céng cy hitu ich phuc
vu cho cong téc phat trién kinh doanh phii hgp véi xu thé chuyén déi sé, quan trj t6t rui ro i
wu hoa dong tién va nang cao trai nghiém cia khach hang.

- Xay dung hé théng béo cdo Quan tri BI va s€ lién tuc dugc update, hoan thién hé
théng béo cdo nay theo yéu ciu phuc vu san xuét kinh doanh, phdt hp véi tinh hinh thuc tién;

- Khio sat x4y dung dy 4n vé module phan hé T4i bao hiém trén phdn mém ké toan
FTS va da golive vao 01/01/2025;

- Thay d6i bd nhan dién thuong hiéu méi va thuc hién ddng bo trén toan hé théng tir
cac bién hidu, App, website va tai liéu, vin ban quy trinh ndi bd.

6. V& giir virng va duy tri xép hang tin nhiém qudc té va khong ngirng nang cao
chit lrgng dich vu.

Thyc hién nhiém vu thir tu ma HPQT giao giit vimg va duy tri xép hang tin nhiém tai
chinh cua té chirc phat hanh tin nhiém hang dau thé gidi A.M Best:




- Nim 2024 TCTY tiép tuc dugc A.M. Best 1a td chirc xép hang tin nhiém tai chinh
hang déu thé gidi xép hang nang lyc tai chinh & muc “B++” (t6t), trién vong 6n dinh xép hang
nang luc tin dung cua tb chic phat hanh muc “bbb” (t6t), xép hang tin nhiém trong pham vi
quéc gia (National Scale Rating - NSR) 13 “aaa.VN” - mirc cao nhat tai Viét Nam;

7. Cong tac Pang, doan thé, cic hoat dong cong ddng, chim lo doi song can bd
nhén vién va cac mit cong tac khac:

Két qua thuc hién trong nim 2024 vé cong tic Pang, doan thé, cac hoat dong cong
ddng, cham lo doi sdng can bd nhan vién, ning cao thu nhap cho ngudi lao dong.

- TCTY ngoai viéc thuc hién giao ngudn luong theo doanh thu hang nam dé cac don vi
chu dong trong viée chi tra tién lwong hang thang cho ngudi lao dong, thuc hién cic chuong
trinh thuc khen thudng thuc ddy ban hang tir ngudn luong, TCTY da thuc hién céc hoat dong
cham lo doi séng can b nhan vién, nang cao thu nhap cho ngudi lao déng nhu phan phéi tién
di lai nhén dip 1& tét, khen thudng, phiic lgi va lvong loi nhuén, lvong chung cho céc don vi.

- TCTY d4 thyuc hién nhiéu hoat déng mang tinh cht phuc loi va déng gép cho cong
ddng véi tdng sb tién tai trg cho cic chuong trinh khoang 4,8 ty ddng, trong d6 tng hd céc
tinh/dia phuong khic phuc hau quéa do chiu anh hudng bdi con bao sé 3 — Yagi 14 1,4 ty dong
(tir c4n bd nhén vién déng gop 12 800 triéu dong).

II. MUC TIEU KINH DOANH NAM 2025.
1. Cin cir va dinh huéng ké hoach kinh doanh nim 2025.
- C#n ctt vao tinh hinh kinh té, thi trudng cta thé gi6i va Viét nam.
- Cén ¢t 07 muyc tiéu kinh doanh trong giai doan 2024-2029 da dugc DPHDPCD thdng qua
ky hop thuong nién 2024:
(1). Hoat déng kinh doanh “an toan, hiéu qud va bén viing”, trong do:

+ Duy tri tdng trudng doanh thu bédo hiém goc binh quén t6i thiéu 3 - 5%/ndm.

+ Duy tri tdng trudng loi nhudn truéc thué binh quén 3%/nam.

+ Ddm bdo chi trd cé tirc hang ndm binh qudn t6i thiéu 8%/vén diéu 1é bang tién.

(2). Tim kiém va tiép tuc mé réng quy mé kinh doanh tai cdc dja ban trong diém, nhiéu

tiém ndng tang truéng nhu Ha Ngi, Thanh phé Ho Chi Minh va mét sé tinh thanh khéc dé tan
dung co hdi mo réng thi truong.

(3). Duy tri va cdi thién mikc xép hang tin nhiém quéc té.

(4). Xay dung va trién khai chién lwpc Chuyén déi sé giai doan 2024-2030, tém nhin ndm
2040.

(5). Xdy dung va trién khai Chién luge nhdn dién thwong hi¢u giai doan 2024 - 2030, tam
nhin dén ndm 2040.

(6). Nghién cieu va xdy dung chién lugc vé phdt trién bén viing theo tiéu chudn ESG.

(7). Tig iép tuc tim kzem dau tw tru sé PJICO tai Ha Ni c6 quy mo twong xung véi nhu cdu
va trién vong phdt trién trong tuong lai, phii hop véi nguén lyc va kha ndng tai chinh cua
TCTY.

2. Piéu kién thuén lgi va khé khiin anh hwéng hoat dong kinh doanh niam 2025.
Tbng Cong ty x4y dung ké hoach kinh doanh nam 2025 dua trén céc yéu tb sau:
- Nén kinh té thé gi6i van tiép tuc d6i mat voi nhidu khé khin va thach thuc.
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- Khé khin hién tai cia thi truong bao hiém Phi nhén tho, su canh tranh chua ha nhiét
tir mot s6 doanh nghiép bao hiém v6i muc tiéu chiém linh thi phan dé nang va gitt hang: VNI,
BSH, BIC, MIC..

- Trong nudc viéc sap nhép, tinh gon bd may céc tb chirc, co quan, chinh quyen céc cap
dan dén su thay ddi 16n nhan su cac co quan td chuc, diéu nay anh hudng 16n dén cong tac
trién khai ké hoach kinh doanh nim 2025 dén timg dbi tac, khach hang cua Tbng Cong ty.

- Rui ro phép ly chua dugc giai quyét dut diém, rui ro thién tai tiép tuc gia ting va kho
ludng.

- Su phat trién nhanh chua timg c6 tién 18 cta cong nghé mdi diéu nay ciing dat ra
nhitng thach thic khong nho trong phuong an trién khai kinh doanh, ddng thdi chi phi vé
CNTT c6 xu hudng tang cao.

- Lai suét tién giri ngan hang binh quan nam 2025 thap, & mirc 4,6 - 5%.

- Béo hiém hang hai: Doanh thu béo hiém gbc ndm 2024 ting trudng 5,5% so v6i nam
2023. Néu khéng c6 su bién dong doanh thu ctia khach hang 16n 12 Tép doan Xing dau Viét
Nam, Tdng Cong ty du kién doanh thu nghiép vu bao hiém hang hai nim 2025 tuong duong
nam 2024.

- Bao hiém xe co gidi: La nghiép vu xuong séng, chiém ty trong cao dang gap rit nhiéu
khé khan do lyc ciu thij trudng yéu, canh tranh vé chi phi gitta cdc doanh nghiép trén thi truong
ngdy cang gay git. Vi dinh hudéng tiét giam chi phi cho nghiép vu nay 1én t6i 5%/doanh thu
thi du kién mirc doanh thu nghiép vu nay nim 2025 s& khong ting trudng so voi nam 2024.

- Bao hidm strc khde: Doanh thu bao hiém gdc ndm 2024 dat 666,2 ty ddng, ting trudng
55,9% so v&i ndm 2023, chiém ty trong khoang 15,2% tdng doanh thu bao hiém gdc. Do nghiép
vu ndy c6 ty 18 tn thit cao nén Téng Cong ty s& duy tri ty trong hop ly dé dam bao hiéu qua
kinh doanh. Téng Céng ty dy kién mirc doanh thu nghiép vu bao hiém sic khoe nam 2025
tuong duong 2024.

- Béo hiém chay nb, moi rdi ro tai san, hdn hgp: Quy dinh hién nay cho phép doanh
nghiép bao hiém dugc ting giam phi 25%, véi viéc canh tranh cia cac doanh nghiép bao hiém
trén thi trudng hién nay dé chiém linh thi phin (BSH, VNI c6 sy tham gia cia DB Insurance
Han Qudc) thi viéc giit thi phin va ting trudng doanh thu 1a rét khé. Téng Cong ty xay dung
ké hoach doanh thu nghiép vu niy nim 2025 ting trudng murc 2% so voi 2024.

- Bao hiém k¥ thuat: La nghiép vu khong mang tinh tai tuc hang nim, Téng Céng ty
du kién mirc doanh thu nghiép vu bao hiém k¥ thuét nim 2025 ting khoang 2% so véi 2024.

- Bao hiém hang khong: Nam 2025 Téng Cong ty khong tham gia bao hlem cho dy an

d0i tau bay cua Vietnam Airline, Téng Cong ty du kién doanh thu bao hiém gdc nim 2025
giam khoang 26% so v&di nam 2024.

3. Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh 2025.

Trén co s& nhitng phan tich d4nh gi4 cu thé va bam sat dinh huéng ké hoach kinh doanh
nam 2025, 07 muc tiéu kinh doanh giai doan 2024-2029 ctia Hoi ddng quan tri, tinh hinh chung
thi trudong va nhitng diéu kién riéng c6 ciia PJICO. Téng Cong ty xdy dung ké hoach kinh
doanh tai chinh tdng hop nam 2025 trinh Pai hoi déng cd déng phé duyét nhu sau:

3.1. Doanh thu:

- Doanh thu bao hiém géc: 4.400 ty ddng, trong duong s6 thuc hién nim 2024;

- Doanh thu nhdn tdi bdo hiém: 214 ty dong;

- Doanh thu hoat déng ddu tw tai chinh: 220 ty dong;
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- Doanh thu hoat déng cho thué nha, van phong: 15 ty dong.

3.2. Loi nhuan ké todn trude thué:

Loi nhuan truéc thué 2025 14 306 ty dong, téng truong 5% so v6i nam 2024, phén déu
tang truong 8% so véi nam 2024;

3.3. Chia cé tire: 12% vén didu 1¢ bing tién.

III- GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2025.

Trong nam 2025, PJICO s& tiép tuc phén dAu, nd luc toan dién nhim hoan thanh ké
hoach dugc giao. Pé dat duoc muc tiéu trén, CBNV toan hé théng s€ déng suc, déng long,
cung tap trung thuc hién cac nhém giai phéap chinh nhu sau:

1. Giii phap dbi véi timg hoat dng kinh doanh bao hiém gbc

Tiép tuc kién dinh myc tiéu phat trién an toan bén vimg va hiéu qua, Téng Cong ty tiép
tuc cac giai phéap trong tdm nam 2025.

+ Gidi phdp vé co ché chinh sdch:

Nam 2025 TCTY tiép tuc thuc hién co ché chinh sach da trién khai nim 2024 c6 diéu
chinh ting chi phi tién luong va giam chi phi quan ly ban hang tuong tmg khoang 5%/doanh
thu thuc thu d6i voi nghiép vu xe 6 .

B sung ngudn tién luong tuong duong chuong trinh thudng “Thiic day doanh thu phdt
trién bén vifng” clia nghiép vu k¥ thuat va chuong trinh “Viing vang phi gdc” cua nghiép vu
Tai san- Hon hop dé don vi dugc chii dong trong kinh doanh ‘

Xay dung chuong trinh bao hiém strc khoe trén co s& muc tidu an toan, hiéu qua va bén
vimg do d6 Tong Cong ty thuc hién diéu chinh giam chi phi ban hang, tién luong giao don vi
déi vai timg don bao hiém, timg khéach hang.

Thé ché quy dinh quan ly tai chinh, triét dé 4p dung thanh todn khéng dung tién mat dé
ngén nglra rui ro phép ly.

Ngoai ra Téng Cong ty tiép tuc thyc hién mua sim va cAp phat vat phim, voucher qua
ting khach hang va béo ng, cong ngudn dinh muc chi phi kinh doanh dén c4c don vi t6i da 1%
doanh thu thuc thu (trir doanh thu qua méi gioi).

+ Gidi phdp thiic ddy kénh trung gian:

App béan hang s& tiép tuc dugc hoan thién 13 cong cy thiét yéu cho ngudi ban hang 14
noi két ndi chinh véi cac ddi tac, kénh ban hang trung gian, xay dung chuong trinh thu phi ty
dong véi Ngan hang VCB két néi véi phin mém ké toan ning cao hiéu qua quan tri dong tién
va nang cao trai nghiém cuia khach hang.

Péy manh cing ¢d quan hé, x4y dung chuong trinh chdm s6c¢ khach hang thuong ky
véi cac ddi tac, dic biét 12 khach hang 16n nhu: Petrolimex, Toyota, Vinfast, Hyundai, EVN,
PVN, Than khoang san... dé 6n dinh doanh thu.

X4y dung chuong trinh Salecontest cac nghiép vy, quan ly Bancas dam béao phu hop
tinh hinh thuc té va c¢6 hiéu qua.

X4y dung co ché chinh sach theo timg chuong trinh riéng cia m&i Ngéan hang da ky két
hop tac, ddng thoi tiép tuc td chirc trién khai mé rong hop téc véi mot s6 Ngan hang mdi.

+ Gidi phdp thiic ddy kénh bdo hiém s6:

Ddng bd cac giai phéap trong d6 c6 cac giai phap ma SFMI tu vén, céc giai phap cong
nghé, truyén thong déy manh phét trién doanh thu kénh bao hidm tryc tuyén phti hop v6i chién
lugc chuyén dbi sb cia TCTy.
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Thanh 1ap Chi nhénh béo hiém PJICO Digital thuc hién nhiém vu kinh doanh phat trién
kénh bao hiém sé.

+ Gidi phdp thiic ddy timg nghiép vu, tumg don vi:

Chu dong ra soat phén tich nguyén nhén sut giam ty trong timg nghlep vy, timg nhom
khéch hang tai tir d6 dé ra giai phap tai co chu cac san pham chu lyc, tiém nang dé nang cao
kha niang canh tranh cia TCTY so véi céac dbi thu; cap nhat va ban hanh céc biéu phi, huéng
dan nghiép vu linh hoat trong nam 2025 cho céc san pham trén.

Tiép tuc trién khai md hinh thi dua theo timg cum c6 su ra soat, hd tro truc tiép tir
TCTY. Déi véi nhitng dia ban trong diém, dia ban con yéu kém, ra soat timg nghiép vu cua
mdi dia ban dé c6 giai phap hd trg kinh doanh mot cach higu qué va trong tdm thong qua cac
chuong trinh hop truc tiép dén timg cum thi dua, timg khu vyc.

2. Giai phap hoat dgng tai bao hiém

- V& tb chirc thuc hién chuong trinh tai bao hiém: Thuc hién xay dung dy an phan hé
tai bao hiém dbng bd hoat dong bao him gbc va Tai bao hiém dbng thoi dam bao yéu cau
quén ly hoat dong tai bao hidm tir 6 hoan thién dirt diém phan hé T4i bao hiém trén phin mém
FTS 3.0 d& phuc vu cong tac quan ly va didu hanh.

- M rong va tim kiém thi truorng TBH méi nhu Trung qudc, Han Quéc, Nhit ban..
d8 tiang capacity hd trg t6i da khai thac gbc trong diéu kién thi trudng ngay cang canh tranh va
nhiéu dich vu I1én.

3. Giai phap hoat dqng diu tu tai chinh

Trong nam 2025, PJICO tiép tuc trién khai cdc chuong trinh thu phi tu dong, chi tu
dong tir ngan hang ngan VCB d ap dung tong thé cho céc kénh khai thac ddng thdi trién khai
chuong trinh vay vbn phu hop tir 46 quén tri tdt, t61 uu hoa dong tién gop phan nang cao hi¢u
qué déu tu tién guri.

Béam sat dién bién thi truong, thudng xuyén ra soat lai danh muc d4u tu tai chinh, lya
chon thoi diém thich hop dé @& xuét véi lanh dao phuong én thoai vén, ban céc cb phiéu kém
hiéu qua hoic da dat dugc lgi nhudn ky vong. Myc ti€u s& phén dAu hoan thanh vugt mirc ké
hoach doanh thu dugc giao.

4. Giai phap vé cong tic quan ly, quan trj rii ro:

+ Gigi phdp téi chinh k8 todn, quan Iy céng no va thu héi no xdu

- Tiép tuc tang cudng cong téc huong din, hd trg cic don vi trong viéc kiém soét chi
phi kiém soat chimg tlr, h6a don mua vao, tri§t dé 4p dung hinh thic thanh toan “khong dung
tién mit” dam bao an toan tai chinh cho TCTY va don vi.

- Tiép tuc van hanh c6 hiéu qua phén hé ké toan quan tri FTS 3.0 néng cao ning sut
lao dong, hd trg déc luc cho cac don vi va TCTY trong viéc kiém soét chi phi va lgi nhudn
nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Tiép tuc téng cuong cong tac kiém soat cong ng, xur ly va thu hdi ng x4u:

- Tiép tuc trién khai chuong trinh xuét hoa don thu phi ty dong d6i v6i hé thong dai ly
xing dAu, dai ly td chirc va khai thac truc tiép giam thiéu phét sinh cong ng phi bao hiém.

- Trién khai hé théng bao céo nhéc ng ty ddng, trong d6 dac biét nhéc ng, bdo dong do
dbi véi cac hop ddng co didu khoan tu dong cham dut hiéu lyc khi khach hang khong ndp phi
dung han d& don déc thu hdi va xir 1y ng kip thoi dic biét 1a cc don BH dé phat sinh phi
nhuong tai bao hiém.

10




Quyet liét thuc hién ra soat cac khoan céng ng hét hiéu luc bao hiém dé xu ly theo
kién nghi cia KTNN va kiém toan doc 1ap PwC va thu hdi va xir ly cac khoan ng x4u, ng kho
doi dé hoan thanh vugt muc ké hoach HDQT giao; tang cudng hon nira cong tac kiém soét ng
phai thu, thu hdi va xtr 1y ng xau.

- Stra ddi Quy dinh Quén ly cong ng¢ hién hanh cia Téng Cong ty phu hop quy dinh
phép luét va pht hop tinh hinh thuc tién quan ly cua Tbng Cong ty.

+ Gidi phdp nhén su, hé thong

- Tap trung cong tac dao tao, nang cao trinh d9 CBNV; Stra 601 quy ché, quy trinh,
quy dinh lién quan phit hop md hinh t6 chuc va yéu cau thuc té; Xay dung hé théng do ludng,
danh gia can bd theo chuén muc chung, théng nht trong toan TCTY;

- Trién khai phan mém nhan su dap Ung yéu cau quan ly nhan sy hé théng.

+ Vé qudn tri diéu hanh khdc

- Xay dyung trung tdm bdi thudng bao hiém cham soc strc khoé tép trung cua Tbng Cong
ty, kiém soét t6t ty 18 bdi thuong béo hidm cham séc stic khoé d& nang cao chét lugng dich vu
sau ban hang va nang cao hiéu qué kinh doanh.

- Tiép tuc thyc hién dich vu gidm dinh bdi thudng xe co gidi dung, da, kip thoi; kiém
soét tdt ty 18 bdi thudng nghiép vu xe co gi6i tir d6 néng cao chéit luong dich vu sau ban hang
va nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Trién khai, lan tod y nghia b nhén dién thuong hi¢u méi dén timng c4n bd nhén vién,
dai ly, cong tac vién, khach hang, cac dbi tac cua PJICO va cong chung.

5. Giai phap ddy manh chuyén doi s0 va ing dung cong nghé thong tin

- Ung dung CNTT m{t céch triét dé vao cong tac ban hang bang cach d4y manh cac
giai phép da kénh nhu nén tang da kénh cho Kénh ngén hang, nén tang da kénh cho CHXD;

- Hé thdng béo c4o BI lién tyc dugc update, hoan thién theo yéu cau phyc vu san Xuét
kinh doanh, pht hgp véi tinh hinh thuc tién;

- Golive phan h¢ Téi bao him phin mém FTS tron ludng hiéu qua kinh doanh cho timg
don bao hiém.

- Tiép tuc thyc hién sé héa quy trinh, s& héa dir liéu d& méi truomg sb mot ngdy hoan
thién, nang cao nang suét lao dong;

Pé thyuc hién nhitng dinh huéng nhu trén, yeu cAu viéc két nbi ciing nhu ha tAng phai
dam bao tinh théng sudt, khong c6 hién tugng ngit quang, mét két ndi.

6. Gitr virng, duy tri xép hang tin nhi¢ém quoc té va ning cao chét lwgng dich vu.

- K&t hop céc giai phap phat trién kinh doanh, néng cao nang lyc tai chinh, kiém soét
tét rui ro, tiép tuc gilt vimg va duy tri xép hang tin nhiém qudc té do A.M. Best - td chirc xép
hang tin nhiém tai chinh hang d4u thé gidi danh gia va xép hang trong ndm 2025.

- Tiép tuc duy tri hé théng Quan 1y chét lugng ISO 9001:2015; cép nhét, ban hanh cac
Quy trinh ISO cho phu hop véi mé hinh téi cAu tric cua Vin Phong TCTY.

7. Tiép tuc thye hién cong tic Ding, doan thé, cac hoat dqng cong dong, chim lo
doi song can bd nhan vién va ciac mit cong tic khac ngay mot t6t hon.

Nam 2025 13 nim toan Tdng Cong ty s& ra sirc thi dua dé huérng téi ky niém 30 ndm
thanh 1ap (15/6/1995 — 15/6/2025). Dip nay, PJICO ciing s€ ra mét bd nhan dién thuong hiéu
mdi pht hop véi dinh hudng kinh doanh trong thoi gian 5 - 10 nam tdi.
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Vi vy, toan thé CBNV phat huy truyén thong 30 nam quyét tam thyc hién thing loi,
tqén dién ké hoach kinh doanh nam 2025 va cac nam tiép theo ma HPQT giao va Pai hdi dong
¢O dong thong qua.
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