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I. BAO CÁO KET QUA HDKD NAM 2024. 

1. TInh hInh kinh t và thl trir&ng. 

Näm 2024, tInh hInh th giâi tip ttc din bin phüc tap, khó 1ung vâi thiu yu t rUi 
ro, bt djnh. Xung dOt  quãn si tiêp tic leo thang, cnh tranh chiên krçic gifla các nuâc ion diên 
ra ngày càng gay gat. Cüng vOl do, thiên tai, thai tiêt circ doan ânh huOng nghiêm trongdên 
cuOc song cüa dan cu và phát triên kinh tê — xà hOi  ti nhiêu quôc gia. Tuy nhiên, kinh tê the 
giOi dang dan on djnh khi thucmg mai  hang hóa toàn câu duçic cai thin trO laj,  áp 1irc l?m  phát 
giâm dan, diêu kin thj trithng tài chInh tiêp t1ic duçic nOi lOng, thj trurng lao dng phic hôi 
tIch CrC. 

Tai Vit Nam duOi sir lath dao  cüa Dáng, sr diu hành (thu dng, linh hoat, quyt lit, 
hiu qua cüa ChInh phü và sr phôi hcp chat chë cüa CaC bQ ngành và dja phucing tInh hInh 
kinh tê - xa hOi ñi.TOC ta nm 2024 tiêp tic xu huOng phitc hôi rO net, tAng truOng khOi sAc dAn 
qua trng thAng, tirng qu, 1tm phát thâp hm mrc mic tiêu, Các cAn dôi iOn duçic dam báo, kêt 
qua trên nhiêu iinh vrc quan trong dat Va vuçlt mic tiêu dê ra, là diem sang ye tang trithng 
kinh té trong khu virc và trên the giOi. Theo Tong cic Thông kê, kinh tê Vit Nam nAm 2024 
co mtrc tAng truOng uOc dtt 7,09%, vuçlt chi tiêu 6,5-7% do Quôc hOi  dt ra. 

Di vOl linh vrc báo him nói chung và bào him phi nhAn th nOi riêng, näm 2024 dUçIC 
dAnh giá là nArn dôi mt vOl nhiu khO khAn, thách thüc: Các van dê rüi ro pháp i vn chua 
dugc giãi quyêt trit dê ành huOng iOn den sir phát trin cUa các doanh nghip báo hiêm, thiên 
tai diên biên khó luOng, vào tháng 9/2024, CcYfl bAo sO 3 - Yagi dA gay thit hii nng nê cho 
nên kinh tê, dc bit là ânh huOng tOi các Cong ty báo hiêm phi nhân th9. 

Tuy nhien vOl tc dO tAng math  nhüng thang du nAm cüng nhUng giái pháp khc phitc 
hu bAo lü và các chinh sách v báo hiêm, thj truóng báo him Vit Nam van dat  kêt quA dAng 
ghi nhn gop phân on djnh kinh tê vi mO và an sinh xA hOi. 

- S Iiu quy mô doanh thu cüa các don trên thl trtrông nAm 2024: 
+ Theo Hip hOi  bão him Vit Nam (JAy), tng doanh thu phi bAo him PNT toàn thj 

trtthng nAm 2024 dat  79.348 t' dng, tAng trtrO'ng 15,1%, trong do PJICO dt 4.396,5 t' 
dOng, tang truOng 9,3% và chim 5,5% thj phn: 

+ V& thj phn và quy mô 2024: PVI là 13.326 t' (16,8%), BAo Vit 10.457 t (13,2%), 
BAo Minh là 5.96 1 t' (7,5%), MIC là 5.034 t' (6,3%), BIC là 4.870 t' (6,1%), PJICO là 4.396,5 
t' (5,5%) và VBI là 4.159 t' (5,2%); 

+ NAm 2024, PJICO dA vuyt len vj tn thir 6 thj tmng chim 5,5% thj phn v quy mô 
doanh thu BH gOc sau BIC và truOc VBI. 

2. Kt qua kinh doanh chung 2024 cüa Tng Cong ty. 

NAm 2024 thj truOng BAo him nói chung Va PJICO nói riêng gp rt thiu khó khAn và 
thCr thách. Kiên djnh vOl djth huOng mvc  tiêu phAt triên kinh doanh "an bàn, hiu qua và 
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bIn vfrng" Tng Cong ty dã vng yang tüng buóc vtrqt qua nhUng khó kh.n thr thách hoàn 
thành thim vi ma HDQT giao näm 2024: 

M3t là näm 2024 hoàn thành toàn din các chi tiêu k hoach dai  hi dng Co dong thông 
qua, ci th: 

v' Tng doanh thu 5.279 t' d6ng - ln dàu lien tJng doanh thu vu'Ø mJc 5.000 j3, thng 
trtthng 8,9% và dt 110,7% k hoach HOi  d6ng quãn trj giao nAm 2024. Doanh thu báo 
hiêm gôc dat 4.396,5 t5 dng, tang truâng 9,3% và dat 109,3% kê hoach HOi  dOng 
quán trj giao näm 2024. 

( Lçii nhuân truâc thuê là 291,2 t, hoàn thành 100,8% kê hoach, tang trtrâng 2,6% so 
vOi 2023. Theo dO, näm 2024 PJICO là mt trong nhng dcm vj Top dâu trén thj tru?mg 
v hot dng kinh doanh có hiu qua. 

Hal là näm 2024 Tng COng ty tip tVc dy  manh  cong tác quán trj tài chInh, quan trj 
rüi ro không dê xãy ra sçr CO ánh h.thng den tinh hInh tài chInh cUa Tong COng ty; 

Ba là näm 2024 Tng Cong ty tip tiic trin khai dy manh  cong tác chuyn di s theo 
dung chin luçic cUa TCTY: Tóng cong ty dA và dang triên khai thành cong nhiêu dr an ye 
CNTT phiic vi cho cong tác quán 1 quán trj và cong tác ban hang, da dang kênh ban hang 
nâng cao trái nghim cUa khách hang; 

Bón là nãm 2024 Tng Cong ty tip ti,tc thxc A.M.Best là t6 chIrc xp hang tin nhim 
tài chInh hang dâu the giâi xep hang nàng lirc tài chInh a mic "B++" (tOt), triên vng On djnh 
xêp hang näng 1irc tin dicing cüa tO chüc phát hành müc "bbb" (tot), xêp hng tin thim trong 
phm vi quôc gia (National Scale Rating - NSR) là "aaa. VTY" - mirc cao nhât tai  Vit Nam. 

Nám là nãm 2024 Tng Cong ty tip titc chAm lo diii sang, nãng cao thu nhp cho can 
b nhân viên và thirc hin nhieu hoat dQng an sinh xa hi dóng gop cho cong  dông 

Ngoài vic hoàn thành 05/05 nhim ve ma HDQT giao, nâm 2024 TCTY dd trin 
khai th(rc hin m3t so cong tác quan trng và dgt dwpc mt So thành tru: 

'I' Tng Cong ty dA thay di bt nhn din thuang hiu mâi yà thiic hiên t chi'rc thãnh 
cong l ra mt vào ngày 21/06/2024, dng thai dng b trên toàn h thng tr các bin 
hiu, App, website và tài liu, van bàn quy trInh ni b. 

/ Tng Cong ty thi,rc hin mua tri sâ cho PJTCO Phü Yen và dcm vj dã chuyn v n djnh 
kinh doanh t T9/2024. 

v' Nàm 2024 mc dü phâi d6i mt vâi con bâo th kS'  YAGI, ành huâng khOng nhO dn 
các doanh nghip báo him phi nhân thQ, PJICO ngoài vic thrc hin clii trá bi thu&ng 
kjp th?yi, dung, dü quyn lçii hcp pháp cüa khách hang tn that do bão YAGI, cu6i nam 
2024 Tng Cong ty tip tiic B sung trIch lap tang kIt dir Qu9 drphbng dao d(3ng Ion 

thu& top a'u 1/4 tru'Ong dam bào näng lirc tài chinh và cam kt vOi khách hang. 

3. Kt qua kinh doanh nAm 2024 theo nghip viii, kênh khai thác, ho3t dng. 
+ Báo hiêm xe ccr giOi:  

Nghip vii xe cci giâi là nghip vii xi.wng s6ng và Co d phü 100% các dan vj thành 
viên, chim t trng 37,3% doanh thu bão him g6c cUa TCTY. Doanh thu nghip b him 
xe Co giOi PJICO nam 2024 dat 1.639 t' dng, lioàn thành 104,7% k hoch näm, tang truông 
6,5% so vói cüng k5' näm 2023. 

V Nghip vu ó to dgt 1.5 73 t) dcng, tang tru'Ong 6,7% so vOl cüng Ic5' và hoàn thOnh 
104,9% Ice' hoach. Bi thiranggiiHçzi & mec 888,8 tj' dng, chiê'm 57,4% doanh thu gii' 
Igi và giOm 4,6% so v&i càng Ic nàm 2023. 



V Nghip vu mô to, xe may dat 65,3 9) ddng, tang 3,4% so vói cIng /9) và hoàn thành 

99,8% ke hogch. Bi thtt&ng gifr igi ó mik 2,79) &ng, chim 4,2% doanh thu gii igi, 

tang 0,4% so vó'i cImg /9) nàm 2023. 

+ Báo him hang hái:  
Nghip vi hang hãi chim t' trng 15,8% doanh thu bão him gôc cUa TCTY Co d 

phü 81,3% các don vi thành viên. Doanh thu näm 2024 cüa PJICO dat  696,8 t', hoãn thãnh 

108,6% k hoach näm và tang truông 5,5% so vâi cUng k5'. 
V Nghip vy Hang hóa dgt 395,6 9) dng, hoàn thành 108,4% ke hogch nám và giám 

0,2% so v&i cling /9). Bi thzthnggifr lgi a mtc 9,89)  dng, chkm 3,4% doanh thu git 

igi, giám 0,8% so vái cüng /9) nám 2023. Trong do, doanh thu báo hiêm hang hóa cia 
Tp doàn Xàng dcu Vit Nam (bao gm Van phOng Tp doàn và các do'n vj thành vien) 
dat 284,3 9) dng giám 18,8 9) ddng t1ong dtwng 6,2% so vái näm 2023, chiêrm 9) 
trQng 71,9%/doanh thu, doanh thu báo hiem hang hóa khác dgt 111,2 9) dcng, tang 
tnthng 19,3% so vái cling 19)2023, chiém 9) trcrng 28, 1%/doanh thu. 

V Doanh thu Tàu thiy dgt 301,1 9) dng hoàn thành 108,9% k hogch nàm và tang trwàng 

14,2% so vái cling 19). Bi thithng gil igi là 50,69) dng, chim 45,3% doanh thu gii 
igi, tang 12,1% so vái cling k nàm 2023. 

+ Báo hkm thc khOe  

Nghip vi bão him sirc khOe chilm t' trçng 15,2% doanh thu báo him gc cüa TCTY, 
nghip vi1 báo him süc khôe có d phü 100% các don vj thành viên. Doanh thu näm 2024 
PJICO dat  666,2 t dng, hoàn thành 143,9% k hoach, tang, truâng 55,9% so vâi nãm 2023, 
trong do: 

V Nghip vy con ngw&i khác dgt 580,29) dng, tang truO'ng 66,5% và hoàn thành 151,9% 
ke hogch nàm. Bi thu&ng gifr igi & mik 223,1 9) dng, chkm 61,2% doanh thu gifr igi, 
giám 10,3% so v&i cling /9) nám 2023. 

V Nghip vy hQc sinh giáo viên dgt 85,99) dng, tang trith'ng 8,9% và hoàn thành 106,1% 
k hogch nàm. Bi thu'Ong gil? igi & mik 26,89) dng, chim 32,4% doanh thu gil? igi, 
tang 0,2% so v&i cling 19) nàm 2023. 

+ Báo hkm cháy n, tài san. hon hap  

Nghip vi báo him cháy n6, tài san, hn hçip chim t trong 25,5% doanh thu báo 
him gc cüa Tng Cong và cO d phü 100% các don vj thành viên. Doanh thu nghip vi Cháy 
n Tãi san, Hn hqp näm 2024 PJICO dat  1.122 t' dng, hoàn thânh 109,9% k hoach, tang 
truâng 8% so vâi cüng kS'  näm 2023. 

V Nghip vy Gháy n, Tài san dat 969,1 9) dcng, tang trithng 5,7% và hoàn thành 107,4% 
kê' hocich. Bi thw&ng gil? igi & mik 114,69) dng, chiëm 33,2% doanh thu gil? igi. 

V Nghip vy Hn hçip dgt 153,6 9) dng, tang trwàng 19,1% và hoàn thành 128% ké' 
hogch. Bi thu&ng gifr igi & mik 3,3 9) dng, chim 3,7% doanh thu gil? igi. 

+ Báo him hang khong 

Nghip vii bão him hang không chim t' trong 2,1% doanh thu báo him gc cüa Tng 
Cong ty, doanh thu nghip vii hang không näm 2024 dat 93,2 t' dng, hoàn thành 106% k 
hoach, giám 10,9% so vOi nãm 2023. 



+ Báo hkm du an, k9 thuát 
- Nghip vu bAo him dr an, k thut chim t' trpng 4,1% doanh thu báo hiêm gôc cüa 

TCTY, có dO phü 100% các don vi thành viên. Doanh thu bAo him dçr An, k5 thut hAm 2024 

dat 178,2 t' dng, hoAn thành 73% k hoach và giAm 27,8% so vOi cing kj' 2023. Bôi thu?yng 

gict lai  là 22,4 t' dng, chim 31,8% doanh thu gict lai. 
+ Kênh ban hang qua kênh bancassurance và dai lj xáng dáu  
- Doanh thu phi bAo him gc khai thAc qua kênh bancassurance trong nAm 2024 toàn 

TCTY dt 538,7 t5 ding, hoàn thành 107,7% k hoach, tang tnrâng 14,1% so vOi cUng ks'. 
Hin tai  PJICO dA hp tác Bancas vOi 14/39 NgAn hang trong nuâc. 

- Doanh thu phi bAo him gc khai thác qua kênh dai  1 xAng du Petrolimex nAm 2024 
toàn TCTY dat 191,8 t dng, hoAn thành 101% k hoach, tang tnthng 14,1% so vói cüng k5'. 

+ Kênh ban hang qua môi gió'i 
Hin tai  PJTCO dA hçip tAc 22/29 doanh nghip môi giâi bAo him. 
Doanh thu phi bAo him gc khai thác qua môi giii nAm 2024 toàn TCTY dat  597,7 t 

dng tAng trtthng 57,2% so vâi cUng kS'  2023, trong do doanh thu khai thAc qua môi giâi không 
bao gm sAn phm BAo him chAm soc sirc khOe là 306,3 t dng, hoAn thAnh 109,4% k hotch 
và tAng tri.râng 9,4% so vâi cUng k5' 2023. 

+ Kênh ban hang qua dai lj cá nhán  
Doanh thu phi bAo him gOc khai thAc qua dai  l cA nhAn nAm 2024 toàn TCTY dat  748,9 

t5 dng, tAng 4,4% so vâi cüng k' nAm 2023 
+ Hoat dong Tái báo him  
Phi nhucing tái bAo him nAm 2024 dat  1.524 t' dng, hoa hng nhung tái dat  318 t' 

dng, thu bM thu?mg tAi 330,8 t' dng. 
PhI nhan tAi bAo him nAm 2024 dat  214 t' dng, hoàn thAnh 111% k hoach thrçc 

giao; trA bi thuäng nhan tái là 132,2 t dng. 

Vâi mic tiêu thu xp tái bAo him hiu quA, ti& kim và dAm bAo an toàn tài chinh theo 
phucmg An duc HDQT phê duyt, trong nAm 2024 TCTY da tái tilc thành cong các hcip dng 
tái bAo him c djnh cho cAc thOrn nghip vi chInh: HAng hAi; ChAy, K5 Thuat, Hn hçip. Các 
diu kin diu khoAn cüng thu nAng hrc cUa các nhà nhan  tAi bAo him duçic thirc hin theo 
dung quy djnh cüa BO Tài chInh. 

Trong nAm 2024, TCTY thirc hin hçip dng nhucmg tái bAo him di vol nhóm sAn 
phm Healthcare - BAo him ChAm soc süc khOe, giüp TCTY CO th dAy manh  khai thác thom 
sAn phAm healthcare. Ben cnh do TCTY tAng cung kim soát các don tái bAo him qua phAn 
mm nghip vv, han ch t& da vic báo sot don bAo him và rà soát, phát hin các djch vii có 
cAc diu kin diu khoAn nm ngoài pham vi hithng dn cüa TCTY, cp that vA ban hành 
HuOng dn thông bAo tAi bAo him cho nAm 2024 theo Quyt djnh s 1142/PJICO-QD-TGD 
ngày 29/12/2023. 

+ Hoat dông ddu tu- tài chInh  

- Doanh thu hoat dng tài chInh và hoat dng cho thuê vAn phOng nAm 2024 dat  299,5 
t', trong dO: Doanh thu hoat  dng tài chinh dat  283,2 t' dng hoAn thành 134,1% k hoach 
nAm, giAm 0,1% so vOi cüng k5' 2023 mang 1a  lçii nhun cho TCTY khoAng 220 t dng trong 
do iqi nhuan tir du tu tcr qu' dir phông nghip vii dat  khoAng 125 t' dng: 

V Doanh thu dAu t.r tin gCri dat  196,5 t' dng, dat  120,3 % k hoach nAm. 
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v' Doanh thu hoat dng Mu tu tài chInh ngoài tin g1ri dit: 86,7 t' dng, dat  180,7 % k 

hoach näm, trong do: doanh thu trái phiu 26,8 t' dng; doanh thu cô ti.rc gop von 54,9 

t dng; doanh thu Uy thác Mu tu 5 t5 dng. 
v' Doanh thu cho thuê nhà dt 16,2 t' d6ng. 

- Vic ap diing quy djnh luân chuyn tin/Quy djIih Quàn 1 tài chinh mOi, thu phi t1r 
dng qua tài khoán djnh danh và dông th&i không ton dçng phi tai  các to chirc trung gian tôi 
tru dông tiên dâu tu. 

- Vic áp diingchuong trinh vay phü hcp không chi giUp PJICO chU dng nguôn vay 
chi ira bOi thu?mg và TBH không chi dam bão vic thanh toán diing tiên dO vâi dôi tác ma 
TCT khong can d tin dôi du không kS' han tai các Ngân hang dê chi trá cho dôi tác. Hoat 
dng dâu tu tin g1ri vâi mi.c lãi suit binh quân 5,13%/n.m, theo do mi.rc chênh lch lâi suât 
tiên gii vàtin vay nAm 2024 tr 0,3% den 1,9%/näm vOi so tiên vay 1.143,5 t dong và quân 
trj dông tiên tot do không can dê tiên không k' hn tai  các Ngan hang dê chi trã bôi thung 
bInh quân khoâng 50 t5' dông mang lçii nhun tang them cho PJICO trong nãm 2024 là 7,7 t 
ding. 

4. Ye cong tác quan 1, quãn trj rüi ro. 

Thirc hin nhim vii thir hai ma HDQT giao v thng cu?Yng cong tác Quán trj rüi ro 
hoàn thânh mtc tiêu kinh doanh "an bàn, hiu qua và An vfrng" TCTY dà tich circ và tp 
thing trong cong tác quán l và quán trj rüi ro ci th& 

+ Cong tác tài çhinh k toán, quán lj cong no' và thu hi no' xcu 

- Tang cu?mg cong tác htrâng Mn, h6 trçi các don vj trong vic kim soát chi phi, kim 
soát chirng tlr, hóa don mua vào dam bão an toàn tài chInh cho TCTY và don vj bang vic trin 
khai thành cong va golive toàn quc dir an rà soát hoá don Mu vào bang Akabot k& hqp sCra 
di Quy djnh quán 1 tài chInh trit d áp dçing hInh thirc thanh toán "khong dàng thn mf' 
nhm quãn trj rCii ro v hoá don mua vào trong toàn h thng và phü hçp vâi xu th chuyn 
di s& 

- ChInh thirc di,ra vào vn hành phân h k toán quán trj FTS 3.0 nãng cao näng sut 
lao dng, h tro cho các don vj và TCTY trong vic kim soát chi phi và lçii nhun nâng cao 
hiu qua kinh doanh. 

- Tang cithng cong tác quán l cong nçi dn trng don vj thành viên, tüng don báo him: 
+ Tng Cong ty d ban hành van bàn dn tmg don vj vào thii dim quy& toán näm 

2023 và quyt toán tüng Qu nàm 2024 d huàng Mn vic xü l cong nq tn dong cho timg 
truOng hçip, trng don bao him c11 th. 

+ Tng s6 cong nç xu thu hi và xü 1 nãm 2024 dat  là 31,1 t5 dng, dt 103,6% k 
hoach cã näm HDQT giao (K hoach HDQT giao 2024 là 30 t' dng). 

+ COng tác nhdn sit, lao dOng. tin hto'ng 

- Van Phông TCTY dâ trin khai thânh cong Nghj quy& cUa HDQT v D an tái can 

trüc Van phOng TCTY, dn thii dim hin tai  dä hoàn thành giai don I cUa D an. 
- Dà xây drng và thirc hin chtrong trInh thi dua khen thi.ixng toàn TCTY näm 2024 tir 

ngun Qu5 khen thithng cüa HDQT näm 2023 ngân sách là 5 t' dng. 
+ V quOn tn diu hành khác  
- Thüc My Mu tu và nâng cAp h thng co sâ vt chAt, phuong tin cho các don vj trén 

toàn quc d dam bao n djnh, tao  dng 1irc giüp các don vj phát trin bn vUng toàn h thng. 
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- Trin khai vic kim tra, kim soát toàn din tai  các dan vj thành viên trong cong tác 

nghip vu, TCKT va vic tuân thU quy djnh, quy trinh; don dc các don vj chii trçng cong tác 
thiic hin khuyn nghj sau kim tra, kim soát. Hu kim thumg xuyên tai  các dja bàn tr9ng 
dim d khuyn nghj hoàn thin cOng tác giám djnh b6i thu&ng ô to; Rà soát các khau quy 
trinh nghip vi, tài chinh, chi phi nhm phông ngira và giám thiu rUi ro cho h th6ng. 

- ChU dng rà soát, cp nht h thng quán l chit krçing, tài lieu ISO cUa phông nghip 
viii. Thumg xuyen cp nht và ph bin trong h thng các van bàn quy phm pháp lut mâi 
Co lien quan dn nghip viii. 

- Thrc hin giái quy&, xU l kjp thyi các khiu nai  phát sinh qua Tng dài chäm soc 
khách hang; thirc hin cong tác quáng cáo, truyn thông san phm, thuang hiu PJICO trên da 
kênh 

5. V cong tác chuyn di s. 
Thirc hin thim vi thi:r ba ma HDQT giao là dÀy manh  cOng tác chuyn di s theo 

dUng chin lugc cUa TCTY, dA và dang trin khai thiu dir an v CNTT nhu: 
- Nghim thu và trng bithc dua vào áp dicing thirc hin dr an tu v&n chin krçic chuyn 

dM s t?i  PJICO giai doan 2023-2028; 

- Trin khai thành cOng và golive toàn quc d%r an rà soát hoá don dÀu vào bang Akabot 
k& hcp sUa dM Quy djnh quán l tài chInh trit d ap diing không dUng tin mt tham quãn 
trj rUi ro v hoá don mua vào trong toàn h thng phU hcxp vâi xu th chuyn d& s; 

- Trin khai thành cong và hoàn thành phân h K toán Quãn trj cUa phAn mm k toán 
FTS, tInh ngun chi phi, hiêu qua dn tUng don báo him, tüng khách hang, nhóm khách hang 
và nhóm nghip vit; 

- Trin khai dir an phAn mm BTXCG - ESCS mâi k tir ngày 01/01/2024, dua vao 
trin khai sU dung phAn mm bi thiing Healthcare - ESCS tU 0 1/07/2024; 

- Tip tic trin khai giái pháp áo hóa ha tang (Private Cloud); Giái pháp áo hóa may 
tram và üng ding (VDI); 

- Tip tiic tip tVc  trin khai app bàn hang k& hçip h thong chuyên thu, chuyên chi ti 
uu hoá dOng tin, ban hành Quy trinh chuyn tin trIc tuyn áp dicing trên toàn quc kt hcip 
chuong trinh hach toán, phát hành hoá don và thu phi tr dng. Day là cong cv h0u Ich phc 

vv cho cong tác phát trin kinh doanh phU hp vâi xu th chuyn di s, quan trj tót rUi ro ti 
uu hoá dông tin và nãng cao trái nghim cUa khách hang. 

- Xây dirng h thng báo cáo Quán trj BI và së lien tvc  duçxc update, hoàn thin h 
thng báo cáo nay theo yêu can phc vi1 san xuAt kinh doanh, phU hçp vâi tInh hInh thvc tin; 

- Khão sat xây dmg dv an v module phân h Tái báo him trên phÀn mm k toán 
FTS và dà golive vào 01/01/2025; 

- Thay dti bt nhân diên thuong hiu mOi và thvc hin dng b trên toàn h thng tU 
cac bin hiu, App, website và tài 1iu, van bàn quy trInh ni b. 

6. V gifr vfrng và duy trI xp hng tin nhim quc t và không ngirng nâng cao 
chAt krç'ng djch vi. 

Thvc hin nhim vv thU tu ma HDQT giao gi vUng và duy trI xp hang  tin nhim tài 
chInh cUa t chUc phát hành tin nhim hang dau th giâi A.M Best: 



- Näm 2024 TCTY tip tVc  duçc A.M. Best là t chirc xp hang tin nhim tài chInh 

hang d&u th giâi xp hang näng lirc tài chInh ô mirc "B++" (t6t), trin v9ng n djnh xp hang 

näng lirc tin diing cüa t chirc phát hành mirc "bbb" (t&), xp hang tin thim trong phm vi 

quc gia (National Scale Rating - NSR) là "aaa. VN" - má'c cao nhiJt 4z1 Vit Nam; 

7. Cong tác Dãng, doàn th, các hot dng cong ding, chäm lo dôi sng can b 
nhân viên và các mat cong tác khác: 

K& qua thirc hin trong näm 2024 v cong tác Dãng, doàn th, các hot dng cong 
dng, chäm 10 di sang can b nhân viên, nâng cao thu nhp cho ngui Lao dng. 

- TCTY ngoài vic thrc hin giao ngun luang theo doanh thu hang näm d các dan vj 
chü dng trong vic chi trã tin luang hang tháng cho ngui lao dng, thrc hin các chuang 
trinh thUc khen thuông thUc dy ban hang tir ngun luang, TCTY dä thirc hin các hot dung 
chäm lo di s6ng can b nhân viên, nâng cao thu nhp cho ngtri lao dng nhu phân phi tin 
di l?i  nhan dip l t&, khen thuâng, phüc li va luong li thun, luang chung cho các dan vj. 

- TCTY dâ thuc hiên nhi&u hoat dng mang tInh cht phic li và dong gOp cho cong 
dng vâi tng s tin tài trçc cho các chuong trinh khoáng 4,8 t' dng, trong dO üng h các 
tinh/dja phucmg khc phc hu qua do chju ãnh huing bâi can bäo s 3 — Yagi là 1,4 t' dng 
(tr can b nhãn viên dóng gop là 800 triu d6ng). 

II. M1JC TIEU KINH DOANH NAM 2025. 

1. Can cu và djnh hiróng k hoch kinh doanh nàm 2025. 

- Can cü vào tinh hlnh kinh t, thj trueing cüa th giOi và Vit nam. 

- Can cir 07 miic tiêu kinh doanh trong giai doan 2024-2029 dã duçic DHDCD thông qua 
kS' hp thuing niên 2024: 

(1). Hoat dóng kinh doanh "an toàn, hiu qua và bn ving", trong do: 

+ Duy tn tang trithng doanh thu báo hkm gc bInh quán thi thiAu 3 - 5%/nàm. 
+ Duy tn tang trw&ng lçxi nhun tru-óc thul bInh quân 3%/nám. 
+ Dam báo chi trO cd t&c hang nám bInh quán ti thiu 8%/van diu l bang tin. 

(2). Tim kie'm va tie'p tyc ma rç5ng quy mO ldnh doanh tgi cOc dia  bàn trQng dkm, nhiu 
tiêm nàng tang trithng nhzr Ha Ni, Thành phO HO ChI Minh và m(5t so tinh thành khác dé tçn 
dyng cci h3i ma rang thj tratàng. 

(3). Duy trI và cái thiên mtc xip hgng tin nhim quc tê. 

(4). Xdy dy'ng và trkn khai chin hrçic Chuyn ddi s giai doan 2024-2030, tm nhin nàm 
2040. 

(5).Xây dtng và trkn khai Chin lwcic nhn din thuvng hiu giai dogn 2024 - 2030, tdm 
nhIn den nàm 2040. 

(6,). Nghien ciu và xay dtng chien htctc v phát trkn bn vIrng theo tiêu chudn ESG. 

(7,). Tiép tuc tim kiê'm dcu tu' try sO' PJICO tgi Ha N.5i có quy mO tu'ctng x&ng vâi nhu cdu 
Va triên vQng phát triên trong tu'o'ng lai, phI hcip v&i nguón lrc và khá hang tài chInh cüa 
TCTY 

2. Diu kiin thun hyi và khO khän ãnh hu'O'ng hot dng kinh doanh näm 2025. 

Tng Cong ty xây dirng k hoçtch kinh doanh näm 2025 diia trên các yu t sau: 

- Nn kinh t th giOi vn tip ttc di mt vói nhiu khO khãn và thách thrc. 



- Khó khän hin tai  cUa thj trung báo him Phi nhân thç, sr cnh tranh chua h nhit 
tr mt s6 doanh nghip bâo him vâi mic tiêu chim linh thj phn d nâng và giü hang: VNI, 
BSH, BIC, MIC... 

- Trong nuâc vic sap nhp, tinh gn b may các t chirc, ca quan, chInh quyên các cap 
dn den s'r thay doi lan nhãn sir các co quan t chüc, diu nay ành huâng lón den cong tác 
triên khai kê hoch kinh doanh näm 2025 den trng dôi tác, khách hang cüa Tong Cong ty. 

- Rüi ro pháp 1 chua duçc giái quyt düt dim, rUi ro thiên tai tip tic gia tang và khó 
luYng. 

- Sr phát trin nhanh chua trng Co tin l cUa cong ngh mOi diu nay cUng dt ra 
nhUng thách thüc khong nhO trong phuong an triên khai kinh doanh, dong thji chi phi ye 
CNTT có xu huâng tang cao. 

- Ui sut tin gui ngãn hang bInh quán nAm 2025 thp, ô mt'rc 4,6 - 5%. 

- Bâo him hang hái: Doanh thu bão him gc nàrn 2024 tang truâng 5,5% so vói näm 
2023. Nu không có sr bin dng doanh thu cüa khách hang lan là Tp doàn Xang dâu Via 
Nam, Tng Cong ty dr kin doanh thu nghip vii báo him hang hài nãm 2025 tung dung 
näm 2024. 

- Báo him xc cci giOi: Là nghip vi xung s6ng, chim tr trong cao dang gp rt thiu 
khó khän do hrc cu thj trurng yu, canh  tranh v chi phi giUa các doanh nghip trên thj tmng 
ngày càng gay gt. V6i djnh huóng ti& giám chi phi cho nghip vii nay len tOi 5%/doanh thu 
thi dr kin mirc doanh thu nghip vi nay nàm 2025 sê không tang truâng so vâi näm 2024. 

- Báo him sirc khôe: Doanh thu báo him gc nãm 2024 dt 666,2 t' dng, tang truâng 
55,9% so vâi näm 2023, chim t' trong khoáng 15,2% tng doanh thu báo him gc. Do nghip 
vi1 nay có t' l tn that cao nên Tng Cong ty sê duy tn t5' tr9ng hcp l d dam báo hiu qua 
kinh doanh. Tng Cong ty dr kin mirc doanh thu nghip vii báo him sirc khOe näm 2025 
tucYng ducing 2024. 

- Báo him cháy n6, mi rüi ro tài san, hn hap: Quy djnh hin nay cho phép doanh 
nghip báo him di.rçic tang giãm phi 25%, v6i vic c?nh  tranh cUa các doanh nghip báo him 
trên thj truông hin nay d chim linh thj phn (BSH, \TNI có sir tham gia cüa DB Insurance 
Han Quc) thi vic gici thj phn va tang truâng doanh thu là rt khó. Tng Cong ty xây dimg 
k hoch doanh thu nghip vii nay näm 2025 tang truông muc 2% so vOi 2024. 

- Báo him k5' thuât: Là nghip vii khOng mang tfnh tái tiic hang näm, Tng Cong ty 
d%r kin müc doanh thu nghip vii báo him k5 thut näm 2025 tang khoáng 2% so vâi 2024. 

- Bão him hang khOng: Nãm 2025 Tng Cong ty khong tham gia bão him cho dir an 
di tàu bay cUa Vietnam Airline, TOng Cong ty di kiên doanh thu bão hiêm gOc nãm 2025 
giàm khoâng 26% so vâi nãm 2024. 

3. Các chi tiêu k hoch kinh doanh 2025. 
Trên co sâ nhung phân tIch dánh giá ciii the và barn sat djnh hiiâng ké hoach kinh doanh 

näm 2025, 07 mitc tiêu kinh doanh giai doan 2024-2029 cüa HQi dng quán trj, tinh hinh chung 
thj trumg và nhung diu kin riêng cO cüa PJICO. Tng Cong ty xây drng k hoch kinh 
doanh tài chinh tng hcp näm 2025 trinh Dai  hi dng c dOng phê duy nhu sau: 

3.1. Doanh Ihu: 
- Doanh thu báo hié'm gc: 4.400 t dng, tuclng duorng s thirc hin nàm 2024; 
- Doanh thu nhn tái báo hiin: 214 t' dng; 
- Doanh thu hogt dng dcu tu' tài chInh: 220 t' dng; 
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- Doanh thu hogt d5ng cho thuê nhà, van phông: 15 t3' dng. 

3.2. Lyi nhuin ki loan trwóc thul: 
Lçii nhun truâc thus 2025 là 306 t' dng, tang truông 5% so vói näm 2024; 

3.3. Chia cJ tá'c: 12% vn diu 1 bang tin. 

HI- GIAI PHAP TRQNG TAM NAM 2025. 

Trong nãm 2025, PJICO sê tip tic phAn du, n lirc toàn din nham hoàn thành k 

hoich ducc giao. D dat ducic mi:ic  tiêu trên, CBNV toàn h thng sê d6ng suxc, dng lông, 

cüng tp trung thi:rc hin các nhóm giài pháp chinh thu sau: 
1. Giãi pháp di v&i tfrng hot dng kinh doanh bão him gc 
Tip tic kiên djnh mi:ic  tiêu phát trin an toàn bn virng và hiu qua, Tng Cong ty tiêp 

tVc các giái pháp trong tam näm 2025. 
+ Giái pháp v cc chl chInh sách:  
Näm 2025 TCTY tip ti:ic  thi:rc hin ccy ch chInh sách dä trin khai nàm 2024 có diu 

chinh tang chi phi tin luong và giám chi phi quán l ban hang tuong irng khoáng 5%/doanh 
thu thi:rc thu di vâi nghip vi:i  xc ô to. 

B sung ngun tin luong tuong ducrng chucing trinh thi.râng "Thic ddy doanh thuphát 

trkn bn viThg" cüa nghip vi:i  k5r thuat và chuong trinh "VIng yang phi gc" cUa nghip vi:i 
Tài san- Hn hçp d don vj duc chü dng trong kinh doath 

Xây di;rng chuong trInh bão him sirc khôe trên Co si mi;ic tiêu an toàn, hiu qua và bn 

vUng do do Tng Cong ty thi;rc hin diu chith giâm chi phi ban hang, tin luong giao don vj 
di vOi tüng don báo him, trng khách hang. 

Th ch quy djnh quán l tài chinh, trit d áp di;ing thanh toán không dung tin mt d 
ngan ngira rüi ro pháp l. 

Ngoài ra Tng Cong ty tip tVc  thi;rc hin mua s.m và cp phát vt phm, voucher qua 
tang khách hang và báo nçi, cQng ngun djnh mirc chi phi kinh doanh dn các don vj thi da 1% 
doanh thu thi;rc thu (tth doanh thu qua môi giâi). 

+ Giái pháp thic dá'y kênh trunggian:  

App ban hang sê tip ti:lc  duqc hoàn thin là cong ci;i thit yu cho ngui ban hang l 
noi k& ni chinh vOi các d& tác, kênh ban hang trung gian, xây di;rng chuong trInh thu phi tr 
dng vói Ngân hang VCB k& n6i vOi phAn mm k toán nâng cao hiu qua quãn trj dông tin 
và nâng cao trái nghim cUa khách hang. 

Dy manh  cüng c quan h, xay di;mg chuong trinh chäm soc khách hang thung k' 
vâi các di tác, dc bit là khách hang lan nhu: Petrolimex, Toyota, Vinfast, Hyundai, EVN, 
PVN, Than khoáng san... d n djnh doanh thu. 

Xây di;rng chuong trinh Salecontest cac nghip vi;i, quán l Bancas dam báo phü hçip 
tinh hInh thi;rc t và cO hiu qua. 

Xây di;rng co ch chinh sách theo tirng chuong trinh riêng cUa mi Ngan hang a k k& 
hcp tác, dng thii tip tVc  t chüc trin khai ma rng hp tác vói mt s Ngân hang mai. 

+ Giái pháp thic dâ'y kênh báo him s6.  
Dng b các giãi pháp trong do cO các giãi pháp ma SFMI tu vn, các giãi pháp cOng 

ngh, truyn thông dy math  phát trin doanh thu kênh báo him tri;rc tuyn phü hgp vâi chin 
higc chuyn di s cüa TCTy. 



Thành 1p Chi nhánh bâo him PJICO Digital th%rc hin nhim v kinh doanh phát triên 

kênh bào him s6. 
+ Giái pháp thzc d4y tfrng nghiêp vu, tzig dan vi:  

ChU dng rà soát phân tich nguyen nhãn sVt  giâm t' tr9ng trng nghip vt, ffing nhóm 

khách hang tai  ti'r do d ra giái pháp tái co cu các san phm chU hrc, tiêm näng dê nâng cao 
khá nAng canh  tranh cüa TCTY so vOi các d6i thU; cp nht và ban hành các biêu phi, hirâng 
dn nghip vi linh hot trong nãm 2025 cho các san phm trên. 

Tip t1c trin khai mô hInh thi dua theo tmg cllm có sir rà soát, h trçv trrc tiêp tir 
TCTY. D6i vâi nhung dja bàn trong dim, dja bàn con yu kern, rà soát tmg nghip v11 cüa 

mi dja bàn d cO giái pháp h trçY kinh doanh mt cách hiu qua và tr9ng tam thông qua các 
chucing trInh h9p triic tip dn trng cim thi dua, tüng khu virc. 

2. Giãi pháp hot dng tái bão him 
- V t chirc thirc hin chuong trInh tái bào him: Thirc hin xây drng dir an phân h 

tái bão him dng b hot dng báo him gc và Tái bão him dng thri dam báo yêu cu 

quãn 1 hot dng tái báo him tr dO hoàn thin dirt dim phân h Tái báo him trên ph.n mm 
FTS 3.0 d phic vi cong tác quân l và diu hành. 

- Ma rng và tim kim thj tnthng TBH mâi thu Trung quc, Han Quc, Nht bàn... 
d tang capacity h trçv t& da khai thác gc trong diu kin thj tru&ng ngày càng canh  tranh và 
nhiu djch vt lan. 

3. Giãi pháp hot dng dâu ttr tài chInh 
Trong nAm 2025, PJICO tip tiic trin khai các chuong trInh thu phi tier dng, chi tir 

dng tü ngân hang ngân VCB d ap ding tng th cho các kênh khai thác dng thai trin khai 
chuong trInh vay vn phi hçp tir dO quân trj t&, ti tru hoá dOng tin gop phn nâng cao hiu 
qua du tu tin gCri. 

Barn sat din bin thj tnthng, thuang xuyên rà soát 1i danh mic du tu tài chInh, hra 
chn th?yi dim thIch hcrp d d xu&t vOi lath dao  phuorng an thoái vn, bàn các c phiu kern 
hiu qua hoc da dt duçvc 1i nhun k' v9ng. Miic tieu së phn du hoàn thành vuçt müc k 
hoach doanh thu duqc giao. 

4. Giãi pháp v cong tác quail i, quãn trj rüi ro: 
+ Giái pháp tài chInh k toán, quán lj cong no' và thu hi ncr xOu  
- Tip tic tang cung cong tác hi.rOng dan, h tr các don vj trong vic kim soát chi 

phi, kirn soát chCmg tr, hOa don rnua vào, trit d áp ding hinh thirc thanh toán "khOng dUng 
tin m.t" dam báo an toàn tài chinh cho TCTY và don vi. 

- Tip t11c 4n hành cO hiu qua phân h k toán quán trj FTS 3.0 nâng cao näng sut 
lao dng, h trçi dc hrc cho các don vj và TCTY trong vic kim soát chi phi và lqi thun 
nâng cao hiu qua kinh doanh. 

- Tip t1tc tang cung cong tác kim soát cong nçi, xi:r 1 và thu hi nçi xâu: 
- Tip tiic trin khai chuong trInh xut hoá don thu phi tir dng di vói h thng dai  l 

xäng du, dai  1 t chirc và khai thác tnrc tip giám thiu phát sinh cong nçi phi bào him. 
- Trin khai h thng báo cáo nhc nçi tir dtng, trong do dc bit nhc nçi, báo dng dO 

d6i vai các hçip dng có diu khoãn tir dtng chm dirt hiu hrc khi khách hang không np phi 
dUng han  d don dc thu hi và xcr l ng kjp thii d.c bit là các don BH dä phát sinh phi 
nhuçing tái bão him. 
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- Quy& 1it thirc hin rà soát các khoán Cong nçi h& hiu hrc bão him d xir 1 theo 

kin nghj cüa KTNN và kim toán dOe  1p PwC và thu hi và xC 1 các khoãn nçi xâu, nçi khó 

dôi d hoàn thành vuçit müc k hoach HDQT giao; tang cu?ng hin nüa cOng tác kim soát nçi 
phái thu, thu hi và x11 1 nç x&u. 

- Sira di Quy djnh Quãn 1 cong n hin hành cüa Tng Cong ty phU hqp quy djnh 
pháp 1ut và phü hqp tInh hInh thrc tin quán 1 cüa Tng Cong ty. 

+ Giái pháp nhdn sit, he thong 
- Tp trung cong tác dào tao, nãng cao trinh dQ CBNV; Scra di, quy ch& quy trInh, 

quy djnh lien quan phü hçip mô hInh t chrc và yêu cu th%rc t; Xây dijng h thng do h.r?ng, 
dánh giá can bO theo chun m1rc chung, thng nhAt trong toàn TCTY; 

- Trin khai ph&n mm nhân sr dáp irng yêu cu quán l nhân sir h th6ng. 
+ V quán tn diu hành khác 

- Xây dirng trung tam bi thung báo him chAm soc süc khoé tp trung cüa Tng Cong 
ty, kim soát t& t)' 1 bi thi.rng báo him chäm soc s'ic khoê d nâng cao chit luçcng djch vi,i 
sau ban hang và nâng cao hiu qua kinh doanh. 

- Tip ti1c thrc hin djch vi giám djnh bi thung xc c giâi dung, dü, kjp thai; kim 
soát t& t' 1 bi thung nghip vii xe Cu giâi tir do nâng cao chit krng djch vii sau ban hang 
và nâng cao hiu qua kinh doanh. 

- Trin khai, lan toá nghTa bO nhn din thuong hiu mâi dn tmg can bQ nhân viên, 
di l, cong tác viên, khách hang, các d& tác cUa PJICO và cOng chüng. 

5. Giãi pháp dy mnh chuyn di s và frng diing cong ngh thông tin 
- IiJ'ng diing CNTT mOt  cách trit d vào cong tác ban hang bang each dAy mnh các 

giái pháp da kênh nhu nn tang da kênh cho Kênh ngân hang, nn tang da kênh cho CHXD; 
- H thng báo cáo BI lien tVc  di.rçic update, hoàn thin theo yêu cu phic vi san xuât 

kinh doanh, phü hcp vâi tInh hinh thrc tin; 

- Golive phân h Tái báo him phAn mm FTS trôn lung hiu qua kinh doanh cho trng 
dun báo him. 

- Tip tVc  thirc hin s hóa quy trInh, s hóa dü 1iu d môi tnr?ing s6 mOt  ngày hoàn 
thin, nâng cao näng suAt lao dng; 

D thirc hin nhiing djnh huâng nhu trên, yêu cAu vic k& ni cüng nhu h tAng phãi 
dam bão tInh thông su&, khOng có hin tuçlng ngt quang, mAt k& ni. 

6. Gifr vfrng, duy trI xp h3ng tin nhim qu6c t và nâng cao chAt hrç'ng djch v,i. 
- Kt hçp các giái pháp phát trin kinh doanh, nâng cao näng 1irc tài chinh, kim soát 

t& rCii ro, tip tic giU vftng và duy tn xp hng tin nhim quc th do A.M. Best - t chCic xp 
hang tin nhim tài chinh hang dAu th giâi dánh giá và xp hang trong näm 2025. 

- Tip tVc  duy tn h th6ng Quan l chAt h.rcing ISO 9001:2015; cp nht, ban hành các 
Quy trinh ISO cho phu hçp vâi mO hjnh tái cAu true cUa Van PhOng TCTY. 

7. Tiêp ttc thirc hin cong tác Bang, doàn th& các hoit dng cng dông, chäm lo 
dri sng can bO nhân viên và các mt cOng tác khác ngày mOt  tt hoii. 

Näm 2025 là näm toàn Tng Cong ty sê ra sirc thi dua d hi.râng tri k' nim 30 nam 
thành l.p (15/6/1995 — 15/6/2025). Djp nay, PJICO cling se ra mat bO nhn din thuong hiu 
mâi phü hçp vâi djnh huàng kinh doanh trong than gian 5 - 10 näm tOi. 
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VI 4y, toàn th CBNV phát huy truyn thng 30 näm quy& tam thirc hin thâng lgi, 
toãn din kê hoch kinh doanh näm 2025 và các näm tiêp theo ma I-IDQT giao và Di hi dong 
cô dong thông qua. 

'TO .GIAM DOC 

Nguyn Thj Hurong Giang 
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