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PHAN I 

BAO CÁO KET QUA HOiT BONG NAM 2024 CUA HO! BONG QUAN TR. 

1. Két qua san xut kinh doanh Ham 2024: 

* K& qua kinh doanh nAm 2024: 

STT Các chi tiêu 
Thtrc 

hiên 2023 
Kehoach 

2024 

Thtrc 
hiên 
2024 

TIê 
hoàn 

thành KH 

Tng doanh thu (t' d) 4.847,6 4.768,5 5.279 110,7% 

2 Doanh thu bão hirn gc (t d) 4.023,4 4.024 4.396,5 109,2% 

3 Lçi nhuân truóc thud (t' d) 283,7 288,8 29 1,2 100,8% 

4 M(rc chia c trc 
12% Ti thiu 

10% 
12% 120% 

Theo s 1iu cüa Hip hi bão him Viêt Nam, thng doanh thu phi bão him phi 

nhân th9 näm 2024 cüa toàn trj tnrng dt 78.291 t' dng, tang truâng 10,21% so vi 

cüng k. Mc dü bi cãnh thj trithng bão him phi nhtn thQ ht sirc khó khän, tuy nhiên 

thng doanh thu cüa PJ!CO näm 2024 1n du tiên dat  5.279 tfl thng, Iioàn than/i 

110,7% kllioçicli; Doanh thu bão him gc dtt 4.396,5 tj tthng — hoàn thành 109,2% 

kEI,oic/i; Li nhuan  truâc thu dat  291,2 t dng, hoàn thành 100,8% k hoach. I-Ii 

dng quãn trj dánh giá: nárn 2024 Tdng Cong ty v dä hoàn thành xuá't sac, toàn diên 

các chi tiêu kinh doanh ma Dqi ht7i ddng cd dOng dã d ra. 

Hi dng quãn trj ghi nhn, biu duong nhU'ng thành tIch ma Ban lông Giárn 
dc, Lanh dio các dcrn vj và toàn th can b cong nhân viên dã n 1ic dtt du'qc trong 

nam 2024. 

2. Hoit dng cüa Hi dông quail trj trong näm 2024: 



Trong näm 2024, Hi dng quân trj di t chirc hoat dng theo dung quy djnh tti 

Diu 1 vã các quy djnh cüa pháp 1utt, ci th: 

2.1. T chi'rc Dqi h5i dng c dóng nhiçin k)) thành viên HDQT nàm 2024 và các 

cuç5c hQp cia H5i dng quán trj. 

- HDQT dä chi dto, t chrc thành cong DHDCD nhim ki thành viên HDQT 

2024-2029. Ti Dai hôi d btu 07 thành viën HDQT cho nhim k' mâi 2024-2029. 

- T chirc 05 phién hcp trirc tip, ban hành 25 Nghj quyt và 90 Quyt djnh v 

các nii dung thuc chüc trách, nhim viii cüa HDQT. 

- Các thãnh viên cüa HDQT dã thçrc hin dy dü quyn, nghia vi,i cüa Thãnh viên 
HDQT theo quy djnh cüa pháp 1ut, Diu 1 và quy ch ni b cüa TCTy; hoàn thành 

lTnh vrc duçc phân cOng phi trách, theo dOi, quán 1 và giám sat. 

2.2. Ve cong tác clii dgo trien khai ke hoqch kinh doanh nàm 2024. 

- Can ctr Nghj quyt cüa DHDCD, Hi dng quãn trj dã ban hãnh nghj quy& s 
08/2024/PJICO/NQ-I-IDQT ngày 02/5/2024 v phê duyt k hotch kinh doanh näm 

2023 cüa Tng cong ty, lam ca s d Ban Giám dc trin khai, thirc hin. 

- HDQT thung xuyên giám sat tin d kinh doanh cüa TCTy, djnh k' du yêu 

cu Ban Tng Giám dc có báo cáo chi tit tInh hmnh trin khai k hoach kinh doanh, 

lam co sâ d I-IDQT cO nhng quyt sách, chi dao  djnh huâng và giãi pháp kjp thai 

nhm dam báo viëc hoàn thãnh K hoach. 

- Djnh k' hang qu, I-IDQT dã thirc hin cOng b thông tin v hot dng san xut 
kinh doanh tâi các c dong theo quy djnh v Cong b thông tin trên thj truông chung 

khoán, dam báo tInh tuân thu và dung pháp 1ut. 

2.3. V cOng tác td cht'cc, can b5: 

- Ngày 10/04/2024, tai  DHDCD 2024 d bu 07 thành viên HDQT nhim k' 

2024-2029. 1-IDQT dä th6ng nht và ban hành nghj quy& s 05/2024/PJICO/QD-

HDQT ngày 10/4/2024 v vic bu Ong Phtm Thanh Hãi tip tic girt chuc ChU tjch 

HDQT, nhim kST Thãnh viên FIDQT 2024-2029. 

- Ban hành Nghj quyt s 06/2024/PJICO/NQ-HDQT ngày 19/4/2024 thng 

nhtt nhán si.r cUa Uy Ban Kim toán nhim k' 2024-2029 (theo do, Ba Lë Thj Lan Anh 

— Thãnh viên dc 1p HDQT gict chuc Chü tjch Uy Ban kim toán). 

- Tip tiic chi dao  t chuc thrc hin cOng tác quãn 1 can b theo "Quy ch t 

chuc can b cüa TCTy" Ban hánh theo Quy& djnh s 28/2022/PJICO/QD-HDQT t 
phân cp quãn 1, tiêu chun, quy hoch, dánh giá, b nhirn, bi nhim 1ti can b. 

HDQT dã b nhim/b ñhim 1ti 01 Phó Tng Giám dc, 01 ngu?i phii trách quán trj 
kiêm thu k TCTY, b nhim/tái b nhim, min nhim các giám dc dan vj tuân thu 
quy trinh, quy djnh cUa TCTY. 
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- Chi dao  thrc hin d an Tái cu trUe các Ban thuc Hi dng quãn trj d tang 
cuOng cong tác th chirc quãn trj h thng PJICO; t chrc nghiëp ciru vã xây dirng chin 
1uçc phát trin bn v[rng theo tiêu chun ESG và xay dirng mô hInh quán trj theo thông 
l t& trong giai doan 2024-2029. Theo dO, HDQT dä ban hành quy& djnh s 
26/2024/PJICO/QD-HDQT ngày 15/06/2024: Thành 1p Ban Quán trj rUi ro trirc thuc 
HDQT. 

- Näm 2024, HDQT cüng dä ban hãnh mt s6 Quy ch thuc thm quyn, nhu 
Quy ch Thi dua khen thixOng, Quy ch Quãn trj rUi ro; thành 1p các tiu ban nghiên 
cUu d süa di Quy ch du tu, Quy ch t chirc can b nhm tip tVc  hoàn thin h 
tMng khung quãn trj ni b cUa Tng cOng ty. 

2.4. Tilp 4c Nghien cz'u xãy drng chiê'n ltrQC nhçin din thu'crng thu'crng hiçu 
giai dogn 2024 - 2030 tm nhIn 2040: 

- Tui DHDCD thung niên näm 2024 ngày 10/04/2024, DHDCD dä thng nht 
thông qua Logo nhn din thuong hiu mdi. Dn thi dim hin nay, TCTy dä có b 
quy chun v nhn din thuong hiu bao gm thi& k bO n phm van phông, h thng 
bin hiu, h théng quãng cáo, he thng truyn thông online... d trin khai toàn din 
vic thay d,i n phm van phOng; và dang t chirc thirc hin chuyn di dn trên toàn 
quc v thay th h thng bin hiCu và các ni dung khác lien quan; 

- B quy tc i1ng xir ni b cUa PJICO co bàn dã duçc xay dirng xong và dang 
trong qua trmnh rà soát d trinh phê duyt. 

- Dtc bit, TCTy cling d t chüc si,r kin dai  nhac hi vâi quy mO iOn tai  khu 
vrc quãng trrO'ng Cách mng tháng 8 trong tháng 01/2025 d marketing, quãng bá 
hInh ãnh logo nhn din thi.wng hiu mOi và tip cn rng rãi hon vOi di tuçYng khách 
hang tré tui. 

2.5. Tiê'p tic giám sat cong tác tá chz'c, trien khai thrc hien chuye2n ddi sO' theo 
Báo cáo cüa dcin vi tic vá'n v chiln hrcic chuyn dO'i sO' cia TCTy dd dccxc HDQT thông 
qua, dam báo ding l trinh cüng nhu' chO't lu'cing theo kin nghj cüa dan vj tu' vO'n. 

- Dinh ki, can cir báo cáo cUa Ban Tng Giám dc, HDQT du có nhftng chi do 
v tin d thrc hin chuyn di si tai  Tang cong ty d darn bão dUng theo l trInh tu 
vk v chuyn di s giai doan 2023-2028 tai  TCTy. 

2.6. Duy trI xê'p hgng nàng ly'c tài chInh hang nàm: 

- PJICO tip tic duçrc A.M. Best xp hang näng iirc tài chInh quôc tê 0 mirc "B++" 
(t&), xp hang nang 1irc th chirc phát hành mOe "bbb" (t&), trin v9ng nâng hang cho 
các chi tiêu là n djnh. Xp hang tin nhirn trong phm vi quc gia (National Scale 
Rating — NSR) cUa PJICO sau khi quy di theo xp hang Quc gia là "aaa.VN". 

2.7. Ve cOng tác kim soát ni7i b: 

.PE1 
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- HDQT pMi hcp vi Uy ban Kim toán th chirc giám sat các giao djch cüa TCTy 
vi ngui Co lien quan theo quy dnh cUa pháp 1ut. 

- Chi dao  Ban Kim toán ni b thrc hin Cong tãC kim tra, kim toán theo k 
hoach phé duyt d dam bão hoat dng cüa TCTy tuân thu quy djnh cüa pháp 1ut và 
cüa TCTy; t chirc khc phiic nhung han  ch nu cO phát sinh. 

2.8. Cong tác giá/n sat dO'i vài Tang giárn dO'c và Ngir&i diu hành khác: 

- HDQT luôn theo sat và giám sat hoat dng diu hành cüa Tng Giám doe và 
cüa Ban diu hành dam bão cong tác t chüc hoat dng cUa TCTy diing thm quyn, 
dung quy djnh cüa TCTy và eüa pháp lut. Hang qu, HDQT h9p d dánh giá k& qua 
quãn trj, kinh doanh dM voi các mtt hoat dng cOa TCTy, vói sr tham dr cUa toàn b 
Ban diu hành d TCTy báo cáo, giãi trInh nhüng vn d phát sinh. Ben ctnh do, HDQT 
cfing thão 1un thng nht d kjp thai giãi quyt, tháo gv wang mc vOi miic tiêu tao 
diu kin t& nhAt cho hoat dng diu hành cüa TCTy trén co' sâ tuân thu quy djnh cüa 

pháp lut. 

- HDQT di chi dao,  theo dOi và phi hp vai Tng giám dc t chirc thirc hin 
và chap hành dty du, kjp thO'i the yêu diu cUa co' quan quãn l Nba nuac thuc B Tài 
ChInh, Uy Ban chtrng khoán NhA fluaC và cáe Co quan Nhà nuâc khác theo quy djnh. 

- lily Ban Kiëm toán vai ac thành viên là lily viên HDQT thirc hin chirc näng 
t chilic kim tra, giám sat sat mi mt hoat dng diu hành cüa TCTy theo quy djnh 
cua pháp 1ut và Quy ch do HDQT ban hành. 

- Tang Giám d& Va CC can b thuc Ban diu hành dä thirc hin hoàn thành 

nhirn viii duçic giao; t chrc thic hin cO trách nhim di vOi các linh vijc duqc phân 
cOng t chuc quãn 1; thirc hin và chap hành dÀy dü, kjp thyi theo quy djnh các ni 

dung chi dao  cüa DHDCD và HDQT. 

3. Hott dng cila các Ban thuc Hi d1ng quãn trl: 

3.1. Ban Kiêm toán Nôi b: 

- Ban Kim toán Nôi bô thuc hiên k hoach kim toán ni b näm 2024 duçic 
Hi dng quân tr phê duyt tai  cOng van s6 09/2024/PJICO/CV-HDQT ngày 
3 1/01/2024. Theo do HDQT phé duyt k hoach kim toán tai  18 don vj, Ban Kim 

toán Ni b dä hoãn thành kim toán tai  18/18 don vj. K& thuc các dt kim toán, Ban 
Kim toán ni b gui báo cáo k& qua kim toán tO'i Tng giárn dc d chi dao  các don 

vj khâc phiic sau kim toán; thixc hin báo cáo k& qua kim toán djnh kS'  hang qu tâi 

Uy ban Kim toán, 1-Ii dng quán trj. 

3.2. Ban Tong hçrp: 

Ban Tang hp dä thirc hin tt chuc näng nhitm viii tham muu, giñp vic cho 
I-Ii dng quãn trj trong cong tác quãn l và giài quyt các cong vic trên tAt ca các linh 

virc hoat dng cüa Tng cong ty; thixc hin nhirn vi,i t chic quãn l c dong dáp ung 
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dty dü các quyn cUa c dông nhanh chóng, chInh xác, bãi ban, chuyên nghip; tuân 
thu các quy djnh cüa Ci quan quãn 1 Nhà nuOc v cong b thông tin và thirc hin 

•-quyn cho c dOng; ti chi'rc chun bj chucing trInh, ni dung, tài 1iu phc vi cuc h9p 
HDQT va phi hçp vâi các b phn chüc näng trin khai thU tc h9p DHDCD 

3.3 Ban Quãn trj rüi ro 

- Duçic thành 1p tir 15/06/2024, Ban QTRR clang t chUc trin khai hoat dng 
theo chUc nàng nhim vii ducc HDQT phê duyt vài vai trô là cci quan tham muu cho 
HDQT trong mçi linh v1rc Cong tác lien quan dn quãn trj rUi ro cUa toàn h thng. 

4. Tin hro'ng, thU lao cüa HDQT 

Tng cOng ty thirc hin ap ding ch d lucmg, thU lao cUa các thành viên HDQT 
theo dUng quy dnh cUa Pháp lust và ni dung T? trInh dä duçic DHDCD thuOng nien 
näm 2024 thông qua. Chi tit tin lucing, thU lao cUa các thành viên HDQT näm 2024 
theo T? trInh DHDCD. 

5. Dam bão 19'i Ich Co dông và Nhà du tu': 

- Dam bão cong bAng các quyn lçi cUa tht cã các C dông, TCTy luOn thirc hin •1 

thirc hin cung cp thông tin tâi các C dông theo nguyen tc cOng khai, minh btch 
hoat dng kinh doanh cUa TCTy và dam bão tuân thu dUng quy dnh cUa pháp lust v 
thirc hin báo cáo d6i vâi Cong ty Di chUng niêm yk AE) 

- Hoat dng cUa TCTy luOn huâng tOi miic tiêu thi da hóa igi Ich cUa các C 
dông thông qua vic tto ra them giá trj gia tang cho các C dông. Hin thirc hóa lqi Ich 
c dông ngay trong qu 1 näm 2025, khi dr tInh duçyc kt qua hoat dng kinh doanh 
cUa TCTy näm 2024, bAng hInh thUc ttm Ung c tUc näm 2024 cho các c dông vâi 
mUc 10% bAng tin mtt va dä trIñh Dai  hi dng c dông mUc chi trã toàn b c tUc 
nàm 2024 là 12% bAng tin mat. 

- Dam báo cong bAng các quyn lçii cUa tht cá các C dOng, thrc hin cung cp 
thông tin tâi các C dông rO rang, minh bach,  chInh xác và dUng thai gian theo quy 
djnh cUa pháp 1utt 

PHAN II 

PHU1NG HU'NG THIXC HIN CUA HDQT NAM 2025. 

1. Mic tiêu trçng tam: 

- Tip tiic duy trI các chi tiêu tang tritUng n djnh theo dUng djnh huo'ng kinh 
doanh giai doan 2024-2029 ma DHDCD thuxng niên 2024 da thông qua. Phn dAu ira 
thành doanh nghip bâo him dUng dAu thj tnrang bão him phi nhân th9 Vit Nam ye 
cht lucmg djch v1i. 

- Tip tic cài thin vj trI nAm trong Top dAu các doanh nghip bão him phi nhân 
th9 tai  thj truang Bão him Vit Nam 2025, tUng buàc thu hçp khoäng each và thj phtn 
vOi các doanh nghip bão him phi nhân thQ dUng tren. 
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2.1. Các chi tiêu kl hogch: 

Vâi nhn djnh tlnh hInh thj truô'ng bâo him và nn kinh th nàm 2025 vn con 
nhiu khó khän, thách thüc. Can cir vào kt qua san xut kinh doanh näm 2024 và diêu 
kin thirc tin riêng cüa TCTy trong nàm 2025, Hi dng quãn trj kInh d nghj DHDCD 
phê duyt k hoich kinh doanh näm 2025, vâi các chi tiêu chInh nhu sau: 

- Tng doanh thu: 5.174,8 t ding. Trong do: Doanh thu bão him gc: 4.400 
t dng (twng drnmg s thirc hin näm 2024). 

- Li nhun truâc thu& 306 t3' dông. (tang tril&ng 5% so vài näm 2024); phân 

dãu dt mtrc tang trirO'ng iQi nhun 8% so vói thuyc hin näm 2024. 

- T 1 chi trã c tCrc bang tin: 12%/Vn diêu 1. 

Các chi tiêu pháp lnh k hoch nàm 2025 trên day duçic xay dçrng trên co sâ 
dánh giá các diu kin v hoit dng kinh th, xä hi din ra n djnh và phü hcp vOi näng 
hrc cüa TCTy. 

2.2. Các d.inh hztó'ng cong tác cia HDQT trong nám 2025: 

- Can cir cac chi tiêu k hotch DHDCD thông qua, HDQT thirc hin giao k 
hoach kinh doanh chInh thirc và chi dao,  giám sat tin d thirc hin k hoach näm 2025 
cüa TCTy d dam báo hoàn thành k hoch DHDCD giao. 

- T chirc chi dao  duy trI kt qua xp htng dánh giá theo tiêu chuAn qu6c th cüa 
TCTy hin tai,  tip tic tIch lily nàng hrc tài chInh d phn du nâng m1rc xp htng tin 
nhiêm. 

- Chi do tip tiic trin khai thirc hin chin 1uçic v chuyn di s6; tip tic trin 
khai thxc hin chin 1uçc nhan din thuong hiu giai doan 2024-203 0, tAm nhIn dn 
2040. 

- Nghien ctru d xay dirng chin luqc v phát trin bn vOng theo tiêu chuAn 
ESG dam báo phU hçp thirc t hott dng cüa TCTy. 

- Xem xét thành lap them mt s don v mi tai  các thj truxng trQng dim, có 
nhiu tim näng phát trin, tip tic chim lTnh thj tri.rO'ng, tang thj phAn bão him cüa 
Tng cong ty; 

- Can cir nhu cAu và trên Co sâ d xuAt cüa Ban Giám d6c, HDQT s xem xét ye 
vic thành 1p Chi nhánh bão him PJICO Digital nhAm dAy mnh hoit dng kinh 
doanh bão him online chuyên nghip theo xu the kinh doanh dang ngày càng phát 
trien va thjnh hành ti Vit Nam. 

- Chi dao  thirc hin chuorng trInh K nim 30 näm ngày thành 1p T6ng cong ty 
(1995 — 2025) dam bão trang tr9ng, thiet thrc, tiet kim. 
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- Barn sat tInh hInh, din bin cUa thj truông, chi dao  sat sao Ban diu hành d 

Co nhU'ng d xut vã t chirc trin khai cac giãi pháp linh hott dng b vOi miic tiêu 

tip tiic nâng cao các chi tiêu k hotch doanh thu bão him gc, doanh thu du tix. Gn 
k hoach kinh doanh duçic giao cüa t chi'xc vO'i trách nhim cüa ngui dung dAu cac 

Ban nghip viii và ngu'i dirng du các DGn vi trirc thuc; thirc hin dánh giá, thng k& 
djnh k k& qua hot dng kinh doanh cüa các b phn kinh doanh và don vj d có 

nhüng giãi pháp kjp thñ pht hcp. 

- Thng nht co bàn các giãi pháp trong tarn tp trung thirc hin trong nàm 2025 

theo báo cáo cüa Tng giám dc tai  Dü hi. 

Trân trQng cam on!. 
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