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PHAN I
BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2024 CUA HQI PONG QUAN TRI.
1. Két qua san xuét kinh doanh nim 2024:
* Két qua kinh doanh nam 2024:

Thuc £ Thue Ty 1€
i en . . Ke hoach . .
STT | Cac chi tiéu hién 2023 20 2“1 hién hoan
2024 | thanh KH
1 Tbng doanh thu (ty &) 4.847,6 4.768,5 5.279 110,7%
2 Doanh thu bao hiém gbc (ty &) | 4.023,4 4.024 4.396,5 109,2%
3 Loi nhuén trudc thué (ty d) 283,7 288,8 291,2 100,8%
0 A <A
4 | Mc chia cb tic e Tol' (;];'e” 12% 120%
0

Theo s6 liéu cua Hiép hoi bao hiém Viét Nam, tong doanh thu phi bdo hiém phi
nhén tho nam 2024 clia toan tri trudng dat 78.291 ty ddng, ting truéng 10,21% so véi
ciing ky. Mic di bdi canh thi trudng bao hiém phi nhan tho hét strc kho khin, tuy nhién
téng doanh thu ctia PJICO nim 2024 lan dau tién dat 5.279 1y dong, hoan thanh
110,7% ké hoach; Doanh thu bao hiém gbc dat 4.396,5 1y dong — hoan thanh 109,2%
ké hoach; Loi nhuén trude thué dat 291,2 ty ddng, hoan thanh 100,8% ké hoach. Hoi
ddng quén tri danh gia: ndm 2024 Tong Cong ty vé dé hoan thanh xudt séc, toan dién
cdc chi tieu kinh doanh ma Pai hdi do“ng cé dong da dé ra.

Hoi déng quan tri ghi nhén, biéu duong nhiing thanh tich ma Ban Téng Giam
dbc, Lanh dao cac don vi va toan thé can bd cong nhan vién da nd luc dat duoc trong
nam 2024.

2. Hoat dong ciia Hoi ddng quan tri trong nim 2024:



Trong nam 2024, Hoi ddng quan tri da td chirc hoat dong theo ding quy dinh tai
Piéu 18 va c4c quy dinh cta phap luat, cu thé:

2.1. Té chitc Pai hdi dong cé dong nhiém ky thanh vien HDQT ndm 2024 va cde
cugc hop cua Hoi dé‘ng quan tri:

- HPQT d4 chi dao, td chic thanh cong PHPCP nhiém ky thanh vién HDQT
2024-2029. Tai Pai hoi dd bau 07 thanh vién HDQT cho nhiém ky méi 2024-2029.

- T4 chirc 05 phién hop truc tiép, ban hanh 25 Nghi quyét va 90 Quyét dinh vé
cac ndi dung thudc chuc trach, nhi€ém vu cua HDQT.

- Céc thanh vién cia HDQT da thuc hién day di quyén, nghia vu ctia Thanh vién
HDQT theo quy dinh cua phap luat, Diéu 16 va quy ché ndi bd cua TCTy; hoan thanh
linh vuc dugc phan cdng phu trach, theo ddi, quan ly va gidm sat.

2.2. Vé cbng tdc chi dao trién khai ké hoach kinh doanh ndm 2024:

- Cin ctr Nghi quyét cia DHDCPD, Hoi ddng quan tri d ban hanh nghi quyét sb
08/2024/PJICO/NQ-HPQT ngay 02/5/2024 vé phé duyét ké hoach kinh doanh nim
2023 ctia Téng cong ty, lam co s& dé Ban Giam ddc trién khai, thuc hién.

- HPQT thudng xuyén giam sat tién do kinh doanh ctia TCTy, dinh ky déu yéu
cau Ban Téng Giam dbc c6 bao céo chi tiét tinh hinh trién khai ké hoach kinh doanh,
lam co s& dé HDQT ¢6 nhitng quyét sach, chi dao dinh huéng va giai phép kip thoi
nhim dam bao viéc hoan thanh K& hoach.

- Pinh ky hang quy, HDQT da thyc hién cong b thong tin vé hoat dong san xuét
kinh doanh t6i cac ¢b dong theo quy dinh vé Cong bd thong tin trén thi trudng ching
khoan, dam bao tinh tuén thu va ding phép luat.

2.3. Vé céng tdc t6 chite, cdn b :

- Ngay 10/04/2024, tai PHDCD 2024 di bau 07 thanh vién HDQT nhiém ky
2024-2029. HDQT da théng nhit va ban hanh nghi quyét sé 05/2024/PJICO/QD-
HDQT ngay 10/4/2024 vé& viéc bau Ong Pham Thanh Hai tiép tuc gitt chitc Chu tich
HDQT, nhiém ky Thanh vién HDQT 2024-2029.

- Ban hanh Nghi quyét sb 06/2024/PJICO/NQ-HPQT ngay 19/4/2024 théng
nhit nhan sy ctia Uy Ban Kiém toan nhiém ky 2024-2029 (theo d6, Ba Lé Thi Lan Anh
— Thanh vién doc lap HDQT giit chite Chii tich Uy Ban kiém toan).

- Tiép tuc chi dao t6 chirc thuc hién cdng tac quan ly can bd theo “Quy ché tb
chirc can bo ciia TCTy” Ban hanh theo Quyét dinh s6 28/2022/PJICO/QD-HDQT tur
phéan cdp quéan ly, tiéu chudn, quy hoach, d4nh gi4, bd nhiém, b6 nhiém lai can bo.
HDPQT da bd nhiém/bd nhiém lai 01 Phé Téng Giam dbc, 01 ngudi phu trach quan tri
kiém thu ky TCTY, bd nhiém/téi b6 nhiém, mién nhiém cac gidm ddc don vi tuan thu
quy trinh, quy dinh cia TCTY.
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- Chi dao thuc hién dé an Téi cAu tric cac Ban thudc Hoi déng quan tri dé tdng
cudng cong téc t6 chirc quan tri hé thdng PIICO; td chirc nghiép ciru va xay dyung chién
luge phét trién bén viing theo tiéu chudn ESG va xay dung mé hinh quan tri theo thong
1& tot trong giai doan 2024-2029. Theo d6, HPQT da ban hanh quyét dinh sé
26/2024/PJICO/QD-HDQT ngay 15/06/2024: Thanh 1dp Ban Quan tri rii ro truc thudc
HDQT.

- Nam 2024, HPQT ciing da ban hanh mét sb Quy ché thudc thim quyén, nhu
Quy ché Thi dua khen thuéng, Quy ché Quan tri rai ro; thanh 1ap cac tiéu ban nghién
ctru dé sira d6i Quy ché dau tu, Quy ché t& chirc can bo nhim tiép tuc hoan thién hé
thdng khung quan tri ndi b ciia Tong cong ty.

2.4. Tiép tuc Nghién citu xdy dung chién lwoc nhdn dién thwong thirong hiéu
giai doan 2024 - 2030 tam nhin 2040:

- Tai PHPCD thuong nién nam 2024 ngay 10/04/2024, PHDCD di thdng nhét
thong qua Logo nhan dién thuong hiéu méi. Dén thoi diém hién nay, TCTy da c6 bd
quy chuén vé nhéan dién thuong hiéu bao gdm thiét ké bo 4n phdm vin phong, hé théng
bién hiéu, hé thdng quang cao, hé théng truyén thong online... dé trién khai toan dién
viéc thay dbi 4n phdm vin phong; va dang t6 chirc thuc hién chuyén déi dan trén toan
qudc vé thay thé hé thong bién hidu va cac ndi dung khac lién quan;

- Bo quy tic ing xi ndi bd ctia PJICO co ban dd dugc xdy dung xong va dang
trong qué trinh ra soat dé trinh phé duyét.

- bac biét, TCTy cling da t6 chirc su kién dai nhac hoi véi quy md 16n tai khu
vuc quang trudng Cach mang thang 8 trong thang 01/2025 dé marketing, quang ba
hinh 4anh logo nhan dién thuong hiéu m&i va tiép can rong rai hon véi ddi tugng khich
hang tré tudi.

2.5. Tiép tuc gidm sdt cong tdc t6 chitc, trién khai thuc hién chuyén doi s6 theo
Bdo cdo ctia don vi tir van vé chién lwoc chuyén déi sé ciia TCTy dd dwoc HDQT thong
qua, dam bdo diing 16 trinh ciing nhw chdt lwong theo kién nghi ciia don vi tw van.

- Binh ky, cédn ctr bdo céo cia Ban Téng Giam ddc, HbQT déu c6 nhitng chi dao
vé tién do thuc hién chuyén ddi sb tai Tong cong ty dé dam bao ding theo 1§ trinh tur
vén vé chuyén déi sb giai doan 2023-2028 tai TCTy.

2.6. Duy tri xép hang ndng lyc tai chinh hang ndm:

- PJICO tiép tuc duoc A.M. Best xép hang ning luc tai chinh quéc té & mirc “B++"
(t6t), xép hang nang luc t chirc phat hanh muic “bbb” (tét), trién vong nang hang cho
céc chi tiéu 1 6n dinh. Xép hang tin nhiém trong pham vi quéc gia (National Scale
Rating — NSR) ctia PJICO sau khi quy déi theo xép hang Quéc gia 12 “aaa. VN,

2.7. Veé cong tac kiém sodt ngi bo:



- HPQT phdi hop véi Uy ban Kiém toan t6 chirc giam sat cc giao dich ctia TCTy
véi nguoi cb lién quan theo quy dinh cda phap luét.

- Chi dao Ban Kiém toan ndi bo thuc hién cong tac kiém tra, kiém toén theo ké
hoach phé duyét dé dam bao hoat dong ctia TCTy tuén thi quy dinh cua phép luat va
cta TCTy; té chirc khic phuc nhing han ché néu c6 phét sinh.

2.8. Cong tdc gidm sdt déi véi Tong gidm déc va Nguoi diéu hanh khdc:

- HPQT luén theo sat va giam sat hoat dong diéu hanh ctia Tong Gidm déc va
ctia Ban diéu hanh dam béo cong tac t chirc hoat dong cia TCTy ding tham quyén,
ding quy dinh cia TCTy va cia phap luat. Hang quy, HPQT hop dé danh gid két qua
quan tri, kinh doanh ddi voi cac mit hoat dong ctia TCTy, véi su tham dyu cua toan bd
Ban diéu hanh dé TCTy b4o c4o, giai trinh nhitng van dé phat sinh. Bén canh d6, HDQT
cling thao luan théng nhat dé kip thoi giai quyét, thao g& vudng méc v6i muc tiéu tao
didu kién tot nhat cho hoat dong diéu hanh cia TCTy trén co s& tudn thi quy dinh cua
phép luat.

- HDQT da chi dao, theo ddi va phdi hop véi Téng giam ddc t6 chirc thuc hién
va chép hanh diy du, kip thoi cdc yéu ciu ctia co quan quan ly Nha nude thugc Bo Tai
Chinh, Uy Ban chting kho4n Nha nudc va céc co quan Nha nude khac theo quy dinh.

- Uy Ban Kiém to4n véi cac thanh vién la Uy vién HDQT thyc hién chic ning
t6 chirc kiém tra, gidm st sat moi mit hoat dong diéu hanh ctia TCTy theo quy dinh
ctia phap luat va Quy ché do HPQT ban hanh.

- Téng Giam déc va cac can bd thudc Ban diéu hanh da thuc hién hoan thanh
nhiém vu dugc giao; td chirc thuc hién c6 trach nhiém ddi véi cac linh vuc duge phan
cong td chirc quan ly; thuc hién va chép hanh déy du, kip thoi theo quy dinh céc ndi
dung chi dao cuia PHDCD va HDQT.

3. Hoat dong cuiia cac Ban thugc Hoi df“)ng quan tri:

3.1. Ban Kiém toin Ndi bd:

- Ban Kiém toan Noi bd thuc hién ké hoach kiém todn ndi bo nim 2024 duoc
Hoi doéng quan tri phé duyét tai cong véan s6 09/2024/PJICO/CV-HDQT ngay
31/01/2024. Theo d6 HPQT phé duyét ké hoach kiém toan tai 18 don vi, Ban Kiém
toan Noi bd da hoan thanh kiém toan tai 18/18 don vi. Két thuc cac dot kiém toan, Ban
Kiém todn ndi bd giri bao cdo két qua kidm toan téi Tong gidm ddc dé chi dao cac don
vi khic phuc sau kiém todn; thuc hién bao cdo két qua kiém toan dinh ky hang quy t&i
Uy ban Kiém toan, Hoi dong quan tri.

3.2. Ban Tong hop:

Ban Téng hop da thuc hién t6t chirc nang nhiém vu tham muu, giup viéc cho
Hbi ddng quan tri trong cdng tic quén ly va giai quyét cac cong viéc trén tat ca cac linh
vuc hoat dong ctia Tong cong ty; thuc hién nhiém vu td chtre quan 1y c6 dong dép ting
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day du cac quyén cia cb dong nhanh chong, chinh xac, bai ban, chuyén nghiép; tuan
thi cdc quy dinh clia Co quan quan Iy Nha nudc vé cong bd thong tin va thuc hién
: -,quyén cho ¢b dong; td chtrc chuén bi chuong trinh, ni dung, tai li¢u phuc vu cudc hop
HDQT va phéi hop véi cac bd phan chirc ning trién khai thu tuc hop PHDCD ...

3.3 Ban Quan tri rii ro

- Pugc thanh lap tir 15/06/2024, Ban QTRR dang t6 churc trién khai hoat dong
theo chtrc nang nhiém vu dugc HDQT phé duyét vdi vai tro la co quan tham muu cho
HDQT trong moi linh vuc cong tac lién quan dén quan tri rii ro ctia toan hé thong.

4. Tién lwong, thu lao cia HPQT

Téng cong ty thuc hién &p dung ché do luong, thu lao cua cac thanh vién HDQT
theo dung quy dinh ctia Phap luat va ndi dung T¢ trinh da dugc DPHDPCD thuong nién
nam 2024 thong qua. Chi tiét tién luong, thii lao cta cac thanh vién HDQT nim 2024
theo To trinh DPHDCD.

5. Pam bao loi ich C6 dong va Nha dau tu:

- Pam bao cong bang cac quyén loi ciia tat ca cac C6 dong, TCTy ludn thuc hién
thuc hién cung cip thong tin t6i cac C6 dong theo nguyén tic cong khai, minh bach
hoat dong kinh doanh ctia TCTy va dam bao tuén thu ding quy dinh cia phap luét vé
thuc hién bao céo dbi véi Cong ty Dai ching niém yét.

- Hoat dong cia TCTy ludn hudng téi muc ti€u tdi da hoa loi ich cua cac Co
dong thong qua viéc tao ra thém gia tri gia tang cho cac C6 dong. Hién thuc héa loi ich
¢ dong ngay trong quy 1 nam 2025, khi du tinh dugc két qua hoat dong kinh doanh
cia TCTy nam 2024, bang hinh thirc tam tng cd tirc nam 2024 cho cac ¢ dong voi
muc 10% bang tién mat va da trinh Dai hoi dong ¢ déng mirc chi tra toan bo ¢ tirc
nam 2024 13 12% bang tién mit.

- Pam bao cong bing cac quyén loi clia tat ca cac Co dong, thuc hién cung cap
thong tin t§i cac C6 dong rd rang, minh bach, chinh x4c va ding thdi gian theo quy
dinh cua phap luat

PHAN II
PHUONG HUONG THU'C HIEN CUA HPQT NAM 2025.

1. Muc tiéu trong tam:

- Tiép tuc duy tri céc chi tiéu tang trudng 6n dinh theo dung dinh hudng kinh
doanh giai doan 2024-2029 ma DPHPCD thuong nién 2024 da thong qua. Phan dau tro
thanh doanh nghiép bao hiém ding dau thi trudong bao hiém phi nhan tho Viét Nam vé
chét luong dich vu.

- Tiép tuc cai thién vi tri ndm trong Top dAu c4c doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho tai thi trudng Bao hiém Viét Nam 2025, timg budc thu hep khoang cach va thi phan
v6i cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ding trén.
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2.1. Cdc chi tiéu ké hoach:

V&i nhan dinh tinh hinh thj trudong bao hiém va nén kinh té nim 2025 van con
nhiéu kho khan, thach thirc. Can ctr vao két qua san xuat kinh doanh nam 2024 va diéu
kién thyc tién riéng ctia TC Ty trong nam 2025, Hoi déng quan trj kinh dé nghi PHPCD
phé duyét ké hoach kinh doanh nam 2025, vé6i cac chi tiéu chinh nhu sau:

- Tong doanh thu: 5.174,8 t¥ dong. Trong d6: Doanh thu bao hiém gbc: 4.400
ty dong (twong duong sb thuc hién nam 2024).

- Loi nhuan trude thué: 306 ty dong. (tang trudng 5% so v4i nam 2024); phan

d4u dat mirc ting truéng loi nhuin 8% so véi thye hién nim 2024.

- Ty 1€ chi tra cd tic bang tién: 12%/Vén diéu I&.

Céc chi tiéu phap 1énh ké hoach nam 2025 trén ddy duoc xdy dung trén co so
danh gia cac diéu kién vé hoat dong kinh té, x4 hoi dién ra 6n dinh va pht hop véi nang
luc cua TCTy.

2.2. Cdc dinh hudng cong tdac cua HPQT trong nam 2025:

- Cin cu c4c chi tiéu ké hoach PHPCD thong qua, HDQT thuc hién giao ké
hoach kinh doanh chinh thtrc va chi dao, gidm sat tién do thuc hién ké hoach nim 2025
ctia TCTy dé dam bao hoan thanh ké hoach PHPCP giao.

- T4 chirc chi dao duy tri két qua xép hang danh gia theo tiéu chuan qudc té cua
TCTy hién tai, tiép tuc tich liiy ning luc tai chinh dé phan dau nang mtrc xép hang tin
nhiém.

- Chi dao tiép tuc trién khai thuc hién chién luoc vé chuyén ddi sb; tiép tuc trién
khai thuc hién chién lugc nhén dién thuong hi¢u giai doan 2024-2030, tdm nhin dén
2040.

- Nghién ctru dé x4y dung chién lugce vé phét trién bén viing theo tiéu chuan
ESG dam bao phu hop thuc té hoat dong ctia TCTy.

- Xem x¢€t thanh 1ap thém mot sb don vi mdi tai cac thi truong trong diém, co
nhiéu tiém nang phat trién, tiép tuc chiém linh thi truong, tang thi phén bao hiém cua
Téng cong ty;

- Can ¢t nhu ciu va trén co s& dé xuét ciia Ban Giam doc, HDQT sé& xem xét vé
viéc thanh 13p Chi nhénh bao hiém PJICO Digital nhdm ddy manh hoat dong kinh
doanh bao hiém online chuyén nghiép theo xu thé kinh doanh dang ngay cang phat
trién va thinh hanh tai Viét Nam.

- Chi dao thuc hién chwong trinh Ky niém 30 niam ngay thanh lap Tdng cong ty
(1995 —2025) dam bao trang trong, thiét thuec, tiét kiém.




- B4m sat tinh hinh, dién bién cua thi trudong, chi dao sét sao Ban diéu hanh dé
c6 nhitng dé xuét va to chic trién khai cac giai phap linh hoat ddng bd véi muc tiéu
tiép tuc ning cao cac chi tiéu ké hoach doanh thu bao hiém gdc, doanh thu dau tu. Gén
ké hoach kinh doanh dugc giao cta td chirc v6i trach nhiém ciia nguoi ding dau cic
Ban nghiép vu va ngudi ding dau cac Pon vi truc thudc; thuc hién danh gia, tong két
dinh ky két qua hoat dong kinh doanh ciia cac bd phan kinh doanh va don vi dé c6
nhitng giai phap kip thoi phu hop.

- Théng nhét co ban céc giai phap trong tdm tap trung thuc hién trong nim 2025
theo béo céo clia Tong giam ddc tai Pai hoi.

Trén trong cam on!x=t
TM. H‘QI_‘D(‘)NG QUAN TRI
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