
Áp dụng với CSYT THUỘC hệ

thống liên kết bảo lãnh

Dịch vụ bảo lãnh

04

CƠ SỞ Y TẾ

Kiểm tra thông tin Người được bảo hiểm

(NĐBH).

Thông báo quy trình thực hiện.

Cung cấp dịch vụ y tế cho NĐBH.

Sau khi có kết luận bệnh và đầy đủ hồ sơ,

thông báo cho Công ty bảo hiểm (CTBH).

Nhận thông tin từ CSYT, kiểm tra quyền lợi bảo

hiểm & gửi xác nhận bảo lãnh cho CSYT.

Thông báo cho NĐBH các chi phí được bảo lãnh

Hoàn tạm ứng/Thu các khoản chi phí không

được bảo hiểm (nếu có).

02

01
Xuất trình Thẻ bảo hiểm & Giấy tờ tùy thân

(CMND/CCCD/Giấy khai sinh).

Đóng tạm ứng theo quy định của Cơ sở y tế

(CSYT).

Khám chữa bệnh theo quy trình của CSYT.

NGƯỜI ĐƯỢC BẢO HIỂM

CÔNG TY BẢO HIỂM

03

05
Kiểm tra hồ sơ và ký Giấy đề nghị Bảo lãnh

viện phí và yêu cầu bồi thường.

Nhận tạm ứng/Thanh toán các chi phí không

được bảo hiểm (nếu có).

NGƯỜI ĐƯỢC BẢO HIỂM

viện phí 24/7

1900 54 54 55 https://Pjico.com.vn/

Thời gian xác nhận bảo lãnh:

Ngoại trú: 30 phút từ khi CSYT gửi đủ thông tin

Nội trú (hồ sơ dự trù chi phí): 24 giờ

Nội trú (hồ sơ xuất viện): 2h.

(Tính từ khi xuất viện)

NĐBH sử dụng thẻ bảo lãnh có thể bị tính viện phí cao hơn so với việc thanh toán tiền trước và gửi HSBT sau.

CƠ SỞ Y TẾ



NGƯỜI ĐƯỢC BẢO HIỂM

Gửi Hồ sơ bồi thường (HSBT) cho

CTBH trong thời gian quy định

theo một trong các hình thức sau:

- Online: Email*/Mobile app.

- Offline: Gửi tới địa chỉ nhận

HSBT.

Áp dụng với CSYT NGOÀI hệ thống

liên kết bảo lãnh

Dịch vụ chi trả

NGƯỜI ĐƯỢC BẢO HIỂM

Chọn CSYT hợp pháp và

không thuộc danh sách loại

trừ của CTBH.

NGƯỜI ĐƯỢC BẢO HIỂM

Khám và điều trị theo hướng

dẫn của CSYT.

NGƯỜI ĐƯỢC BẢO HIỂM

CÔNG TY BẢO HIỂM

- Tiếp nhận HSBT.

- Gửi thông báo xác nhận

nhận hồ sơ cho NĐBH

trong 1-3 ngày làm việc.

CÔNG TY BẢO HIỂM

Kiểm tra, thẩm định HSBT theo

quy định.

NGƯỜI ĐƯỢC BẢO HIỂM

- Nhận thông báo bồi thường. 

- Xác nhận lại với CTBH.

CÔNG TY BẢO HIỂM

- Hồ sơ thiếu: Gửi thông yêu cầu báo

bổ sung cho NĐBH trong 3 - 5 ngày

làm việc**. 

- Hồ sơ đủ: Gửi thông báo bồi thường

cho NĐBH trong 10 ngày làm việc

hoặc theo quy định của Hợp đồng.

CÔNG TY BẢO HIỂM

Chuyền tiền bồi thường cho

NĐBH trong vòng 3-5 ngày làm

việc kể từ khi gửi thông báo bồi

thường/có xác nhận từ NĐBH.
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bồi thường

 Email tiếp nhận HSBT: bhsk.pjico@Petrolimex.com.vn

- Thanh toán các chi phí & thu

thập đủ các chứng từ y tế, hóa

đơn thanh toán theo quy định.

- Điền giấy Yêu cầu bồi thường

1900 54 54 55

 Tiêu đề email: HSBT-[Tên công ty]-[Tên người được bảo hiểm]-[Ngày tháng năm sinh]-[Số thẻ bảo hiểm]

** Sau 30 ngày, nếu NĐBH không bổ sung chứng từ, CTBH sẽ giải quyết

HSBT theo chứng từ hiện có.

 *Nộp HSBT qua Email chỉ áp dụng với hồ sơ ngoại trú, nha khoa có hóa đơn điện tử.

https://Pjico.com.vn/

mailto:bhsk.pjico@Petrolimex.com.vn


NGOẠI TRÚ/RĂNG

TAI NẠN

TRỢ CẤP ĐIỀU TRỊ

NỘI TRÚ/THAI SẢN

TỬ VONG

Sổ khám, phiếu khám;

Phiếu chỉ định chiếu chụp, xét nghiệm…;

Kết quả chụp chiếu, xét nghiệm;

Đơn thuốc/Chỉ định điều trị;

Hóa đơn và bảng kê mua thuốc;

Hóa đơn & bảng kê chi tiết chi phí điều trị

ngoại trú.

Các chứng từ thu thập tương tự điều trị ngoại trú,

nội trú;

Bản tường trình tai nạn/Biên bản tai nạn lao

động/Biên bản kết luận điều tra của Công An.

Đăng kí xe, bằng lái xe, biên bản/kết luận/xác

nhận nồng độ cồn (nếu NĐBH điều khiển

phương tiện khi tai nạn).

Chi phí cận lâm sàng trước khi nhập viện;

Phiếu điều trị;

Giấy ra viện; Giấy chứng nhận phẫu thuật;

Giấy tờ liên quan đến chi phí sau xuất viện: Đơn

thuốc/toa thuốc.

Hóa đơn & bảng kê chi tiết điều trị nội trú; hóa

đơn thuốc (nếu có)

Trích lục khai tử/giấy chứng tử;

Văn bản ủy quyền thừa kế của Văn phòng công

chứng**.

Giấy tờ tùy thân chứng minh quan hệ với

NĐBH.

Chứng từ liên quan đến nguyên nhân tử vong

và phạm vi bảo hiểm.

Chứng từ điều trị trước khi tử vong (nếu có).

Áp dụng chung cho các khách hàng

Chỉ định nghỉ điều trị tai nạn, nội trú trên giấy ra viện/ sổ khám,…;

Bản sao giấy nghỉ hưởng BHXH (nếu có);

Bảng chấm công/xác nhận nghỉ của Phòng Nhân sự về số ngày nghỉ việc thực tế của NĐBH;

Bảng lương/sao kê lương 03 tháng gần nhất (2 tháng liền trước và các tháng xảy ra rủi ro), hợp đồng lao động

(nếu cần thiết để xác minh);

1900 54 54 55
https://CTBH.com.vn/

1. Giấy yêu cầu trả tiền bảo hiểm theo mẫu

2. Danh mục chứng từ tương ứng với các hình thức điều trị*

* Đây là các chứng từ theo quy trình thăm khám thông thường tại Việt Nam. Tùy từng hồ sơ cụ thể, CTBH có thể

yêu cầu Khách hàng cung cấp thêm một số giấy tờ cần thiết khác để xác định phạm vi bảo hiểm.

** Với người nước ngoài:Văn bản xác nhận phân chia thừa kế theo quy định của nước sở tại có xác nhận của

Đại sứ quán.

Hồ sơ yêu cầu
bồi thường



Chi phí theo yêu cầu

1900 54 54 55

https://CTBH.com.vn/

Một số lưu ý quan trọng

• Có đủ thông tin: Họ tên, ngày tháng năm sinh/tuổi, địa chỉ của NĐBH, ngày khám chữa bệnh, họ tên & chữ kí bác sĩ điều trị, kết

luận/chẩn đoán bệnh, chỉ định thuốc/tư vấn của bác sĩ, tên cơ sở y tế (in sẵn hoặc dấu tròn bệnh viện).

• Bắt buộc đóng dấu tròn trên đơn thuốc, sổ khám bệnh với các CSYT chưa sử dụng bệnh án điện tử.

• Đơn thuốc ghi rõ liều dùng, tên thuốc, số lượng (nếu có chỉnh sửa, bác sĩ phải kí, ghi rõ họ tên cạnh nội dung chỉnh sửa).

• Bản tường trình tai nạn: Cần nêu rõ và chính xác thời gian, địa điểm và tình huống xảy ra tai nạn. Bất cứ tai nạn nào nếu có công

an tham gia xử lý thì phải có “Biên bản kết luận điều tra tai nạn” của Công an.

+ Tai nạn lao động: Biên bản tai nạn lao động có xác nhận của Bên sử dụng lao động.

+ Tai nạn sinh hoạt: NĐBH tự tường trình tai nạn.

+ Tai nạn giao thông: NĐBH tự tường trình tai nạn và có xác nhận của Công an/chính quyền địa phương nơi xảy ra tai nạn.

• Chấp nhận bản sao chứng từ y tế nếu hóa đơn xuất định danh cho CTBH hoặc hóa đơn chuyển đổi từ hóa đơn điện tử.

• Có đủ thông tin: Tên & dấu của đơn vị cấp hóa đơn theo quy định của BTC (trừ trường hợp cơ sở được miễn dấu theo quy định của

cục Thuế), họ tên & địa chỉ NĐBH (hoặc xuất hóa đơn định danh cho CTBH), họ tên chữ kí của người mua & người bán, số tiền cụ

thể từng loại dịch vụ/tên thuốc & số lượng.

• Thời điểm xuất hóa đơn: Yêu cầu CSYT xuất ngay hoặc theo quy định của CSYT nhưng không quá 30 ngày kể từ khi thời điểm

phát sinh dịch vụ. Thuốc phải được mua trong vòng 05 ngày từ ngày bác sĩ kê đơn (Nếu không được xuất hóa đơn VAT ngay, cần

giữ lại phiếu thu hoặc hóa đơn bán lẻ tại thời điểm mua thuốc).

• Tất cả các chi phí phát sinh phải lấy hóa đơn VAT (Phiếu thu/biên lai bán lẻ không phải là hóa đơn VAT). Lưu ý: Yêu cầu xuất hóa

đơn VAT tổng chi phí khám bệnh, xét nghiệm và thuốc nếu cùng một CSYT (nhà thuốc trực thuộc bệnh viện, có cùng mã số thuế)

• Nếu hóa đơn không bóc tách riêng các khoản chi phí, yêu cầu bảng kê chi tiết đi kèm.

• Hóa đơn điện tử phải có mã & link tra cứu. NĐBH cần yêu cầu CSYT cung cấp hóa đơn chuyển đổi từ hóa đơn điện tử.

• Chứng từ tài chính bắt buộc phải là bản gốc.

CHỨNG TỪ TÀI CHÍNH

CHỨNG TỪ Y TẾ

Sản phẩm có số đăng ký thuốc Tra cứu https://dav.gov.vn/tra-cuu-thuoc.html hoặc hỏi trực tiếp nhà thuốc.

Các chi phí “điều trị theo yêu cầu” hoặc “phẫu thuật theo yêu cầu” không thuộc
phạm vi bảo hiểm (trừ khi Hợp đồng có mở rộng).

Một số phòng khám không thực hiện đúng phạm vi hoạt động của mình như:
lưu trú bệnh nhân quá 24 giờ, phẫu thuật không được cấp phép, xuất hóa đơn
không đúng với việc điều trị, kê toa không đúng chuyên môn,…

Nên khám chữa bệnh tại Bệnh viện, 

đặc biệt khi cần lưu viện/phẫu thuật

Một lần khám
 Là một lần người bệnh được bác sỹ thăm khám, xét nghiệm, chẩn đoán hình

ảnh, điều trị thuốc theo chỉ định của bác sỹ tại cùng một cơ sở y tế hợp pháp

nhằm mục đích chẩn đoán bệnh/ thương tật.

 Nhiều bác sỹ chuyên khoa cùng hội chẩn trước một người bệnh;

 Người bệnh khám một chuyên khoa nhiều lần trong ngày tại một hay nhiều

CSYT khác nhau có cùng 1 chẩn đoán/kết luận bệnh;

 Người bệnh phải khám nhiều chuyên khoa khác dù có chỉ định của bác sỹ trong

cùng 1 cơ sở y tế, trong 1 ngày mà có cùng 1 chẩn đoán/kết luận bệnh;

Xét nghiệm, chẩn đoán hình ảnh

thuộc phạm vi bảo hiểm
Bác sĩ có thể chỉ định nhiều xét nghiệm nhưng CTBH chỉ thanh toán cho những
xét nghiệm liên quan đến chẩn đoán bệnh sau cùng.

Phục hồi chức năng/Vật lý trị liệu Phải có chỉ định cụ thể của bác sĩ về nội dung & thời gian điều trị từng lần cụ
thể. Hóa đơn xuất cho tổng các lần tập và kèm bảng kê chi tiết.

Tham khảo: http://123.31.27.68/ICD/ICD10.htmMột số bệnh KHÔNG thuộc phạm vi 

bảo hiểm:

- Mã ICD là Q (bẩm sinh) & F (tâm

thần).

- Bệnh liên quan thoái hóa tự nhiên

Thường gặp: Vẹo vách ngăn; Thoát vị bẹn; Đục thủy tinh thể (thoái hóa tự

nhiên của mắt); Bàn chân bẹt; Dài/Hẹp bao quy đầu; U bì buồng trứng (u quái).

NĐBH cần lấy xác nhận của bác sĩ về nguyên nhân dẫn đến bệnh.

https://dav.gov.vn/tra-cuu-thuoc.html
http://123.31.27.68/ICD/ICD10.htm
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Minh họa chứng từ

BẢNG KÊ VIỆN PHÍ

Khách hàng cần yêu cầu CSYT cung cấp bảng kê viện phí ngay khi ra
viện/hoàn tất việc điều trị.

TOA THUỐC MẪU

Địa chỉ CSYT

Thông tin NĐBH, chẩn đoán bệnh

Dấu của CSYT

Chữ kí TƯƠI & họ tên bác sĩ
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Minh họa chứng từ

HÓA ĐƠN CHUYỂN ĐỔI TỪ HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ

HÓA ĐƠN BÁN LẺ KHÔNG PHẢI HÓA ĐƠN GTGT
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Minh họa chứng từ

CHỨNG TỪ ĐIỀU TRỊ RĂNG

Hồ sơ điều trị răng phải thể hiện:

• Vị trí răng

• Cách điều trị

• Nguyên nhân cần điều trị

• Trám răng: Ghi rõ bằng chất liệu gì

• Điều trị tuỷ, nhổ răng phải có phim XQ 

răng

• Cạo vôi răng phải có phiếu chỉ định

CHỈ ĐỊNH NGHỈ

Chỉ định nghỉ


