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Dich vu bao lanh VPJICO

vién phi 24/7

Ap dung v&i CSYT THUQC hé
théng lien két bao lanh

NGUOI PUOC BAO HIEM

P @ Xuat trinh Thé bdo hiém & Giay to tuy than
- . O 1 (CMND/CCCD/Giay khai sinh).
q ;I € Doéng tam &ng theo quy dinh cia Co s& y té
| E (CSYT).

Kham chira bénh theo quy trinh cia CSYT.

COSOYTE

Kiém tra thong tin Ngw®di dwoc bao hiém

(NDBH).
Théng bao quy trinh thwc hién.

Cung cap dich vu y té cho NDBH.
Sau khi c6 két luan bénh va day da ho so,
théng bao cho Coéng ty bao hiém (CTBH).

CONG TY BAO HIEM

""‘ﬂ u ® Nhan théng tin t&r CSYT, kiém tra quyén loi béo

hiém & gri xac nhan bao lanh cho CSYT.
ﬁ O 3 ¢ Thoi gian xac nhan bao lanh:

Q03 O

Ngoai tra: 30 phat te khi CSYT gi du thdng tin
Noi tra (h6 so dw tru chi phi): 24 gi®

Noi tri (h6 so xuéat vién): 2h.

(Tinh tir khi xuét vién)

€ Thoéng bao cho NPBH cac chi phi dwoc bao Ianh O 1 o 9 "
& Hoan tam wng/Thu cac khoan chi phi khéng J&'

dwoc bao hiém (néu co).

NGUOI PUOC BAO HIEM

€ Kiém tra hd so va ky Gidy dé& nghi Béo lanh
vién phi va yéu cau bdi thuwdng.

¢ Nhan tam ng/Thanh toan cac chi phi khong

10

NPBH st dung thé bdo |anh cé thé bi tinh vién phi cao hon so véi viéc thanh toan tién trude va gii HSBT sau.

dwoc bao hiém (néu co).
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Dich vu chi tra

boi thuong

Ap dung véi CSYT NGOAI hé thong
lien két bao lanh

NGUOI DUQC BAO HIEM @ NGUOI DUQC BAO HIEM @

Chon CSYT hop phap va
khong thudoc danh sach loai
tror cuia CTBH.

Kham va diéu tri theo hudng
dan cua CSYT.

NGUOI PUQC BAO HIEM  (4)
Guri H6 so boi thuong (HSBT) cho
',;!CTBH trong thoi gian quy dinh
" theo mot trong cac hinh thuc sau:

- Online: Email*/Mobile app.
- Offline: Gui té1 dia chi nhan

NGUOI PUOQC BAO HIEM @

Thanh toan cac chi phi & thu
thap du cac ching tur y té, hoa
don thanh toan theo quy dinh.
Pién gidy Y&u cau boi thuong

HSBT.
CONG TY BAO HIEM @ CONG TY BAO HIEM @
i} Tiép nhan HSBT. Kiérgotr}a:, tham dinh HSBT theo
- Gui thGng bao xac nhan @ @N g quy dinh.

nhan hé so cho NDBH ]

trong 1-3 ngay lam viéc. ~ JJj !‘

o =
NGUOI PUQOC BAO HIEM CONG TY BAOQ HIEM @
_ Nhén thdng béo bdi thuong. ' - H;A) so thieu: Giri thOng yéu cau ba}o
_ X&c nhan lai véi CTBH. bo sung cho NDBH trong 3 - 5 ngay
lam viéc**.

- Ho so di: Gui théng béo boi thuong
cho NDPBH trong 10 ngay lam viéc
hodc theo quy dinh caa Hop dong.

** Sau 30 ngay, néu NPBH khong bé sung chitng tir, CTBH sé gidi quyét
HSBT theo chitng tir hién cO.
CONG TY BAO HIEM @

Chuyén tién boi thuong cho
NDBH trong vong 3-5 ngay lam
viéc ké tir khi gui théng bao boi
thuong/cd xac nhan tir NDBH.

> *Nop HSBT qua Email chi 4p dung véi ho so ngoai trii, nha khoa co héa don dién tir.
< Z  » Email tiép nhan HSBT: bhsk.pjico@Petrolimex.com.vn
> Tiéu dé email: HSBT-[Tén cong ty]-[Tén nguoi dugc bao hiém]-[Ngay thang nam sinh]-[So thé bao hiém]
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HO so yeu cau

boi thwong

Ap dung chung cho cac khéach hang

1. Gidy Yéu cau tra tién bao hiém theo mau

2. Danh muc ching tir twong ung véi cac hinh thic diéu tri*

NGOAI TRU/RANG

G __In

NOI TRU/THAI SAN

OO0 0000

S6 kham, phiéu kham:;

Phiéu chi dinh chiéu chup, xét nghiém...;

Két qua chup chiéu, xét nghiém;

Pon thude/Chi dinh diéu tri;

Hoa don va bang ké mua thudc;

Hoa don & bang ké chi tiét chi phi diéu tri

ngoai tru.

O 0000

Chi phi can Iam sang trude khi nhap vién;

Phi€u diéu tri;

Gidy ra vién; Gidy chtirng nhan phau thuat;

Giay to lién quan dén chi phi sau xuat vién: Pon
thudc/toa thube.

Hoa don & bang ké chi tiét diéu tri ndi tri; hoa

don thudc (néu co)

TAI NAN TU VONG

Cac ching tr thu thap tuong tu diéu tri ngoai trd, Trich lyc khali ti/gidy ching tu;

noi tra: Van ban uy quyén thira ké cua Vian phong cong
Ban tuong trinh tai nan/Bién ban tai nan lao chirmg™>.

Gidy to tly than ching minh quan hé véi
NDBH.
Chiing tir lién quan dén nguyén nhan tir vong

d6ng/Bién ban két luan diéu tra ctia Cong An.
Ping ki xe, bang lai xe, bién ban/két luan/xéac
nhan néng dd con (néu NDPBH diéu khién

phuong tién khi tai nan). va pham vi bao hiém.

o O O 0O

Chimg tir diéu tri trude khi tir vong (néu o).

TROQ CAP PIEU TRI

() Chi dinh nghi diéu tri tai nan, noi tr trén gidy ra vién/ so6 kham,...;

(O Béan sao gidy nghi huong BHXH (néu c6);

(O Bang chdm cdng/xac nhan nghi ctia Phong Nhan sy vé s6 ngay nghi viée thuc té cia NDBH;

() Bang luong/sao ké lwong 03 thang gan nhat (2 thang lién trudc va cac thang xay ra rui ro), hop dong lao dong

(néu can thiét dé xac minh);

* Pady 14 cac chirng tir theo quy trinh tham kham théng thuong tai Viét Nam. TOy tieng ho so cu thé, CTBH ¢ thé
yéu cau Khach hang cung cdp thém mér sé gidy to can thiét khac dé xac dinh pham Vi béio hiém.

** V&i nguwoi nwde ngodi:Van ban xac nhdn phan chia thira ké theo quy dinh ciia nuée sé tai ¢6 Xac nhdn ciia
Dai sir quan.

<




Mot s6 luu Y quan trong Y PJICO

& CHUNGTU Y TE

« C6 du thong tin: Ho tén, ngay thang nam sinh/tudi, dia chi cia NDBH, ngay kham chita bénh, ho t&n & chir ki bac si diéu tri, két
luan/chan doan bénh, chi dinh thudc/tu van ctia bac si, tén co so' y té (in san hoic dau tron bénh vién).

» Bit budc dong dau tron trén don thude, so khdm bénh voi cac CSYT chua sir dung bénh an dién ti.

» Don thudc ghi rd liéu ding, tén thudc, s6 luong (néu cO chinh sira, bac si phdai ki, ghi rd ho tén canh néi dung chinh sia).

« Ban tuong trinh tai nan: Can néu rd va chinh xac thoi gian, dia diém va tinh hudng xay ra tai nan. Bat ciz tai ngn ndo néu co cong
an tham gia xi Iy thi phdi c6 “Bién bdn két ludgn diéu tra tai nan” ciia Cong an.

+ Tai nan lao dong: Bién ban tai nan lao dong cé xac nhan cta Bén sir dung lao dong.

+ Tai nan sinh hoat: NDBH tu tuong trinh tai nan.

+ Tai nan giao thong: NPBH tu tudng trinh tai nan va ¢ xac nhan cua Cong an/chinh quyén dia phuong noi xay ra tai nan.

e Chap nhan ban sao chirng tir y té néu hoa don xuat dinh danh cho CTBH hoic héa don chuyén doi tir hda don dién tir.

& CHUNG TU TAI CHINH

« C6 du thong tin: Tén & dau cua don vi cap hoa don theo quy dinh caa BTC (trir truong hop co sé duge mién dau theo quy dinh cua
cuc Thué), ho tén & dia chi NDBH (hoic xuat hda don dinh danh cho CTBH), ho tén chit ki ctia ngudi mua & ngudi ban, sé tién cu
thé ting loai dich vu/tén thudc & so luong.

e Thoi diém xuat hoa don: Yéu cau CSYT xuat ngay hoic theo quy dinh cua CSYT nhung khong quéa 30 ngay ké tir khi thoi diém
phéat sinh dich vu. Thudc phai duoc mua trong vong 05 ngay tir ngay béc si ké don (Néu khong duoc xuat hda don VAT ngay, can
giit lai phiéu thu hodc hda don ban 1¢ tai thoi diém mua thudc).

e Tat ca céc chi phi phat sinh phai lay hda don VAT (Phiéu thu/bién lai ban 1¢ khong phai la hoa don VAT). Luu y: Yéu cau xuat hoa
don VAT tong chi phi khdm bénh, xét nghiém va thuoc néu cing mot CSY T (nha thudc truc thudc bénh vién, o cing ma so thué)

« Néu hoa don khdng bdc tach riéng cac khoan chi phi, yéu cau bang ké chi tiét di kem.

« Hoa don dién tir phai c6 ma & link tra ciru. NDBH can yéu cau CSYT cung cap héa don chuyén doi tir hda don dién tir.

e Chirng tir tai chinh bat budc phai la ban goc.

': s . , , . ,
d‘; 5 San pham c0 so ding Ky thuoc Tra ctru https://dav.gov.vn/tra-cuu-thuoc.html hodc hoi truc tiép nha thuoc.
: Chi phi theo y&u cau Cac chi phi “dicu trj theo yéu cau” hoac “phéu thuat theo yéu cau” khdng thudc
pham vi bao hiém (trtr khi Hop dong c0 mo rdng).
=% = Nén kham chira bénh tai Bénh vién, Mot s6 phong kham khong thuc hién ding pham vi hoat dong cua minh nhu:
] dic biét khi cAn lwu vién/phiu thuat  luu trd bénh nhan qua 24 gio, phau thuat khong duoc cap phep, xuat hoa don
7 ' ) khéng dang vai viéc diéu tri, ké toa khong dang chuyén mon,...
- Xét nghiém, chén do4n hinh énh Bac si c6 thé chi dinh nhiéu Xét nghiém nhung CTBH chi thanh toan cho nhitng
A thudc pham vi bdao hiem xet nghiém lién quan dén chan doan bénh sau cung.
Phuc hdi chire niing/Vat Iy tri li¢u Phdi c0 chi dinh cu thé ctia bac si vé ndi dung & thoi gian dicu tri timg lan cy
’ thé. Hoa don xuat cho tong cac lan tap va kem bang ké chi tiét.

Mot sé‘,bénh KHONG thuéc pham vi Tham khao: http://123.31.27.68/ICD/ICD10.htm
@ bae hiem: Thuong gip: Veo vach ngin; Thoét vi ben; Puc thuy tinh thé (thoai hoa ty

- MalCD laQ (bam sinh) & F (tam nhién cua mat); Ban chan bet; Dai/Hep bao quy dau; U bi budng trang (u quéi).

thfm)' . L . NDBH cin lay x4c nhan ciia bac si vé nguyén nhan din dén bénh.
- Bénh lién quan thoai héa tw nhién

T o Mot Iin kham v La m(f)t‘ lan ngu:c‘z’i bénh dugc bac sy tham kham, xét nghiém, chén, doan hinh
c'| ' anh, dicu tri thudc theo chi dinh ctia bac sy tai cung mot co so y & hop phap

. nham muc dich chan doan bénh/ thuong tat.

Nhiéu béc sy chuyén khoa cing hdi chan trude mot ngudi bénh;

Ngudi bénh khdm mét chuyén khoa nhiéu lan trong ngay tai mot hay nhiéu

CSYT khéc nhau c6 cing 1 chan doan/két luan bénh;

v' Nguoi bénh phai khdm nhiéu chuyén khoa khac du ¢6 chi dinh ctia bac sy trong

cung 1 co sd Y té, trong 1 ngdy ma cd cing 1 chan doan/két luan bénh;

AN


https://dav.gov.vn/tra-cuu-thuoc.html
http://123.31.27.68/ICD/ICD10.htm

Minh hoa chung tu

@ BANG KE VIEN PHI

Khach hang can yéu cau CSYT cung cép bang ké vién phi ngay khi ra
vién/hoan tat viéc di€u tri.
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& CHUNG TU PIEU TRI RANG
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AL J \
Gidi Tinh : Nam ? « Cach diéu tl’l
_sinh N&m : 28/07/1979 . ~ ~n b Y .
A 1 * Nguyén nhan can diéu tri
-piaChi: e
e o « Tram rang: Ghi r6 bang chat liéu gi
.50 Dién thoai : « A . > F S, > P .
« Diéu tri tuy, nho rang phai c6 phim XQ
Noi diéu trj : Nha khoa Qudc T& Vigt Phap- S5 6 Thai ha - Trung Liét - Déng Da - Ha N&I réng
STT Chén Doan Chi dinh ThanhTien | nr o 5. . . X S
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