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ddng va cac Gidy phép diéu chinh ctia B Tai chinh;

Can cir Piéu 1& hién hanh ciia Téng Cong ty;

Cin clr yéu ciu hoat dong kinh doanh va dé xuit ctia Giam d6c Ban Bao hiém
Tai san hon hop.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a “Quy tic bao hiém toan dién
nha ¢”

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va dugc dp dung
théng nhét trong toan hé théng PJICO.

Pidu 3. Céc Ong (Ba) Chanh van phong, Giam dbc/Phé Giam déc phu trach
céc Ban thudc Vin phong Tdng cong ty va Giam dbc cac don vi thanh vién chiu tréch
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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- Nhu diéu I11;

- B6 Tai Chinh (dé bao cdo & dang ky);
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- HPQT (thay bao cao);

- Ban TGD (dé trién khai T/h);

- Céc don vi thanh vién;

- Luu: VT, B.TSHH, Phong PC-VP.
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QUY TAC BAO HIEM TOAN DIEN NHA O

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 343/PJICO-QD-TGD ngay 23/06/2025
cua Tong Giam doc Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex)

Quy tic bao hiém nay xéc nhan, trén co s Ngudoi duoe bao hiém da gui Gidy yéu cau
bao hiém cho Téng cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex (dudi day goi la “PJICO™),
voi didu kién 1a Nguoi duge bao hiém da nép cho PJICO day du va ding han phi bao
hiém theo thoa thuan, PJICO sé& bbi thuong cho Nguoi dugce bao hiém tat ca moi ton thét
hay thiét hai xay ra dbi vai déi tuong duge bao hiém trong thoi han bao hiém theo cac
diéu khoan, diéu kién, cic diém loai trir quy dinh trong Quy tic bao hiém nay hodc cac
stra d6i bo sung dinh kem (néu co).

DINH NGHIA
PJICO dugce hiéu la Tong Cong ty Co phan Bao hiém Petrolimex (PJICO).
Mire khéu trir dugc huu la sO tién ap dung dm vai méi Phan ma Neguoi duoce bao hlc,m

phai tu chiu déi véi mdi t6n that hodc chudi 6n thét phat sinh tir cing mot nguon goc
hodc nguyén nhan va duge néu trong Gidy chimg nhan bao hiém.

Ngdi nha la cong trinh xay dung duoc xay bing gach, da va xi mang, nam trong pham vi
lanh thd Viét Nam va duoc néu trong Gidy ching nhan bao hiém bao gom cac loai hinh:

(a) Nha ¢ riéng 1¢ la cong trinh xay dung vai muc dich dé & va phuc vu cée nhu cdu sinh
hoat ctia hé gia dinh, ca nhén, khong bao gom kinh doanh, budn ban, duogc xay dung trén
thira dat o riéng biét thude quyén st dung hop phap cua t6 chire, hd gia dinh, c4 nhan,
bao gém nha biét thy, nha & lién ké va nha o doc lap.

(b) Can ho chung cu, tap thé 1a cac can h nam trong nha chung cu hodc nha chung cu
hén hop. phuc vu muc dich dé ¢ cho mdt gia dinh, ca nhan hay tap thé.

(¢) Can ho luu tra (Condotel) la céc can hd nim trong nha chung cu hdn hop, phuc vu
muc dich cho thué luu tra, ¢o6 trang thict bi. dich vu can thiét dé nguoi thué ¢o thé tu phuc
vu trong thoi gian luu tra.

(d) Van phong két hup luu tra (Officetel) ndm trong nha chung cu hdn horp co cac trang
thiét bi va dich vu can thiét phuc vu cho mét hay nhi¢u ca nhan lam viée két hop luu tra.

Tai sian bén trong duoc hiéu la dé dac. do gia dung va cic bd phan nang cap. cai tao, gia
... la tai san cua Nguoi duge bao hiém hodc cua bat ky thanh vién nao trong gia dinh

Neuoi duge bao hiém va nam bén trong Ngoi nha duge bao hiém.

Ngudi duge bio hiém duoc hiéu 1a ngudi hodc nhém nguoi duge néu tén trong Gidy

chimg nhan bao hiém. Thanh vién gia dinh cua nguoi duge bao hiém bao gém nhung

khéng gidgi han chong. vo. con cai, bd me. bd me chdng/ve, anh chi em rudt, ho hang cua
ngudi duge bao hién.
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PIEU KIEN CHUNG (Ap dung chung cho tit ¢i cic Phin)

1.

!\J

Quy tic biao hiém nay, Gidy yéu cau bao hiém, Gidy ching nhan bao hiém, Danh
muc tai san va céc sta déi bo sung (néu co) s& duoc déng nhit véi nhau va la mot
b6 phéan khéng thé tach roi ctia Hop dong bao hiém. Céc tir ngfi, thuat ngit ¢d
nghia cu thé trong Quy tic bao hiém nay va Gidy chimg nhan bao hiém thi s¢ mang
cung y nghia do ¢ bat ky noi dau.

a. Trong trudmg hop xay ra ton thit cho tai san dugc bao hiém theo Quy tic bao
hiém nay thi Nguoi duoc bao hiém phai thong bao ngay bing dién thoai/qua
phidn mém cho PJICO va mudn nhat trong vong nam (05) ngay sau khi xay ra
t6n that (trir truong hop bt kha khéng) phai thong bao bang vin ban va gui
toan bd hé so, bing chimg lién quan dén vu t6n thét cho PJICO.

Truong hop ton that do trém, cudp, Nguoi duge bao hiém bing moi phuong
tién phai thong bao ngay cho co quan Coéng an dia phuong va tao moi di¢u
kién hop ly dé hd trg cho co quan Céng an trong viée diéu tra 16i pham va tim
kiém lai tai san bi trom, cudp.

D41 voi cac tén that & Phéan IT - Bao hiém Tai nan ca nhan, Ngudi duge bao
hiém thue hién theo quy trinh bdi thuong néu tai Phan II - Quy tac bao hiém
nay.

b. Nguoi duge bao hiém khi nhan duoc thong bao tai nan va khiéu kién tir bén
thir ba thi trong vong nam (05) ngay ké tir ngay nhan duoc thong béo tai nan
va khiéu kién (trur truong hop bat kha khang) phai thong bdo ngay bang van
ban cho PJICO vai hd so khiéu kién, gidy triéu tap cua toa an va cic gidy 1o
khac vé qua trinh t6 tung. Neudi duoce bao hiém co trach nhiém cung cip moi
théng tin cdn thiét dé PJICO ¢ thé tham gia 16 tung tai toa dn néu can thiét.

¢. PJICO s¢ khéng chiu trach nhiém déi voi cac chi phi cho vige phuc héi ton
that cting nhu viée khong thuong lugng dugc, viée cam két chi tra, hira hen
chi tra boi thuong ma khong co su chap thudn trude bang van ban cua PIICO.

Vao bét ky thoi diém thich hop nao, PJICO hodc dai dién cta PJICO ¢6 quyén
kiém tra, xem xét, danh gia cac rui ro tai Ngdi nha dugce bao hiém va Nguoi dugc
bao hiém ¢o trach nhiém cung cip moi thong tin ¢an thiét cho viée danh gid rui ro
do.

Nguoi duge bao hiém, vai chi phi do PJICO chiu, can thue hién, phéi hgp thuce
hién va cho phép duge thue hién moi hanh dong va moi cong viéc can thiét hay
theo yéu cau ctiia PJICO nhim bao vé quyén loi hay quyén mién trach nhiém hoic
quyén doi cac bén lién quan bdi thuong nhimg khoan ma PJICO s& huong hay ¢o
thé duoc huong hodc ¢o thé duge thé quyén sau khi di thanh toan boi thuong ton
thit theo Quy tic bao hiém nay, cho di moi hanh dong hay cong viée do can thiét
phai duge tién hanh trude hay sau khi PJICO bbi thuong cho Ngudi duge bao

hiém.
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5.

9.

Trong truong hop PIICO phat hién c¢o su gian déi ca Nguoi duoe bao hiém hoic
ctia nhitng thanh vién trong gia dinh cua Ngudi duoc bao hiém dé truc loi bao
hiém theo Quy tic bao hiém nay thi Ngudi duge bao hiém s& khéng nhan dugc
bat ky quyén loi bao hiém nao tir PJICO.

Nguoi duge bao hiém c¢6 thé don phuong chdm dut hiéu lyec Hop dong bao hiém
bing cach giii thdng bao bing vin ban dén PJICO va phi bao hiém sé duoe diéu
chinh trén co s PIICO nhan duoc s6 phi téi thiéu cho khoang thoi gian bao hiém
ngan han theo ty 1& phi ngan han. [op dong bao hiém s& chdm dut vao ngay PJICO
nhan dugc van ban thong bao chém dut hiéu luc bao hiém hodc ngay bat diu chim
dirt hiéu lue bao hiém theo yéu cau ciia Ngudi duge bao hiém, tiy thude thoi diém
nao dén sau.

PJICO ciing ¢6 quyén don phuong cham dut hiéu lue Hop dong bao hiém bing
cach gui van ban thong bao theo dia chi mdi nhét ciia Nguoi duge bao hiém. Hiéu
luc hop dong bao hiém s& cham duat ké tir ngay Ngudi duge bao hiém nhan dugc
thong bao cham dut hiéu luc bao hiém theo dau caa buu dién. PJICO phai hoan
tra lai cho Nguoi duge bao hiém phan phi bao hiém theo ty 1¢ ngan han cho khoang
thoi gian con lai chua c6 hi¢u luc cua hop déng bao hiém.

Trong moi truong hop. PIICO chi hoan phi bao hiém voi diéu kién dén thot dieém
cham dut hop dong bao hiém chua c¢é lan nao Ngudi duoc bao hiém duge PJICO
chap nhan tra tién boi thuong theo Quy tac bao hiém nay.

Nguoi duge bao hiém phai sir dung moi bién phép phong ngira hop 1y dé bao vé
tai san trude cac 1On thit bat ngo, khong luong trude duge. Ngudi duge bao hiém
khong dugc quyén {tr bo tai san bi 16n thét cho PIICO.

PJICO s& khdng chiu trach nhiém bdi thudng cho bat cir ton thét lién quan dén cac

truong hop dudi day trir khi Nguoi duge bao hiém thong bao cho PIICO va dugce

PJICO chép thuan bing van ban trude khi:

a) Nguoi dugc bao hiém di chuyén tai san duoc bao hiém ra khoi cac dia diém
dugc bao hiém;

b) Nguoi duoce bao hiém thay déi cac quyén lgi ddi véi tai san duge bao hiém trir
khi cac quyén lgi nay duoc chuyén giao hgp phép.

Neuoi duge bao hiém co trach nhiém xem xét day du cac diéu khoan trong Quy

tic bao hiém nay. Viéc ké khai trung thuc céc thong tin trong Gidy yéu cau bao

hiém la diéu kién quyét dinh dé xac dinh trach nhiém ctia PJICO trong viéc chi tra

bdi thuong.

10. Néu tai thoi diém Xay ra ton that, thiét hai thude trach nhiém cua PJICO theo Quy

tac bao hiém nay. ma nhiing 6n that, thi¢t hai dé da dugce bao hiém bang mot Bao
hiém khac thi trach nhiém cua PJICO trong bat ky truong hop nao cting chi gioi
han ¢ phan ton that phan bo cho Bao hiém nay theo ty 1¢.

11. Moi tranh chap gitra PJICO va Nguoi duge bao hiém theo Quy tac bao hiém nay

trude hét duge giai quyét trén co so thuong lugng. Néu hai bén khong giai quyét
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dugc bang thuong lugng, tranh chap dé s¢ duoe dua ra Toa an cd tham quyén dé
giai quyét theo Phap ludt Viét Nam.

CAC PIEM LOAI TRU CHUNG - Ap dung cho tit ¢ cic Phan
PJICO s& khong boi thuong cho Ngudi duoe bao hiém nhitng 16n that hay hu hai truc

tiép hay gian tiép gay ra boi, phat sinh tu:

1. Ton that, thi¢t hai doi voi tai san dugce bao hiém phat sinh do thiét ké sai, khuyét
tat cua nguyén vt liéu, khuyét tit co hlru cua tai san, qua trinh xudng cap dan dan,
bi¢n dang. hao mon cua tai san dugc bao hiém.

2. Ton that thiét hai truc tiép dbi vai thiét bi dién tir phat sinh do qua tai, doan mach,
chap mach.

3. Tri hodn, trung thu hodc giam gilr bdi co quan nha nudc cd tham quyén.

4. Quy tic bao hi¢m nay khong boi thuong cho céac chi phi, tdn that hau qua, trach

nhiém phap ly hodc nhimg tén that va thiét hai dbi voi tai san truc tiép hay gian
tiép gy ra boi hay phat sinh tir:

a)

b)

<)

d)

R

phong xa ion héa hay nhiém phong xa tir bat ky nguyén liéu hat nhan; hodc tur
bat ky chét thai hat nhan hodc cac vu n6 nguyén li¢u hat nhén;

chét phong xa, chit doc hai. chit nd hodc cac chat nguy hiém khac tir vy no
nguyén liéu hat nhan hodc thanh hat nhan:

song xung kich do may bay hay bét ky loai thiét bi bay trén khéng c6 van toe
am thanh hodc siéu thanh:

chién tranh. hanh dong xam lugc cua ngoai xam. cac hoat dong thu dich hay
khiéu khich (du ¢ tuyén chién hay khong). ndi chién. ndi loan quan su. khoi
nghia, bao dong, cach mang, binh bién hay dao chinh;

hanh dong khung bd gay ra bai mot nguoi hodc nhém nguoi:

XOi mon ven song. ven bién;

su nang Ién va lan sut dat;

su kién thién nhién mang tinh tham hoa (theo cong b ctia co quan chire ning):
bit ky hanh dong 4c ¥ nao hodc biét trude hau qua cua Nguoi dugce bao hiém:

Gay 6 nhi¢m, bi nhiém bén.

Su sut 10, dich chuyén cua dat.

Su lun xudng cua cac cau tric mai.
Su x6i mon ven séng, ven bién.

Trach nhi¢ém san pham.

10. Trach nhi¢m nghé nghiép.

11.Rui ro vé may tinh.
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12. Thiét hai khi Ngéi nha duoc bao hiém bi bo trong, khéng c6 ngudi cu tri hodc sir

dung trong vong 15 ngay lién tuc hodc Ngoi nha dang trong giai doan sua chtra,

cai tao.

PHAN I - BAO HIEM TAI SAN CHO NGOI NHA

1.1 Poi twgng dugce biao hiém
La cac tai san duoc ké khai trong danh muc tai san dugce bao hiém, bao gém:

e Ngbinha (bao gom Khung nha; hé¢ thong dién, nudc)

e Tai san bén trong Ng6i nha thudc s¢ htru cua Nguoi dugce bao hiém hodc Nguoi

duoc bao hiém c¢o trach nhiém trong coi trong thoi han duge bao hiém:;

e O 16, xe may (d6 ¢ ham chung cu/ngdi nha) chua duoc bao hiém ¢ Quy tac bao

hiém khac ma thudc s¢ hiru ctia Nguoi duge bao hiém hodc cua céc thanh vién

trong gia dinh cua Nguoi duge bao hiém (cé danh sach kem theo).

1.2 Pham vi bio hiém

e PJICO sé boi thudng cho Nguoi duoc bao hiém nhiing ton that va thiét hai dugc

bao hiém do céc rui ro sau truc tiép gay ra:

v
v

v
v

Rui ro 1: Chay, né:

Rui ro 2: Gidng, bdo, sét danh truc tiép, 10c, ngép. lut (loai trir thiét hai do
mua, ngoai trir mua tham nhap vao cac cong trinh thdng qua cac cua va cac 6
trong khac bi ton that do tac dong truc ti¢p cua giong, bio);

Rui ro 3: Ngdp, tran tir bé chira nude, dudong dng nude, hé thong chita chay
tu dong Sprinkler:

Rui ro 4: Trém, cudp kem theo dau hiéu dot nhdp hodc bao luc:
Rui ro 5: Dong dat.

Rui ro 6: Va cham vo1 ng6i nha.

e Ngoai ra, PJICO s& bdi thudng cho Nguoi duge bao hiém céc chi phi sau:

v
v

Chi phi stra chtra cho cac thi¢t hai doi voi ngdi nha do hanh dong trom. cudp:
Chi phi phuc hoi lai cua so0, cua chinh bi pha hong do hanh dong trom. cuép:
Chi phi thay th¢, doi chia khoa, 0 khoa trong truong hop chia khoa, 6 khoa bi
pha huy do hanh dong trdm, cudp:

Giai han trach nhiém bao hiém: 50 triéu dong cho mdi vu ton that va la téng
cdng cho toan bd thot han bao hiém.

e Trong truomg hop Ngoi nha bi ton that do céac rui ro duge bao hiém theo Quy tic
bao hiém nay khién Nguoi duge bao hiém phai di doi chd ¢ tam thoi trong théi

gian sura chira. khac phuc, PJICO sé& béi thuong theo gidi han trach nhi¢m cho

Nguoi duge bao hi¢m cac:
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v Chi phi hop 1y cho viée di doi chd o

v Chi phi thué mot Ngoi nha o tinh trang twong tu Ngdi nha bi ton that cua
Neudi duge bao hiém:
ma Ngudi duoe bao hiém phai gdnh chiu trong thoi han t6i da khong qué ba
(03) thang dé phuc héi lai Ngoi nha bi tén that. Chi phi thué khong qua 12
triéu dong mdi thang.

1.3 Diéu khoin mé rong

Diéu khoan bd sung tai san ¢6 dinh

Quy tic bao hiém nay duge md rong dé bao hiém doi véi viée thay doi, bo sung
hay néng cép dbi voi tai san duge bao hiém (nhung khéng phai la vige thay doi vé
gid tri tai san dé do ting gia hay giam gid) vai diéu kién S6 tién bao hiém theo
didu khoan nay khéng vuot qua 10% S tién bao hiém hodc gidi han dugc ghi
trong Gidy chimg nhéan bao hiém tuy theo gid tri nao thap hon va Nguoi dugc bao
hiém cam két s thong bao hang quy bing vin ban vé vi¢e thay déi. bé sung hogc
nang cap vao cubi mdi quy va dong khoan phu phi bao hiém theo ty 1¢ cho PJICO.

Diéu khoan Chi phi don dep hién truong

Quy tic bao hiém nay duoc mo rong dé bao hiém cac chi phi can thiét ciia Nguoi

duoc bao hiém phat sinh trong viée don dep hién truong, thao dd, pha huy hay dé

chéng d& phan nao do hodc timg phan nao dé cua tai san duge bao hiém bi pha

huy hay bi hu hai vai diéu kién la cdc chi phi nay:

a) khong duoc bao hiém theo Quy tic bao hiém khac;

b) khong bao gdm chi phi di chuyén. hiy bo. lam v¢ sinh cic chat nhi¢m ban, ro
ri ngoai trir cac ton that hodc hu hai do cac rui ro duge bao hiém.

¢) chi phi nay khong vugt qua 10% tong s6 tién bao hiém ghi trong Giay chimg
nhan bao hiém.

Di¢u khoan Chi phi chira chay

Quy tic bao hiém nay s& duge mo rong dé chi tra cac khoan chi phi hop ly cho doi
ctru hoa dia phuong, chi phi bé sung phuong tién chita chay mién rang trach nhiém
boi thuong ctia PIICO déi véi nhitng chi phi nay s& chi gi¢i han ¢ nhiing chi phi
can thiét va hop ly phat sinh dé chira chay tai hodc ké bén dia diém chura tai san
duoc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay hodc nhing dam chdy c6 kha ning gay
neuy hiém cho nhiing 1ai san dugc bao hiém va chi phi nay s¢ khong vuot qua
10% t6ng Sé tién bao hiém ghi trong Gidy chung nhén bao hiém trong toan bo
thoi han bao hiém.

Dicu khoan phuc hai s6 tién bao hi¢m sau t0n that

Vai diGu kién la Neuoi duge bao hiém thanh todn phan phi bao hiém bo sung theo
ty 1¢ phi da thoa thuan trén gia tri ton that dugc tinh theo ty I tinh tir ngay xay ra
ton that dén ngay hét han cua Hop dong bao hi¢m, cac bén thoa thuan va hiéu rang
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trong trudng hop xdy ra ton thit, bao hiém theo Quy tic bao hiém nay van ticp tuc
¢O hiéu luc doi vai toan bo so tién bao hiém ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém.

1.4 Nguyén tac boi thuong ap dung cho Phan I

Ngdi nha & 6 10, xe may:

v Trong truomg hop tai san duge bao hiém bi ton thét trong pham vi ctia Quy tic
bao hiém nay. co so dé xac dinh sb tién co thé dugce b6i thuong theo Quy tic
bao hiém nay s& 1a gia tri khoi phuc cta tai san bi t6n that nhung khong lam
t6t hon hay cai thién hon tai san duge bao hiém nhu lic con mdi tai cung dia
diém xay ra {6n that, thiét hai.

v' Néu tai thoi diém xay ra ton that, sé tién bao hiém nho hon 85% gia tri thay
thé moi cua tai san duoc bao hiém, Neuoi duoc bao hiém sé& duge xem nhu la
tu bao hiém cho chinh minh va sé ganh chiu mot phﬁn ton that tho ty 1€. PJICO
s& boi thudng theo ty 1& twong Gmg déi vai ting hang muc bao hiém dudi gia
tri.

Tai san bén trong Ngoi nha:

v Béi thudmng dua trén co so “Thay thé mai" (cé nghia la thay thé bing mét do
vat cung chung loai ma khong tinh giam gid tri do khéu hao, dn mon) va PJICO
¢6 thé chon thay thé béng mot dd vat mai hodc giai quyét trén co s& Khoi phuc.
Khoi phuc dugc hiéu la chi phi sura chira tai san bi thiét hai hodc thay thé tai
san trong truong hop bi mét hodic khong thé sira chita duoc bing mot tai san
cung loai, ¢o tinh nang tuong tu va khong co chit luong tét hon hay cao cap
hon tai san bi thiét hai do khi con moi. Db voi mdi vu khiéu nai boi thuong,
PJICO ¢6 quyén quyét dinh stra chita hogc thay thé tai san.

1.5 DPiéu khoan loai trir ap dung cho Phin 1

Quy tac bao hiém nay s& khong boi thuong cho nhirng ton that. thiét hai doi voi tai san

sau:

Tién cua Nguoi duge bao hiém;
Tai san duoc bao hiém ndm ngoai dia diém dugc bao hiém:
Tai san la dong vat, cay coi;

Hanh dong Itra doi va khong trung thuc cua cac thanh vién trong gia dinh Nguoi
dugc bao hiém:

Mat mat khong xac dinh dugc nguyén nhan;

Ton that hodc thiét hai truc tiép gay ra boi qua trinh [am v¢ sinh, d6i moi, cai
tién, sua chta:

Cac tai san la hgp dong, thoa thuian cam cd, thoa thuén thé chap, gidy vay no,
tem, bién ban thuong lugng, nit trang, vang bac da quy:
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e Tdi san ca nhan bao gdbm quan ao va cac do vit ca nhan duoc thiét ké dé méc. su

dung hoac mang theo nguoi;

e Ton thit hodc thiét hai di véi kinh do bi trdy xudc:

e  Muc mién thuong néu trong Phan I - Gidy chimg nhéan bao hiém;

e Thiét hai mang tinh chit hau qua dudi bat ky hinh thuc nao, ngoai tror Chi phi

thué nha dugc bao hiém theo Phan I cua Quy tiac bao hiém nay.

1.6 Quy trinh boi thuwong

Trong trudng hop xay ra nhimg su ¢6 ¢d thé dan dén khiéu nai theo Quy tac bao hiém

nay, Nguoi dugce bao hiém phai ngay lap tiec:

e Bao quan cac bg phén bi ton that va san sang dé cho nguoi dai dién hay giam dinh
vién cua PJICO giam dinh cac bd phan do.

e ‘Trong vong 10 ngay hoac lau hon néu cé su dong y bang vin ban cua PJIICO,

Nguoi duge bdo hiém bang chi phi cua minh phai thu thdp va cung cap cac thong
tin lién quan dén ton that ma PJICO yéu ciu cho PIICO:

v

v

\

N R XK

Thong bio ton thit bing vin ban (theo Miu cua PJICO) va Don/ Thu yéu ciu
bdi thuong (néu chi tiét din bién, nguyén nhan va sé tién khiéu nai)

Ban tudng trinh su ¢ ctia Neuoi duoc bao hiém va nguoi phat hién, néu rd
dién bién. nguyén nhan/ nguyén nhan khong ro rang khéc. ..

Bién ban dic¢u tra ndi bd / bién ban két luan cta Co quan Phong chay, chira
chay / Vién Khoa hoc hinh su, co quan ¢éng an vai i ro chay, trom cip...
Bién ban ctru hoa, hop dong thué nha (néu ¢6) va ching tir lién quan.

Hb so chimg minh quyén so hitu, st dung, trach nhiém trong coi cia Nguoi
duge bao hiém ddi voi ngdi nha va tai san dugc bao hiém ciin g nhu tinh hién
hiru ctia n6 trude khi xay ra ton that;

Du toan/ ban v& thiét ké chi phi stra chira/ khic phuc hang muc bi t6n that.

03 Ban béo gia khic phuc stra chita theo dur toan.

Hop déng. hda don mua bén, stra chita/ khic phuc/ thay mai.

Tai liéu khic néu can theo huong dan cua PIICO.

PHAN II - BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

2.1 Pham vi bao hiém

PJICO s& bdi thuomg cho Nguoi duge bao hiém co tén trong danh sach Nguoi dugc bao

hiém dinh kém Gidy chtmg nhan bao hiém khong may bi thuong tat than thé, hay tir vong

va cdac chi phi y té can thict va hop ly dé chiia tri do céc rti ro dugce bao hiém tai Phéan I

cua Quy tic bao hiém gdy ra theo cac ndi dung dudi day.

2.2 Dinh nghia

o  Ngwoi duwoc bao hiém
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La nhing nguoi sinh séng trong Ngéi nha va ¢o tén trong danh sich Nguoi dugce
bao hiém dinh kém Gidy chimg nhin bao hiém, va khéng bi bénh tim than. phong.
ung thu, khong bi tan phé hodc thuong tat vinh vién tir 50% tro 1én. hodc khong
trong thoi gian diéu tri bénh, thuong tat tai thoi diém tham gia bao hiém.

e Thuong tit thin thé

La nhiing thuong tat than thé véi Nguoi duge bao hiém xay ra trong thoi han bao
hiém do tai nan gdy nén boi cac rui ro duge bao hiém tai Phan I - "Bao hiém Tai
san" ctia Quy tic bao hiém nay, ma khong phai do bénh tat, ém dau, thai san hodc
mét moi, hodc suy giam ste khoe hodc than kinh, suy nhugc tinh than trong sudt
thoi han bao hiém.

o  Thuong tit toan bo vinh vién

La thuong tat than thé do tai nan tir cic rui ro dugc bao hiém tai Phan I cua Quy
tdc bao hiém nay gay ra lam cho Nguoi duge bao hiém bi can tr¢ hoan toan khi
tham gia vao cong viée cta nguodi do hay bi mat hoan toan kha nang lao dong tur
bat ky loai lao ddng nao, kéo dai suot 12 thang lién tuc va khong ¢6 hy vong vao
su tién trién cua thuong tat than thé do hodc theo quy¢ct dinh cua hdi dong giam
dinh y khoa xac dinh nguoi duge bao hiém bi thuong tat than thé vinh vicn tr 81%
trr 1én theo “bang ty 1¢ boi thuong thuong tat” cia Quy tdc bao hiém nay.
Thuong tat toan bd vinh vién chi duge xac dinh sau khi viée diéu tri thuong tat
than thé do da két thac.
o  Thuwong tdt by phin vinh vién

La thuong tat than thé do tai nan gay nén boi céac rui ro duge bao hiém tai Phan 1
cua Quy tdc bao hiém lam cho Nguoi duge bao hiém vinh vién mat chic ning
hoat dong cta mot hay nhi¢u b phédn cua co thé theo “bang ty I¢ boi thuong
thuong tat” cua Quy tac bao hiém.
Thuong tat b phan vinh vién chi duoc xac dinh sau khi viéc diéu tri thuong tat
than thé do da két thuc.

2.3 Piéu khoan mo rong (ap dung cho Phan II)

Quy tac bao hiém nay mo rong bao hiém cho:

e Neat thd do khoi, khi doc, khi ga va bi chét dudi do cac rui ro dugce bao hiém tai
' ra, voi diéu kién cac thuong tat dé khong do

Phan | cua Quy tac bao hiém gay
hanh dong ¢6 y cua Nguoi duoc bao hiém.
2.4 Tra tién theo ty 1¢ thuwong tat vinh vicn

Viéc chi tra theo Bang tra tién theo ty I¢ thuong tat vinh vién (Phu luc 2) s€ can cur trén
cac ching tr dicu tri do khéach hang cung cap. dong thoi tudn thu cac nguyen tic sau:

e Mt han chire ning cua timg bd phin hodc hong vinh vién chi dugce coi nhu mat

tirmg bo phan doé hodc mat chi.
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Truong hop ¢d nhiéu thuong tat. tién bao hiém dugc tra cho ting thuong tat tuong
rng nhung tong s6 tién tra cho Nguoi duge bao hiem khong vuot qua so tién bao
hiém.

Truong hop ¢6 nhiéu thuong tat ¢ cung cung mdt chi, tong so ticn tra cho cac
thuong tat khong dugce vuot qua ty 1€ mat chi do.

2.5 Chi phiy té

Chi phiy té dé diéu tri cho céc thuong tét than thé do tai nan thudc pham vi bao
hiém ctia Quy tic bao hiém bao gom: Chi phi thudc men, phau thudt, nam vién ma
Neudi duoe bao hiém phai ganh chiu trong vong hai muoi bon (24) tudn ké tir
ngay xay ra tai nan, voi diéu kién 1a cdc chi phi cho céc dich vu chuyén nghiép
nay phai hop 1y va can thiét va do cac Béc s§ c6 du trinh d§ chuyén mén va c6
gidy chimg nhan hanh nghé hop phdp tai céc bénh vién xac nhan.

Gi6i han trach nhiém boi thuong ddi véi chi phi vy € t6i da bang 10% ctia mic
trach nhiém bao hiém duoc néu trong Bang tra tién theo 1y 1¢é thuong tat vinh vien
(Phu luc 2), ap dung ddi voi thuong tat than thé phat sinh do tai nan thuéc pham
vi bao hiém

Néu tai thoi diém xay ra su kién duoc bao hiém, Nguoi duge bao hiém duoc mot
chuong trinh bao hiém khéc c6 hiéu lyc chi tra cho cung nhiing chi phiy té quy
dinh tai Quy tic bao hiém nay, Ngudi dugce bao hiém co quyén yéu cau boi thudong
& bat kv chuong trinh bao hiém nao co hiéu luc. Trong truong hop chi tra da duge
thanh todn boi chuong trinh bao hiém khéc thi quy tic bao hiém nay sé chi chi tra
cho Ngudi duoc bao hiém cac khoan khong duoc thanh todn dudi chuong trinh
bao hiém khac do.

2.6 Diéu khoén loai trir (4p dung cho Phan 11)

PJICO s& khong tra tién bao hiém va céc chi phi phat sinh ¢6 lién quan cho céc thuong

ton gy ra boi cac nguyén nhén sau:

Cac chi phi dicu tri bat hop ly, khong can thiét vé mat y (& va khong theo chi dinh
cua Bac sy. '

Hanh ddng cd y géy ra tai nan cia Nguoi dugce bao hiém hodc ngudi thira ké hop
phap cho du Ngudi duge bao hiém/Nguoi thira ké dang trong tinh trang tinh tao
hay mat tri.

Chién tranh, ngi chién, dinh cong. khung bé.

Ngudi duge bao hiém bj tac dong boi chat kich thich, chat gay nghién, thude cai
nghién, thudc khong duge Bac sy chuyén mén ké toa, ruou, bia hodc cac chat ¢o
con khéc trir phi Ngudi duge bao hiém chimg minh dugc rang céac chat do khong
phai la nguyén nhan gy ra tai nan.

Cac chan thuong do cac tac nhén hat nhan gay hoac do bi nhiém chit phong xa.

2.7 Biéu ki¢n chung
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PJICO c¢6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hodc chuyén gia gidm dinh ton that
dé tién hanh kiém tra stc khoe cua Nguoi duge bao hiém va cac thong tin c6 lién
quan dén viée giai quyét khiéu nai vao bat cur luc ndo. Thém vao dé, PJICO co
quyén yéu cau tién hanh kham nghiém tir thi trong truomg hop xay ra to vong néu
viée nay khong vi pham phap luat hién hanh hodc khong anh huong dén tin ngudng
va thuan phong my tuc ctia dan toc.

2.8 Quy trinh bdi thuomg
e Thutuc boi thirong:

Trong vong 30 ngay ké tir ngay cham dut viéc diéu tri, ra vién hoic ttr vong, Nguoi
duoc bao hiém va/hode Nguoi thira ké hop phap phai thong béo bang vin ban cho
PJICO, qua thoi han trén hd so boi thuong sé bi tir chéi mot phén hodc toan bd sb
tién bdi thuong, trir khi truong hop bat kha khéng. Cac chimg tir yéu cau boi

thuong bao gom:

v" Giay yéu cau boi thuong dugce ké khai day du

v" Giay chimg nhén bao hiém va danh sach Nguoi duoc bao hiém dinh kém.

v Bién ban tai nan c¢6 xac nhan cua co quan, chinh quyén dia phuong hoac
cong an noi Nguoi duge bao hiém bi tai nan.

v Giay chimg tr (truong hop tu vong).

Vin ban xdc nhan quyén thira ke hop phap (truong hop tor vong).

v" Ban goc hoiic ban sao hop phéap cac ching try t&: Giay ra vién, phicu dicu
tri (truong hop diéu tri ndi tra), phiéu mo (truong hop phau thudt) va ban
goc cac hoa don, chimg tur lién quan dén viée diéu tri theo quy dinh hién
hanh cta B Tai chinh. Tuy nhién quy dinh nay sé khong dp dung doi voi
quyéen lgi bao hiem chét va thuong tat vinh vién.

Lién quan 161 viée thanh toan quyén loi chi phi v t&: Nguoi duge bao hiém

thanh toan chi phi cho bénh vién/ co s y té, sau dé gui bd ho so yéu céu boi
thuong 16i PJICO. Di voi nhimg truong hop thiéu théng tin hodc can lam rd
hé so Neudi duge bao hiém phai co trach nhiém bd sung cac théng tin do cho
PJICO va PJICO khéng phai tra cac chi phi (néu ¢6) cho viée thu thap thém
thong tin do.

e Thoi han giai quyét boi thuwong: PIICO thong bao két qua va giai quyét boi
thuong cho Nguoi duge bao hiém, Nguoi thira ké, hodc Nguoi dai dién hop phap
trong thoi han 15 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc bd ho so day du va hop I€.

e Thoi han khiéu nai PJICO vé viéc tra tién bao hiém 1a méot (01) nam, ké tir ngay
Nguoi duge bao hiém hodc Ngudi thira ké hop phap hodc Nguoi duge uy quyén
hop phap nhan duoc gidy thong bao két qua giai quyét cua PJICO. Qua thoi han
trén, moi khiéu nai déu khong co gia tri.




PHAN III - BAO HIEM TRACH NHIEM HO GIA DINH
3.1 Pham vi bio hiém

PJICO s& thanh toan cho Ngudi duge bao hiém sé tién ma Ngudi duoe bao hiém ¢ trach
nhiém phap 1y phai boi thudng cho nhimg thuong tat than thé bit ngo va khong luong
trude duoc vé ngudi (bao gfwm tu vong va thuong tat) hodc thi¢t hai vat chét bat ngd xay
ra cho nguoi va/hodc tai san cua bén thir ba do céc rui ro duge bao hiém trong Phin I gay
ra trong sudt thoi han bao hiém va tai dia diém duoc bao hiém.

Véi didu kién trach nhiém cta PJICO trong phén nay dbi voi tét ca cac khiéu nai lién
quan dén cac thiét hai phat sinh trong mot vu hodc 16|1g sd vu ma Nguoi duge bao hiém
phai ganh chiu s¢ khong vuot qua gidi han trach nhiém ghi trong Giay chimg nhan bao
hiém.

3.2 Diéu khoan loai trir (4p dung cho Phan 11I)
Quy tac bao hiém nay khong chiu trach nhiém doi voi ton that hodc thiét hai phat sinh
boi:

e Hanh dong cd y hodc biét trude hau qua co thé xay ra nhung van thuc hién cua
Nguoi duge bao hicm hoac cac thanh vién trong gia dinh cua Nguoi duge bao
hiém va song trong Ngdi nha dugc bao hiém.

e Thuong tat than thé, hay 6m dau bénh tit cua Nguoi lam thué cho Nguoi dugce bao
hiém hodc cac thanh vién trong gia dinh Nguoi duge bao hiém va song thuong
xuyén trong Ngdi nha duge bao hieém.

e 1'6n that hodc thiét hai doi vai tai san thudc s¢ htru, cham séc, giam sat, kiém tra
cua Nguot duge bao hiém.

e Trach nhiém do hdu qua cua viéc Ngudi duge bao hiém sir dung:

v" Cac phuong ti¢n su dung dong co (trir cac phuong tién lam vuon) va cac xe

tal, xe mooc kém theo.

v May bay, tau thuy.
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