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BAO CAO
KET QUA KINH DOANH NAM 2025,
NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2026

I/ TINH HINH THI TRUONG VA QUY MO, VI THE CUA PJICO

1. Tinh hinh thi truedng

- Nam 2025, kinh t& thé gi¢i d6i mit véi ting truéng chim va bét én do cang thing dia
chinh tri va thuong mai, chinh sach thué dbi {ing varao can thuong mai gia ting da 1am gian doan
chudi cung ing toan cau giam thuong mai quoc té.

- Pbi véinén kinh t& Viét nam, Chinh phu da chi dao cac b0, nganh va dja phuong theo doi
sat dién bién kinh t& vi md trong nude va quoc té, trién khai céc giai phép cai thién moi trudng
kinh doanh, néng cao nang luc canh tranh va khai thac hiéu qua co ché vu d3i cuia cac hiép dinh
FTA. Nho do, kinh té Viét Nam co sy tang trudng manh mé&, udc dat khodng 8%. Kinh té vi mo
4n dinh, lam phat trong tAm kiém soéat, quy md GDP dat 514 ty USD va GDP binh quan diu
ngudi ndm 2025 dat 5.026 USD.

- Nam 2025 thién tai tai Viét Nam dién bién phttc tap, cuc doan va xdy ra trén dién rong tlr
céc tinh phia Bic cho dén Nam trung bd. Béo va hoan luu ctia céc con siéu bdo gdy mua l6n,
ngép lut va sat 16 dét gy thiét hai ning né v tai san, con ngudi anh hudng 16n dén san xuét cling
nhu doi sdng nguoi dan 1am gia ting bdi thudng tai san, hang héa va xe co gidi cna cac doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho, trong d6 ¢6 PJICO. Mic du vay, thi trudng bao hiém phi nhén tho
Viét Nam trong nim 2025 van duy tri da ting trudng tich cuc, mét so6 doanh nghiép bao hiém phi
nhén tho va t4i bao hiém dugc thanh 14p méi va gia nhép thi trudng.

- Theo s6 liéu cua Hiép héi Bao hidm Viét Nam tinh dén hét thang 12 nim 2025, tong
doanh thu phi bao hiém phi nhin tho toan thi trwong da dat dugc 88,114 ty ddng, ting
trudng 10,3% so va6i cung ky 2024, trong do:

v' Bao hiém tau thuy (bao gbém bao hiém than tau, bao hiém TNDS chi tau ndi dia va bao
hiém P&I quéc t&) doanh thu dat 3.799 ty déng chiém ty trong 4,4%, ting trudng 10,8%
so voi cung ky.

v Bao hiém hang héa vin chuyén doanh thu dat 3.380 ty ddng chiém ty trong 3,8%, ting

trudng 5,4% so voi cung ky.

Bao hiém xe co gi6i doanh thu dat 21.007 ty ddng chiém ty trong 23,8%, ting trudng

12,4% so v6i cung ky.

Bao hiém stc khoe (bao gom bao hiém tai nan con ngudi va bao hiém chim séc sttc khoe)

doanh thu dat 31.715 ty ddng chiém ty trong 36%, ting truong 10,3% so véi cung ky.

Bao hiém chdy nd, moi rii ro tai san doanh thu dat 19.688 ty ddng chiém ty trong 22.3%,

téang trudng 11.2% so vdi cung ky.

Bao hiém k¥ thuat doanh thu dat 4.104 ty ddng chiém ty trong 4,7%, tang truong 11% so

véi cung ky.
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v B3o hiém trach nhiém doanh thu dat 2.339 ty ddng chiém ty trong 2,7%, ting trudng
22,1% so v6i cung ky.

v/ Bao hiém hang khong doanh thu dat 964,3 ty ddng chiém ty trong 1,1%, gidm 7,5% so
voi cung ky.

PJICO 1 4.619 t§: Thi phin chiém ~ 5,3% giam 0,3%

v PJICO dimg thtr 3 v& quy md doanh thu khéng bao gdm bao hiém strc khoe, sau PVI, Bao
Viét: PVI (21,4%), Bao Viét (10,7%), va PJICO (6,7%).

II/ KET QUA KINH DOANH CA NAM 2025

Ném 2025 12 nim c6 rat nh1eu kh6 khén v6i PJICO bao gom cé kho khin khéch quan do thién tai
béo lut gdy hiu qua ning né dén nén kinh t& Viét nam n6i chung, thi truong bao hiém phi nhan
tho va PJICO néi riéng; Su canh tranh khéc liét ciia thi truong va su ¢ thiang 5 tac dong tiéu cuc
den hoat dong kinh doanh cuia TCTY. Nhung nh& sir nd lyc clia toan bd ngudi lao dong va cac
cap lanh dao su ung ho cha céc cb dong 16n ddc biét 1a tép doan xing diu Viét nam, TCTy d4
xuit sic hoan thanh va hoan thanh vugt mire tit ca c4c chi tiéu kinh doanh 2025, Cu thé nhur sau:

1. Két qua hoat djng kinh doanh chung

- Téng doanh thu PJICO niim 2025 dat 5.510 ty dong hoan thanh 106,4% ké hoach HDQT
giao, trong do:
v Doanh thu phi béo hiém géc 4.619 ty ddng hoan thanh 105% ké hoach HPQT giao, tang
5% so vai thyc hién ndm 2024.
v' Doanh thu nhén tai bao hidm: 230,6 ty déng hoan thanh 107,7% ké hoach HPQT giao,

tang 7,8% so vd&i thuc hién ndm 2024.
v' Doanh thu hoat dong dau tu tai chinh uéc dat 253,6 ty ddng, hoan thanh 115,3% ké hoach
HDQT giao, giam 10,5% so véi thuc hién nadm 2024.

- Loi nhugn truéc thué dat 306,1 ty dong hoan thanh 100% ké hoach HDQT giao, ting
truwong 5,1% so voi ndm 2024.

- Toan Téng Cong ty co 36 don vi hoan thanh va hoan thanh vuot mic ké hoach doanh thu
ca nim 2025 cua Tong Cong ty giao, gom VPTCT, An Giang, Béc Giang, Béc Ninh, Bén Thanh,
Binh Pinh, Ca Mau, Cin Tho, Dk Lk, Dong Thép, Gia Dinh, Gia Lai, Hd Nam, Ha Noi, Hai
Phong, Hoa Binh, Hué, Khanh Hoa, Kién Giang, Lao Cai, Quang Ngai, Quang Ninh, Quang Tri,
Sai Gon, Son La, Thai Nguyén, Théng Long, Tién Giang, Tra Vinh, Tuyén Quang, Vinh Phc,
Yén Bai, Ha Thanh, Bach Dang, Thu Bac, Thia D6.

2. Két qua hoat dong kinh doanh béo hiém g(")c
2.1. Két qud theo nhém nghiép vu

< n , R Ting
STT | Loai hinh béo hiém Dathggnh')?“ Ty(f,}"-;“g 'trhyéfhh(‘f,j“; truéng so
y dong ° °) | véi cing k¥
1 Bao hiém xe co gi6i 1,572 |  34.0% 95.9% -4.1%
2 Bao hiém hang hai 759 |  16.4% 108.6% 9.0%
3 Bao hiém stc khée 817 | 17.7% 122.7% 22.6%
4 | Baohiém chdy nd, tai san, 1213 263% 105.9% 8.0%
hon hop
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5 Bao hiém hang khéng 43 0.9% 62.8% -53.5%
Bao hiém dy 4n, k§ thuat 215 4.6% 117.9% 20.4%
Téng cong 4,619 100% 105.0% 5.1%

* Bdo hiém xe co gidi
- Doanh thu bao hiém gbc dat 1.572 ty d6ng hoan thanh 95,9% ké hoach nam, 13 nghiép
vu chi lue va ¢6 d§ pha 100% céc don vi thanh vién. Ty 1€ ting tudng 4m 4,1%, cu thé:

v’ Nghiép vu 6 t6 dat 1.473,6 ty déng, ting trieomg dm 6,4% so voi cimg ky va hoan thanh
93,6% ké hoach. Boi thuong giit lai 896 ty dong, chiém 60,8% doanh thu gifk lai va ting
1,2% so véi nam 2024.

v’ Nghiép vu mé t6, xe mdy dat 98,3 ty dong, ting 50,7% so véi cung kp va hoan thanh
151,3% ké hoach. Boi thuong giit lai 3,5 ty dong, chiém 3,6% doanh thu giit lai, ting
0,9% so vdi cung ky ndm 2024.

- Cac don vi ¢6 doanh thu cao nhéit hé théng vé xe co gidi la: Bén Thanh, Binh Duong,
Pdng Nai, Gia Pinh, Ha Nbi, Sai Gon.

Xe co gidi 1a nghiép vu chiém ty trong 16n nhét va 1a nghlep vu duy nhét c6 doanh thu
giam din dén lam gidm ty 1€ tang truong ctia TCTy. Néu nghiép vu xe co gidi khong bi
anh huéng cua su cd thang 5 va dat ke hoach dugc giao thi doanh thu toan TCTy nam
2025 d4 dat murc ting truéng hai con sé va khong bi giam thi phan Tuy véy ngoai doanh
thu sut giam, nghiép vu xe co gidi ndm 2025 ciling dat mot s6 két qua tich cuc d6 la:

+ Kénh ban hang qua toyota duy tri ty 1§ tédng truong tich cyc 15,5%;

+ Tham gia thanh c6ng chuong trinh bao hlem cuia hai d6i tac 16n 12 Hyundai va Honda;
+ Téc @ téng ty 1¢ bbi thudng nho6 hon tdc @6 giam doanh thu ching t6 cac giai phap
kiém soat bdi thuong da bude dau mang lai hiéu qua.

+ Chuyén d6i co ban hé théng cAp don sang app cap don tao thudn loi va kip thoi cho cén
bd kinh doanh;

+ Tich hop Al vao dinh gié xe va phat hién tdn thit khi chup anh xe..

+ Ban hanh biéu phi bao hiém vat chit xe méi phi hgp hon véi thuc tlen thi trudng.

* Bio hiém hang hdi
- P4y 1a nghiép vu dem lai hiéu qua cao, c6 d6 phi 89,2% cic don vi thanh vién, doanh

thu dat 759 ty, hoan thanh 108,6% ké hoach nim va ting truéng 9% so vdi cung ky, cao hon ty
1é ting trudng cua thi truong (11 thang d4u nim 12 8,9%).

- Bdo hiém Hang héa dat 411 ty dong, hodn thanh 103,8% ké hoach ndm va tang truong
3,9% so voi ciing ky (Mikc ting chung thi truong 11 thdng dau ndm 2025 1d 5,2%). Boi thurong
giit lai Hang héa woc tinh 55,2 ty ddng, chiém 17,6% doanh thu gii lai, tdng 12,2% so véi cing
ky ndm 2024. Mdc dit doanh thu trong nganh gidm nhung doanh thu ngodi xdng ddu ting da kéo
doanh thu hang hoa tdng triecng 3,9%. Trong ndm da ky hop dong bdo hiém hang vén chuyén
cho mét s6 khdch hang mdéi nhw: TCTy phdn bon va hoa chét dau khi; Vinfast; Dabaco;

Vinacomin.
- Bdo hiém Tau thity dat 348 9 dong hoan thinh 114,9% ké hoach ndm va ting truong

15,6% so vdi cling ky (mikc tdng trudng chung thi truong 11 thdng dau nim 2025 1o 12,4%). Boi
thieong gitt lai Tau thiy woc tinh 75,5 ty dong, chiém 42% doanh thu gii¥ lqi, tdng 26,8% so vdi
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cung ky ndm 2024. PJICO tiép tuc dwoc la chon la nha bado hzem diing ddu cho nhiéu dgi tau
I6n. Trong ndm dad khai thdc thém 25 tau quéc té méi. Tong s6 tau tham gia P&I tai PJICO la

146 tau.

- Cac don vi q() doanh thu cao nhét ctia nghiép vu ndy 13 VPTCT, Hai Phong, Sai Gon,
Thing Long, Bach Pang, Gia Pinh, Binh Dinh, Khanh Hoa.

- M6t s6 don vi chua trién khai nghiép vu nay 1a: Dik Lk, Gia Lai, Ha Tinh, Lang Son,
Phu Yén, Thai Nguyén.

* Bdo hiém sirc khée
- Doanh thu bao hidm géc dat 817 ty ddng, hoan thanh 122,7% ké hoach, ting trudng

22,6% so voi cing ky ndm 2024 cao hon muc ting trudng chung thi trudng (11 thang d4u nim
2025 14 13,3%). Bao hiém stc khde cé d@d phi 100% cac don vi thanh vién va chiém ty trong

17,7% trong co ciu doanh thu.
v’ Bdo hiém con nguoi khdc dat 727 ty a"ong, tang trucng 25,3% va hoan thanh 125,4% ké
hoach nim. Béi thuong gitk lai 1a 281 1§ dong, chiém 71,6% doanh thu giik lgi, ting 1,8%

so voi cung ky ndm 2024.
v’ Bdo hiém hoc sinh gido vién doanh thu dat 90 ty, ting frucng 4,6% va hoan thanh 104,5%

ké hoach ndm. Béi thuong giit lai wéc tinh 1o 31,9 ty déng, chiém 35,5% doanh thu giir

lai, tdng 1,4% so v&i cung ky nam 2024.

- Cac don vi c¢6 doanh thu cao nhét bao hiém con nguoi khac 1a Bén Thanh, Ha Noi, Sai
Gon, Thing Long, Thua Buc, Tha D6.

Nghiép vu strc khde tiép tuc duy tri da ting trudng cao va kiém soat duoc ty 18 bdi thuong
& muc 63,9% dam bao higu gué chung cta pghiép vu. Quan hé hop tac véi cac bénh vién; phong
kham duge mé rong gép phan ning cao chat luong dich vu va bao 14nh vién phi.

* Bdo hiém chdy nd, ti san, hén hop

- Béo hiém chay nd, tai san, hdn hop chiém ty trong 26,3% doanh thu bao hiém gbc cia TCTY
va c6 do phit 100% céc don vi thanh vién. Médc du trong ndm 2025 nghié€p vy tai san cling
chiu anh huéng 16n cta thién tai, bdo lut nhung két qua kinh doanh ciing tuong d6i kha quan.

- Doanh‘thu dat 1.213 ty dong, hoan thanh 105,9% ké hoach, ting truémg 8% so véi cliing

ky nam 2024 gan tuong duong mirc ting trudng cia thi trudng.
v’ Bdo hiém Chay 16, moi riii ro tdi san dat 1.010,7 ty dong, tang truong 4,3% va hoan thanh
101,3% ké hoach. Béi thuong giik lai wéc tinh 187,2 ty déng, chiém 46,3% doanh thu giit

lai.
v’ Bdo hiém Hén hop dat 202 ty dong, tang truong 31, 6% va hoan thanh 137,5 % ké hoach.

Boi thwong git# lai woc tinh 16,8 ty déng, chiém 17,3% doanh thu giit lai, tdng 18,6% so
voi cling ky.
- Cac don vi ¢6 doanh thu cao nhét 1a VP TCT, Bén Thanh, Binh Duong, Déng Nai, Sai Gon,
Thing Long, Ha Thanh.
- PJICO tiép tuc dugc lya chon tham gia bao hiém cho nhiéu hop ddng 16n thudc cac Tép
doan, TCTy nha nudc; doanh nghiép trong linh vuc ning lwong, cdng nghiép nhu EVN; PVN.
- Trong nim PJICO d4 khai thac hang loat dich vu thudc céc tép doan vingroup; sungroup;
saigon coop...



* Bio hiém hang khong
Bao hiém hang khong chiém ty trong gin 1%, doanh thu nghiép vu hang khéng cd ndm
2025 PJICO dat 43,3 ty déng, hoan thanh 62,8% ké hoach, ting truéng am 53,5% (mirc ting

trudng chung thi truong 11 thdng déu ndm 2025 la am 8,6%). TCTY khong duy tri tai tuc duge
d6i tau bay cuia Vietnam Airline nhung tai tuc thanh cong ¢6i tau bay ctia Vietjet va Bamboo.

* Bio hiém dw dn, kj thugt

- B&o hiém dy 4n k¥ thuat chiém ty trong 4,6% doanh thu bao hiém gbc ctia TCTY c¢6 do
phu 100% cac don vi thanh vién. Doanh thu bao hiém du 4n k¥ thuat ca ndm 2025 dat 214,5 ty
ddng, hoan thanh 117,9% ké hoach va ting truéng 20,5% (cao hon muc tang trudéng chung cia
thi trudng 13 11%) va 1a mot trong hai ndm cé murc tdng trudng cao nhét trong 10 nim trd lai day.
Bbi thudng gitt lai udc tinh 12 16,8 ty ddng, chiém 19,9% doanh thu gitt lai, giam 35,2% so v6i

cung ky nidm 2024.

- Céc don vi ¢6 doanh thu cao nhat gdbm Pdng Nai, Hai Duong, Hai Phong, Thang Long,
Ha Thanh.

- TCTy da tham gia bao hiém cho nhidu du 4n ddu tu ha ting 16n.

2.2. Két qud theo kénh bdn hing

STT Kénh bén hang D““'g});';;‘ (MY | T¢ trong(%) | Ting truémg
1 Pai ly truyén thdng 1.158,2 25,1% 2,4%
2| Moi gi6i 784,0 17,0% 31,2%
3 Ngén hang (Bancassurance) 610,6 13,2% 13,3%
4 Kénh tryc tiép 2.066,2 44,7% -3,0%
Téng cong 4.619 100,00% 5,1%

* Kénh bdn hang qua dai ly cd nhédn va dai Iy xdng diu

- Dai 1y ca nhin doanh thu phi béo hiém gbc dat 723,2 t§ dong, ting trudng Am 3,4% so
v6i cing ky nam 2024. S6 luong dai 1y c4 nhan hién dang ky hop ddng dai ly véi TCTY la: 854
dai ly.

- Pai ly xing dAu doanh thu phi bao hiém gbc dat 220,6 tj ddng, hoan thanh 109,7% ké
hoach, ting trudng 15% so vdi cung k3.

* Kénh bdn Ngdn hang (Bancassurance)

- Doanh thu phi bao hiém gbéc khai thic qua kénh Bancassurance, dai ly t5 chitc ca nim
2025 toan TCTY dat 610,6 ty ddng, hoan thanh 104% ké hoach, ting truong 13,3% so voi cung
ky. bay 12 nd lyc rét 16n ciia TCTY va Ban Bancassurance dic biét 1a thuyét phuc cdc Ngan hang

tiép tuc hop tac véi PJICO sau sy cb.

* Kénh mdi gici

Doanh thu phi bao hiém géc khai thdc qua méi gidi ca nam 2025 toan Tbng Cong ty dat 784
ty ddng ting trudng 31,2% so voi cung ky 2024, trong d6 doanh thu khai thic qua méi gidi cua
nghiép vu bao hiém khac ngoai bao hiém chim séc st khoe 12 390,6 ty ddng, hoan thanh 115,9%
ké hoach va ting trudng 27,5% so v6i cling ky 2024.



3. Két qua hoat ddng kinh doanh tai bio hiém

- Phi nhuong tai bao hidm nim 2025 dat 1.708,5 ty ddng, hoa héng nhuong tai dat 331,2
ty ddng, thu bdi thuong nhugng tai dat 604,5 ty dong.

- Phi nhén ti bao hiém nim 2025 dat 230,6 ty ddng, hoan thanh 107,7% ké hoach dugc
giao; tra bdi thudng nhan téi 12 116,8 ty ddng chiém 50,6% doanh thu nhéan t4i.

- Véi muc tiéu thu xép t4i bao hiém hiéu qua va dam béo an toan tai chinh theo phuong
an dugc HDQT pheé duyét, trong ndm 2025 Téng Cong ty d4 tai tuc thanh cong céac hop dong tai
bao hiém cb dinh cho cac nhém nghiép vu chinh: Hang hai, Chay, Ky Thuét, H3n hop. Céc diéu
kién diéu khoan ciing nhur niing lyc cia cic nha nhén tai bdo hiém tuén thu dung quy dinh ctia B

Tai chinh.

- Téng Cong ty tiép tuc thuc hién hop ddng nhuong tai bao hiém dbi v6i nhém san phdm
Healthcare - Bao hiém Cham s6c strc khoe, gitip Tong Cong ty c6 thé diy manh khai thic nhém
san phim healthcare, duy tri bién kha nang thanh toén va giit xép hang tin nhiém.

4. Két qua hoat dong diu tu tai chinh.

- L3 suét ngan hang dé sut giam tir gitta ndm 2024 dén cubi nim 2025. Ngoai vigc lya

chon Ngén hang c6 1a1 suét tot, ddu tu an toan, Tbng Cong ty dava dang tlep tuc hop téc voi cac
Ngén hang c6 14 suét vay uu dai tir do t6i ru hoa dong tién diu tu, dong thoi tim kiém cac td
chic tin dung c6 mc 1ai sudt tot, pht hop timg thoi diém d& du tu dem lai hidu qua cao nhit.

- Doanh thu hoat dong tai chinh va cho thué nha ca nam 2025 dat 272,5 ty dong Trong
dé, Doanh thu hoat déng tai chinh ca ndm 2025 dat 253,6 ty ddng, hoan thanh 115,3% ké hoach
ndm, giam 10,5% so voi cling k¥ 2024; mang lai loi nhuén cho TCTY 187,5 ty ddng trong d6 loi
nhuén tir dau tu tir qu du phong nghiép vu dat khoang 107,2 ty ddng. Trong do:

v’ Doanh thu dau tu tzen givi dat 194,4 ty dong, dat 114% ké hoach nim tuong tmg ting so
véi ké hoach sé tién 23,8 ty dong

v Doanh thu hoat déng ddu tw tai chinh ngoaz tién gui dat: 59,2 ty dong, dat 118,4% so voi
ké hoach, trong dé: doanh thu trdi phiéu 27,9 ty dong; doanh thu cé tirc gop von 31,2 ty

dong.

v’ Doanh thu cho thué nha dat 18,9 ty dong.

v S6 duw tién vay dén 31/12/2025 la 906 by déng (dw kién ddu nam 500 ty dong). Viéc dp
dung chuwong trinh vay phit hop, 1di sudt wu ddi khong chi gitip PJICO chii dong dong tién
chi trd cho khdch hang ma con ndng cao hiéu qua quadn tri dong tién tir do gia ting doanh

thu hoat déng dau tu tién giti.
» Doanh thu tién gui tang thém do dong tién ting thém woc tinh khodng 35 1y déng,

ting so voi du kién 10 1y,
» Loi nhudn tang thém wdc tinh trén 12 ty déng, tdng so voi du kién 5,3 ty
5. Cong tac quan ly, quan tri
5.1 Cong tic td chirc- nhin su
* Thyc hién téi cAu tric bd méy tai Vin phong Téng Cong ty theo hudng tinh gon, hiéu
qua cu the:
- S4t nhdp Ban Kiém so4t ndi bo va Ban Nghién ctu thi trudng & Quén tri rii ro thanh

Ban Kidm soat ndi bd & Quan tri i ro; ddm bao tuén thu quy dinh cia Thong tu 70/2022/TT-
BTC ngay 16 thang 11 ndm 2022.




- T4 chitc lai Ban Phét trién giai phép da kénh (Ban PTGPDK) va Ban Cong ngh¢ thong

tin (Ban CNTT), theo do:
v' Chuyén cac phan mém core bao hidm va cac phin mém khéc tir Ban CNTT vé Ban
PTGPPK, chuyén chirc niing nhiém vy va dbi tén Ban PTGPDK thanh Ban Phét trién

va Véan hanh tng dung CNTT.
v Thay d6i (chtre nang nhiém vy ciia Ban CNTT, theo §6 Ban CNTT dugc dbi tén thanh

Ban Ha tAng va An toan CNTT c6 chic nédng nhiém vy 1a quan ly ha ting va dam bao
cong tac bao mét, an toan CNTT ctia hé théng.

- Chuyén Phong Xay dung co ban tir Van phong Téng Cong ty v& Ban Dau tu tai chinh
va dbi tén Ban Pau tu tai chinh thanh Ban Pau tu, c6 chirc ning quan ly hai mang: Pau tu tai
chinh ngoai tién giri va PAu tu co s& vt chét cho Téng Cong ty.

~Thuc hién bd nhiém giam déc PJICO Ddng Nai, PJICO Phii Yén, PJICO Tuyén Quang
va thdi giao nhiém vy kiém nhiém tai 03 don vi néu trén.

- B& nhiém méi, bd nhi¢m lai, min nhi¢m v6i 64 nhdn sy tir cp Phé GD Ban/Phé Gidm
ddc don vi trd 18n; 124 nhéan sy clp trudng/pho phong don vi.

* Thyc hién tai cAu tric bo may tai cac Pon vi tryc thudc véi dinh hudng chuén hoa va
tinh gon va theo 03 mo hinh:

- M5 hinh 1: Véi cac don vi nhd, ¢6 doanh thu thap, dia ban hoat dong nhé. Khung bd méy 6
chirc gom 2 phong:

v' 01 Phong K¢ toén Tdng hop

v" 01 phong kinh doanh

- M6 hinh 2: Véi cic don vi ¢6 doanh thu trung binh, so luong can bd nhéin vién trung binh
va dia ban hoat dong trung binh, b§ may td chirc don vi gdbm

v' 01 Phong K& toan Téng hop

v' Céac phong kinh doanh s6 1,2,...

- Mo hinh 3: V6i cac don vi ¢6 doanh thu 16n, s6 luong can bd nhan vién, b may t6 chic don
vi gobm:

v 01 Phong K& toan Tdng hop

v 04 phong nghiép vy: Tai san hdn hop, Hang hai, Xe co gidi, Stc khoe.

v Céc phong kinh doanh 6 1,2,.

Nhu vy bd may td chirc cla cac don vi dé dugc chuén héa, tinh gon; theo d6 da gidm
dugc tong cong 39 phong nghiép vu; mét sb don vi dd g0p phong K& toan va Phong Hanh chinh
Tbng hop d& nhap lai thanh phong K& toan Téng hop. Tong Céng ty giao dinh bién Phong Ké
toan tong ‘hop tai cac don vi cén cu theo quy mé doanh thu, dinh bién nhan sy vé hanh chinh cin

ctt theo s6 luong can bd nhin vién tai don vi.

* Tiép tuc tap trung ddy manh cdng tac dao tao chuyén mon nghiép vy, k¥ néng lam viéc
cho CBNYV cii, hoi nhdp cho CBNV méi vé vin hoa doanh nghi€p va 01 khoa dao tao theo chuong
trinh Anziip...

* Hoan thanh b chi tiéu KPI va ban hanh KPI dé danh gi4 mitc 46 hoan thanh nhiém vy
clia can b tir cAp PTGD dén nhan vién ban hang trong toan Tbng Coéng ty.



5.2. Cong tdc tai chinh ké todn

- Tang cudmg cong tac hudéng din, hd trg cac don vi trong vigc kiém soét chi phi, kiém
soat chumng ti, héa don mua vao dam bao an toan tai chinh cho Téng Céng ty va don vi bang viéc
tiép tuc trién khai toan quoc du 4n ra soat ho4 don dau vao Akabot va triét dé ap dung hinh thtrc
thanh toan “khong ding tlen mit” nhim quan trj rli ro v& hoa don mua vao trong toan hé théng
va dap tng vai thay dbi vé chinh sach va quy dinh phap luit ciia nha nudc.

- T1ep tuc thuc hién kiém tra toan dién va huéng dan don vi khic phuc ton tai d6i v&i céc
don vi ¢6 gidm dbc dén kY tai bd nhiém.

- Tiép tuc nang cép phan mém ké toan FTS 3.0 véi phén hé Tai bao hiém, hd tro cho céc
don vi va TCTY trong viéc kiém soat chi phi va lgi nhuén dé nang cao hidu qua kinh doanh.

- Huéng dn va trién khai toan hé thong ap dung nghi dinh 70/ND-CP cua Chinh phu vé
héa don chung tir theo d6 da trién khai xut hoa don dién tir theo timg 1An cp don bao hiém.

- Téng Cong ty d4 ban hanh vin ban dén timg don vi vao thoi diém quyét toan nam 2024
va quyét toan Quy 1/2025 dé huéng dan viée xir 1y cong ng tdn dong cho timg trudng hop, ting
don bao hidm cu thé.

- D4 ban hanh Quy dinh vé luu trit va luan chuyen chimg tir ké toan, theo d6 s& sap xép
lai va quy dinh thoi gian Iuu trit timg loai chiing tur ké toan va chimg tir ké toan dién tir. Pidu nay
s& giup ning cao ning sut lao dong, giam chi phi va thoi gian lam viéc cia céc cdn bd théng ké
& céc don vi.

-Kiém tra, giam sat, phat hién, tham muu cho Lanh dao x1 ly céc sai pham quy dinh cta
Tong Cong ty vé cong tdc TCKT; quan ly tbt ngudn chi phi Téng Céng ty giao don vi ddm bao
s tién vuot chi dugc kidm soét tét, sO vuot chi ndm 2025 khong cao hon nim 2024 (500 triéu

ddng) va dugc bdo cdo giai trinh chi tiét

- Tdng sb cong ng xAu thu hdi va xir Iy wéc tinh nam 2025 12 37,7 1§ dong, dat 94% ké
hoach ca ndm HPQT giao (Ké hoach HPQT giao 2025 13 40 ty déng), trong d6:

> Thu hoi ng xau dat 10,85 ty dong
> Xir Iy no xdu dat 26,85 tj dong dong.

5.3. Cong tac danh gia xép hang doanh nghiép

Nam 2025 TCTY d3 hoan thanh bao vé xép hang tin nhiém vao thang 8/2025. Két qua dat
duoc tiép tuc duy tri xep hang ning luc tai chinh & mc “B++” (tot), trién vong én dinh xép hang
néng lyc tin dung cua td chirc phat hanh muc “bbb” (t6t), va x€p hang tin nhiém trong pham vi
qudc gia (National Scale Rating - NSR) 13 “aaa. VN” - muc cao nhét tai Viét Nam;

5.4, Cong tdc chuvén déi 56

- Téng Cong ty da ting budc dua vao ap dung thyuc hién du an tu van chién luge chuyén
dbi s6 tai PJICO g1a1 doan 2023-2028:

- Théng ludng cip don, xuét hoa don, hach toan tu dong, giai quyét bdi thudng cho nghiép
vu BH xe co gidi trén 03 nén tang cip don, FTS 3.0 vA ESCS tu ngay 01/10/2025.

- Tiép tuc trién khai dy &n ra soét hoa don dAu vao bang Akabot két hop stra d6i Quy dinh
quan ly tai chinh, tri¢t dé 4p dung khong ding tién mét nham quén tri rdi ro vé hod don mua vao
trong toan hé thong phu hop véi xu the chuyén dbi sé;

- Tiép tuc trién khai ning cAp phén hé T4i bao hiém cua phan mém ké todn FTS, phin
mém BTXCG — ESCS, bdi thudng Healthcare - ESCS;




- Pa trién khai APP ban hang két hop hé thdng chuyén thu, chuyén chi t61 uu hoa dong
tidn, chuong trinh cip don, phét hanh hoda don va thu phi, hach toan ty dong Dbay 1a cong cy hiru
ich phuc vu cho cong tac phat trién kinh doanh pht hop véi xu thé chuyén ddi s6, quan tri tbt rui
ro t0i vu hod dong tién ddng thdi nang cao trai nghiém cia khach hang;

- Hé théng bio cdo Quan tri BI lién tuc dugc update theo nhu cAu quan tri, hoan thién hé
théng bao cdo BI theo yéu cau phuc vy san xuét kinh doanh, phui hop vdi tinh hinh thye tién.

- Golive app My PJICO cho phép khach hang mua bao hlem tric tuyén. D3 dua cic san
phim bao hiém: TNDS 6 t6, TNDS xe mdy, BH du lich, BH chdy nd nha & 1én app.

- Trién khai két ndi v6i cic nén ting VTV cab; Vlettel money; momo; Opes;
vietcombank... dé ddy manh kénh ban bao hiém trén méi trudng s6.

5.5. Cong tdc an sinh xd hoi

Trong nim 2025, PJICO dé thyc hién nhiéu hoat dong dong gop cho cong ddng v&i tbng
s tién tai trg cho céc chuong trinh dén thoi diém hién tai 12 2,4 ty dong hoan thanh 94% ké hoach
Tap doan giao. Dic biét la trong céc dot béo 1ii vira qua, CBNV toan Tbng Céng ty da quyén gép
ung ho cho CNNV PJ ICO; CBNV céac cong ty xang du va ddng bao tai cac ving bi dnh hudéng
bdo 1d 02 dot, mbi dot 01 ngay luong, s6 tién quyén gép duge 1én t6i trén 01 ty dbng. Ngoai ra
Tdng Cong ty thic hién nhiéu chuong trinh nhu:

v Ung ho mot sb gia dinh liét s§, gia dinh c6 cong voi cach mang tai Lang Son nhén dip
30/4-1/5/2025;

v' HBJ tro kinh phi tén tao, ning cép chua Ha Lan tai x3 Hai Nam, huyén Hai Héu, tinh Nam
Pinh;

v’ Tai tro qué tang Hoi chit doc mau da cam/dioxin tinh Tién Giang;

<

v Thim hoi, tang qua dip tét nguyén dan cho Trung tdm diéu dudng ngudi c6 céng tinh Phu
Tho;

v’ Ting qua cho ngudi nghéo, béo trg x4 hi, ngudi c¢é hoan canh khé khian trong dip Tét
Nguyén Dan ndm At Ty;

v" Tai trg chi phi an sinh x& hdi, tdng qua cho h{ ngheo tai Da Ning va Hai Duong;

v’ Tai trg truyén thong tai L& phat dong va giai chay hudng tng “Thing cao diém vén ddng
toan dan tiét kiém ning luong va hudng tmg Chién dich Gid Trai dat nim 2025”

v' Tai trg xe dap cho cac chau hoc sinh c6 hoan canh kho khén tai tinh Ninh Binh.

v' Ung ho tinh Gia Lai khac phuc hiu qua con bio s6 13

v Tai tro x4y dung nha tinh nghia tai tinh Tuyén Quang

IIL. KE HOACH NAM 2026
MUC TIEU- CAC CHI TIEU KINH DOANH CHINH

Nam 2026 dugc danh gia la nhiéu khé khin nhung cling khong it thuén loi. Muc tiéu tang
trudng GDP hai con sb ciia Pang, nha nudc véi giai phap dot pha ve thé ché va tang manh du
tu vao ha tAng; cong nghé. Thi trudng bao hiém phi nhén tho dugc dy doan s& tiép tuc ting truéng
& mirc cao 10-15%. Trong bdi canh d¢6 PJICO hoan toan c6 co hoi dé dat dugc muc tiéu ting
truéng nhanh mic du 4p lyc canh tranh dén tir cac d6i thi méi gia nhap thi trudng va céc d6i thi
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¢6 chién luge chiém linh thj truong rat manh m¢€ ciing nhu anh huong cia sy c¢b vin con tic dong
tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh ctia Tong Cong ty.

Trén co sé nhitng phan tich danh gia cu thé trén va huéng din xiy dung ké hoach kinh
doanh nam 2026 ctia T4p doan xing ddu Viét Nam, tinh hinh chung ctia thi trudng va nhimg didu
kién riéng c6 Tng Cong ty xay dyung céc chi tiéu kinh doanh chil yéu nim 2026 nhu sau:

- Tong doanh thu 2026 dat: 5.872 ty ddng. Trong dé:

v' Doanh thu phi bao hiém: 5.238 ty dong ting truéng 8,0% so véi nim 2025, phan du ting
truéng 10% so v&i ndm 2025 (doanh thu bao hidm gbc 13 4.989 ty dong, doanh thu nhan
tai bao hiém 13 249 tj ddng).

v Doanh thu hoat déng déu tu tai chinh: 255 ty ddng.

v Hoa hdng nhuong tai bao hiém dat: 360 ty ddng.

v Doanh thu cho thué nha, vin phong: 20 ty dong.

- Lginhuin trwéce thué dat: 324,5 ty dong. Tang 6% so véi thuc hién nam 2025 (Phin

d4u ting 8% so v&i thyc hién nam 2025)
- Ty 18 chi tra ¢b tirc: 12% vbn diéu 18.
- Tbng sb lao ddng t6i 31/12/2026 t5i da 1.700 CBNV.

GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2026.

Dé dat duge muc tiéu kinh doanh hét strc thach thirc néu trén, Tong Cong ty dd va s€ thuc
hién ddng bd céc giai phap tur t6 chirc bd may, co ché chinh sich, san phim, marketing va cong
nghé, chuyén dbi sb cong tic quan 1y, quan tri. Cu thé nhur sau:

1. Ngay tir ngay 31/12/2025 Tbéng Céng ty d ban hanh quyét dinh s6 888/QD-TGD vé
viéc giao ké hoach toan dién cho ciac don vi. Trong ké hoach 2026 co ché chinh sach da duge
ban hanh theo dinh hudng tip trung t61 da ngudn lyc cho kinh doanh. Tang manh dinh mic chi
phi va tién luong cho céc nghiép vu ¢6 hiéu qua dam bao da bu dap hao phi sirc lao déng va ting
sttc canh tranh trén thi trudng.

2. Trong thang 1/2026 Tong Cong ty d& ban hanh cac chinh sach sales contest cia tit ca
céc nghiép vy. Chinh sach thue @4y ban hang ndm 2026 duogc duy tri nhu nam 2025 trong bbi
canh d3 diéu chinh dang ke dinh muc chi phi va tién luong. Piéu nay the hién cam két cta lanh
dao Tdng Céng ty danh t5i da ngudn lue cho hoat dong kinh doanh truc tiép. Chinh sach thuc dy
ban hang duogc duy tri 1la dong luc quan trong va truc tiép hudéng dén ngudi ban hang.

3. Trong quy 4/2025 Téng Cong ty cling d4 ban hanh by KPI 4p dung tir nim 2026 trén toan
Téng Cong ty cho cac dbi tugng tir Phé TGD Tong Cong ty dén can bo nhan vién don vi. Chi tiéu
KPI duge ky vong s€ tao du 4p lyc cho can b cac cap phai lubn nd luc phin d4u dé hoan thanh muc
tiéu ctia c4 nhan va tap thé. Chi tiéu KPI ciing 13 co s& dé khen thudng; danh gia can b.

4, Tong Cong ty dd hoan thanh xay dung hé théng thang bang lwong méi va dang trinh
HDQT ban hanh dé ap dung cho toan Tong Cong ty. Hé théng thang bang luvong mdi s& tao dong
luc lam viéc cho CBNV toan hé thong nhét 14 can bd quan 1y va cén bd kinh doanh truc tiép.

5. Giai phap phat trlen san phim méi:

- Tong Cong ty dd ban hanh cac san pham combo két hop gifta bao hiém TNDS 6 t5; xe
mdy Vi tai nan ngudi ngdi; bao hiém nha &..
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- Téng Céng ty chuan bi ban hanh san phim bao hiém vt chit xe c6 mirc khiu trir cao dé
khai théc thi trudng xe ca nhin 14u nay chi mua TNDS bét budc ma khong mua bao hidm vat chét

Xe;
- Nghién ctru d& tridn khai bao hidm vét chit xe theo thdi gian thyc té luu théng trén dudng.
6. Giai phdp mé rong kénh phan phdi truyén théng:

- Tiép tuc phat huy hiéu qua kénh ban bao hiém qua hé théng xing dAu. Phin ddu doanh
thu ban qua hé théng xang dAu nim 2026 dat 245-250 ty ddng;

- M6 rong danh sich céc ngéin hang hop tac bancass va mo rfng san phém ban qua kénh
bancass v&i cac ngan hang da c6 thoa thuan hop tac. Chu trong khai thac kénh ban bao hiém qua

Vietcombank.

- Duy tri kénh ban qua showroom toyota honda; hyundai; vinfast. Xay dung chinh sach
sales contest qua kénh ban nay néu cén thiét va cé hidu qua.

7. Giai phap thuc diy kénh ban s0:

- Hoan thién app My PJICO t1ep tuc dwa céc san phim mdi ngodi san pham hién c6 nén app
nay va c¢6 chinh sach ban hang hép din dé khach hang chll ddong mua bao hiém.

- Golive sém céac du 4n ban hang trén nén tang sb trudc hét voi vi dién tt MOMO va Viettel
money.

8. Gidi phap nang cao chiét lwong cdng tac giam dinh bdi thwong

- Pbi vé6i cong tac gidm dinh bdi thudng xe co gidi: Ban hanh va ap dung quy trinh giam
dinh bdi thudong xe co gioi méi cho toan Tong Cong ty. Hop tac voi Al Cycle dé ung dung Al
vao gidam dinh xe va bdi thudng online d6i véi cac vu tén that nho 1. Phin ddu giam thoi gian
gidi quyét hd so trung binh xuong dudi 7 ngay. Kiém soat chit d& chéng truc lgi bao hiém va
kiém so4t chit gid stra chira muc tiéu gia ty 18 bdi thudng 3-5% so voi ndm 2025. Thudng xuyén
di0 tao va boi dudng vé chuyén mén nghiép vy, dao dirc va thai d¢, vin hoa ung xir cia gidm
dinh vién.

- Péi véi cong tac Gidm dinh, bdi thudng con ngudi: Nghién ciru tinh kha thi va thoi diém

thich hop dé thanh 14p trung tdm bdi thudng bao hiém stc khée tip trung dé tiét kiém chi phi
TPA va néng cao chét lugng dich vu.

- Péi véi Cong tac gidm dinh bdi thudng tai san, tau hang: Thyc hién dao tao va tuyén dung
can bd ¢6 chuyén moén va ngoa1 ngi dé 1am cong tac gidm dinh, bdi thuong. Phéi hop chat ché
v6i cac Cong ty giam dinh dé rit ngin thoi gian giai quyét bdi thudong nhét 13 cic vu bdi thuong

16n, phire tap.

- Xéy dung phuong 4n mg dung Al vao chuong trinh tham dd ¥ kién khach hang sau giai
quyét bdi thudng dé xac dinh diém manh va diém can cai thién trong quy trinh bdi thuong, ting
cudng trai nghiém cua khach hang va ning cao chét luong dich vu sau ban hang & tAt ca cac
nghiép vu (xe co gidi, tai san, hang héa, tau thiy, k¥ thuét, bao hiém con ngudi...)

9. T4i bio hiém

- Phéi hop chat ch& v6i cac ban nghiép vu kinh doanh, cic don vi @8 thu xép TBH tam thoi
cho céc dyu én 16n tang capacrcy tlr d6 tang kha niing canh tranh cia PJICO khi tham gia thu xép
bao hiém cho céc du 4n 16n, cac khach hang lon.
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- Tong Cong ty da hoan thanh tai tuc tAt ca cac hop ddng TBH cb dinh nam 2026 véi didu
kién; didu khoan ; muc phi va hoa hdng cai thién hon nim 2025 tir 46 gop phén hd trg déc luc
hoat ddng kinh doanh bao hiém gbc.

- Hoan thanh nghiém thu phén hé phan mem TBH trén FTS 3.0 dé hd tro cong tac quan ly
va dam bao quy trinh quan ly tich hop ddng bo tt ca cic khau cAp don, TBH, ké todn, bdi thudng.

10. Hoat dong déu tw

Nhim muc tiéu hoan thanh ké hoach doanh thu dAu tu tai chinh, Téng Cong ty s& thuc hién
cac giai phap:

- Tiép tuc Iva chon cdc Ngan hang c6 13i suét tét, dAu tu an toan dé dau tu tién giri c6 hiéu
qua. Tang ty trong trai phiéu trong danh muc dau tu va tan dung céc co hdi dé kinh doanh trén
thi truong tha cap.

- Tiép tuc trién khai cac chuong trinh vay v6n phit hop tir d6 t6i uu hoa dong tién dau tu.
Tang han muc du vay cua Téng Cong ty tir 1.000 1&n 1.200 ty ddng. Pa dang héa céc hinh thirc
kinh doanh vén trén thi trudng thir cap.

- B4am sat din bién thi trudng, thudng xuyén ra soat lai danh muc du tu tai chinh, lya chon
thoi diém thich hop dé hién thuc héa lgi nhuén, ban cic cb phiéu kém hiéu quéa hodc da dat duge
lgi nhuin ky vong.

11. Cong tac quan ly, quéin tri khac

11.1. Cong tdc té chikc va nhéan sy

- V4n hanh én dinh bd may Vin phong Téng Cong ty da dugc kién toan.

- Ban hanh va thuc hién hé théng thang bang luong méi dim bao ché d6 luong phti hop
chitc danh cong viéc va déng g6p doanh thu, hidu qua ctia don vi, ngudi lao dong. Ap dung KPI

cho toan TCTy ndm 2026.
- Hudng dén toan hé théng t6 chirc bd may Phong ké toan tong hop tai cac don vi dam béo

tinh gon, hiéu qua pht hop véi xu huéng phét trién chung ctia Téng Cong ty.

- Tang cuong cong tac dao tao, nang cao trinh 46 CBNV; Stra dbi quy ché, quy trinh, quy
dinh lién quan phti hgp md hinh td chirc va yéu ciu thyc té;

- Lya chon va trién khai dé ky hop ddng va golive diu nam 2026 phin mém quan 1y nhan
su, lao dong, tién luong.
11.2. Céng tdc tai chinh ké todn

- T1ep tuc ting cudng cdng tac dao tao, hudng dan, hd tro cac don vi trong viéc kiém soat
chi ph1 kiém soat ching tir, héa don mua vao dam bao an toan tai chinh cho Téng Coéng ty va

don vi;

- Kiém soét viéc ap dung triét d8 thanh toan “khéng ding tién mgr’ dbi vé6i chi phi giao
dich khéch hang dé dap ting quy dinh phép ludt ctia nha nudc.

- Pua quy dinh vé luin chuyén va luu trit chimg tir ké toan (bao gbém chimg tir dién tir va
chimg tir vat ly) va ap dung cho toan hé théng.

- Thuc hién cac giai phap tang cudng cong tac kiém soat cong ng nhu nhic ng tur dong, huy
don tu dong cho céc don qua han 30 ngay, thuc hién t6t cong tac x¢ 1y thu hdi ng x4u hoan thanh
ké hoach duoc giao, tién t6i Téng Cong ty khong con ng x4u, khong cé kha ning thu hdi.
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- Hoan thanh v& nghiém thu tdng thé dy 4n ké toAn méi voi phan hé tai bio hiém ning cao
ning suit lao dong, hd tro déc luc cho cac don vi va Tbng Cong ty trong viéc kiém soat chi phi
va loi nhuén ning cao hiéu qué kinh doanh.

- P3 Trién khai va hoan thanh dua vao golive du 4n dy phong bbi thudng hach toan du
phong theo timg hd so va du 4n thu chi ty déng qua ngén hang VCB, du 4n tach hoa don dién tir
riéng biét tir ngay 01/01/2026.

- Phdi hop Ban Van hanh va Phét trién Ung dung CNTT, FTS, ESCS tron ludng cap don,
xuét hoa don, hach toan tuy dong, giai quyét bdi thuong cho nghiép vu BH xe co gidi, nghi¢p vu
BH hang hoa, nghiép vu bao hiém strc khoe qua 03 nén tang cép don, ké toan FTS va bdi thudng
ESCS.

- Té chirc chuong trinh dio tao, cp nhét thay dbi chinh sach tai chinh ké toan cho toan hé
thong.
- Tiép tuc thuc hién céc giai phép ting cudng cong tac kiém soat cong ng, xit ly thu hdi no
x4u dic biét 1a cdng ng ddng bio hiém.

Trén day la bao cao }(ng két hoat dong san xuét kinh doanh nam 2025 va phuong huéng
nhiém vy ndm 2026 ctia Tong Cong ty CO phan Bao hi€ém Petrolimex.

Trin trong cam on.

Trin Anh Tuin
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