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Quy t!c b"o hi#m này xác nh$n, trên c% s& Ng'(i )'*c b"o hi#m )ã g+i Gi,y yêu c-u b"o 
hi#m cho T.ng công ty C. ph-n B"o hi#m Petrolimex (d'/i )ây g0i là “PJICO”), v/i )i1u 
ki2n là Ng'(i )'*c b"o hi#m )ã n3p cho PJICO )-y )4 và )úng h5n phí b"o hi#m theo th6a 
thu$n, PJICO s7 b8i th'(ng cho Ng'(i )'*c b"o hi#m t,t c" m0i t.n th,t hay thi2t h5i x"y 
ra )9i v/i )9i t'*ng )'*c b"o hi#m trong th(i h5n b"o hi#m theo các )i1u kho"n, )i1u ki2n, 
các )i#m lo5i tr: quy );nh trong Quy t!c b"o hi#m này ho<c các s+a ).i b. sung )ính kèm 
(n=u có). 

 
>?NH NGH@A 
PJICO !"#c hi$u là T%ng Công ty C% ph&n B'o hi$m Petrolimex (PJICO).  
MAc kh,u tr: !"#c hi$u là s( ti)n mà Ng"*i !"#c b'o hi$m ph'i t+ ch,u !(i v-i m.i t%n th/t ho0c 
chu.i t%n th/t phát sinh t1 cùng m2t ngu3n g(c ho0c nguyên nhân và !"#c nêu trong Gi/y ch4ng 
nh5n b'o hi$m.  
Ngôi nhà là công trình xây d+ng !"#c xây b6ng g7ch, !á và xi m8ng, n6m trong ph7m vi lãnh th% 
Vi9t Nam và !"#c nêu trong Gi/y ch4ng nh5n b'o hi$m bao g3m các lo7i hình:  
(a) Nhà : riêng l; là công trình xây d+ng v-i m<c !ích !$ : và ph<c v< các nhu c&u sinh ho7t c=a 
h2 gia !ình, cá nhân, không bao g3m kinh doanh, buôn bán, !"#c xây d+ng trên th>a !/t : riêng 
bi9t thu2c quy)n s> d<ng h#p pháp c=a t% ch4c, h2 gia !ình, cá nhân, bao g3m nhà bi9t th+, nhà 
: li)n k) và nhà : !2c l5p.  
(b) C8n h2 chung c", t5p th$ là các c8n h2 n6m trong nhà chung c" ho0c nhà chung c" h.n h#p, 
ph<c v< m<c !ích !$ : cho m2t gia !ình, cá nhân hay t5p th$.  
(c) C8n h2 l"u trú là các c8n h2 n6m trong nhà chung c" h.n h#p, ph<c v< m<c !ích cho thuê l"u 
trú, có trang thi?t b,, d,ch v< c&n thi?t !$ ng"*i thuê có th$ t+ ph<c v< trong th*i gian l"u trú.  
(d) V8n phòng k?t h#p l"u trú n6m trong nhà chung c" h.n h#p, có các trang thi?t b, và d,ch v< c&n 
thi?t ph<c v< cho m2t hay nhi)u cá nhân làm vi9c k?t h#p l"u trú.  
Tài s"n bên trong !"#c hi$u là !3 !7c, !3 gia d<ng và các b2 ph5n nâng c/p, c'i t7o, gia c(... là 
tài s'n c=a Ng"*i !"#c b'o hi$m ho0c c=a b/t k@ thành viên nào trong gia !ình Ng"*i !"#c b'o 
hi$m và n6m bên trong Ngôi nhà !"#c b'o hi$m.  
Ng'(i )'*c b"o hi#m !"#c hi$u là ng"*i ho0c nhóm ng"*i !"#c nêu tên trong Gi/y ch4ng 
nh5n b'o hi$m.  
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>IBU KICN CHUNG  

Quy tAc b'o hi$m này, Gi/y yêu c&u b'o hi$m, Gi/y ch4ng nh5n b'o hi$m, Danh m<c tài s'n và 
các s>a !%i b% sung (n?u có) sB !"#c !3ng nh/t v-i nhau và là m2t b2 ph5n không th$ tách r*i c=a 
H#p !3ng b'o hi$m. Các t1 ngC, thu5t ngC có nghDa c< th$ trong Quy tAc b'o hi$m này và Gi/y 
ch4ng nh5n b'o hi$m thì sB mang cùng E nghDa !ó : b/t k@ nFi !âu. 

1.! Trong tr"*ng h#p x'y ra t%n th/t cho tài s'n !"#c b'o hi$m theo Quy tAc b'o hi$m này thì 
Ng"*i !"#c b'o hi$m ph'i thông báo ngay b6ng !i9n tho7i/qua ph&n m)m cho PJICO và 
mu2n nh/t trong vòng n8m (05) ngày sau khi x'y ra t%n th/t (tr1 tr"*ng h#p b/t kh' kháng) 
ph'i thông báo b6ng v8n b'n và g>i toàn b2 h3 sF, b6ng ch4ng liên quan !?n v< t%n th/t 
cho PJICO. 

Tr"*ng h#p t%n th/t do tr2m, c"-p, Ng"*i !"#c b'o hi$m b6ng mGi ph"Fng ti9n ph'i thông 
báo ngay cho cF quan Công an !,a ph"Fng và t7o mGi !i)u ki9n h#p lE !$ h. tr# cho cF 
quan Công an trong vi9c !i)u tra t2i ph7m và tìm ki?m l7i tài s'n b, tr2m, c"-p. 

3.! Vào b/t k@ th*i !i$m thích h#p nào, PJICO ho0c !7i di9n c=a PJICO có quy)n ki$m tra, xem 
xét, !ánh giá các r=i ro t7i Ngôi nhà !"#c b'o hi$m và Ng"*i !"#c b'o hi$m có trách nhi9m 
cung c/p mGi thông tin c&n thi?t cho vi9c !ánh giá r=i ro !ó. 

4.! Ng"*i !"#c b'o hi$m, v-i chi phí do PJICO ch,u, c&n th+c hi9n, ph(i h#p th+c hi9n và cho 
phép !"#c th+c hi9n mGi hành !2ng và mGi công vi9c c&n thi?t hay theo yêu c&u c=a PJICO 
nh6m b'o v9 quy)n l#i hay quy)n miHn trách nhi9m ho0c quy)n !òi các bên liên quan b3i 
th"*ng nhCng kho'n mà PJICO sB h":ng hay có th$ !"#c h":ng ho0c có th$ !"#c th? 
quy)n sau khi !ã thanh toán b3i th"*ng t%n th/t theo Quy tAc b'o hi$m này, cho dù mGi 
hành  !2ng hay công vi9c !ó c&n thi?t ph'i !"#c ti?n hành tr"-c hay sau khi PJICO b3i 
th"*ng cho Ng"*i !"#c b'o hi$m. 

5.! Trong tr"*ng h#p PJICO phát hi9n có s+ gian d(i c=a Ng"*i !"#c b'o hi$m ho0c c=a 
nhCng thành viên trong gia !ình c=a Ng"*i !"#c b'o hi$m !$ tr<c l#i b'o hi$m theo Quy 
tAc b'o hi$m này thì Ng"*i !"#c b'o hi$m sB không nh5n !"#c b/t k@ quy)n l#i b'o hi$m 
nào t1 PJICO. 

6.! Ng"*i !"#c b'o hi$m có th$ !Fn ph"Fng ch/m d4t hi9u l+c H#p !3ng b'o hi$m b6ng cách 
g>i thông báo b6ng v8n b'n !?n PJICO và phí b'o hi$m sB !"#c !i)u chInh trên cF s: 
PJICO nh5n !"#c s( phí t(i thi$u cho kho'ng th*i gian b'o hi$m ngAn h7n theo tJ l9 phí 
ngAn h7n. H#p !3ng b'o hi$m sB ch/m d4t vào ngày PJICO nh5n !"#c v8n b'n thông báo 
ch/m d4t hi9u l+c b'o hi$m ho0c ngày bAt !&u ch/m d4t hi9u l+c b'o hi$m theo yêu c&u 
c=a Ng"*i !"#c b'o hi$m, tùy thu2c th*i !i$m nào !?n sau. 

PJICO cKng có quy)n !Fn ph"Fng ch/m d4t hi9u l+c H#p !3ng b'o hi$m b6ng cách g>i 
v8n b'n thông báo theo !,a chI m-i nh/t c=a Ng"*i !"#c b'o hi$m. Hi9u l+c h#p !3ng b'o 
hi$m sB ch/m d4t k$ t1 ngày Ng"*i !"#c b'o hi$m nh5n !"#c thông báo ch/m d4t hi9u 
l+c b'o hi$m theo d/u c=a b"u !i9n. PJICO ph'i hoàn tr' l7i cho Ng"*i !"#c b'o hi$m 
ph&n phí b'o hi$m theo tJ l9 ngAn h7n cho kho'ng th*i gian còn l7i ch"a có hi9u l+c c=a 
h#p !3ng b'o hi$m.  
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Trong mGi tr"*ng h#p, PJICO chI hoàn phí b'o hi$m v-i !i)u ki9n !?n th*i !i$m ch/m d4t 
h#p !3ng b'o hi$m ch"a có l&n nào Ng"*i !"#c b'o hi$m !"#c PJICO ch/p nh5n tr' ti)n 
b3i th"*ng theo Quy tAc b'o hi$m này. 

7.! Ng"*i !"#c b'o hi$m ph'i s> d<ng mGi bi9n pháp phòng ng1a h#p lE !$ b'o v9 tài s'n 
tr"-c các t%n th/t b/t ng*, không l"*ng tr"-c !"#c. Ng"*i !"#c b'o hi$m không !"#c 
quy)n t1 bL tài s'n b, t%n th/t cho PJICO. 

8.! PJICO sB không ch,u trách nhi9m b3i th"*ng cho b/t c4 t%n th/t liên quan !?n các tr"*ng 
h#p d"-i !ây tr1 khi Ng"*i !"#c b'o hi$m thông báo cho PJICO và !"#c PJICO ch/p 
thu5n b6ng v8n b'n tr"-c khi: 
a)! Ng"*i !"#c b'o hi$m di chuy$n tài s'n !"#c b'o hi$m ra khLi các !,a !i$m !"#c b'o 

hi$m; 
b)! Ng"*i !"#c b'o hi$m thay !%i các quy)n l#i !(i v-i tài s'n !"#c b'o hi$m tr1 khi các 

quy)n l#i này !"#c chuy$n giao h#p pháp. 

9.! Ng"*i !"#c b'o hi$m có trách nhi9m xem xét !&y != các !i)u kho'n trong Quy tAc b'o 
hi$m này. Vi9c kê khai trung th+c các thông tin trong Gi/y yêu c&u b'o hi$m là !i)u ki9n 
quy?t !,nh !$ xác !,nh trách nhi9m c=a PJICO trong vi9c chi tr' b3i th"*ng. 

10.!N?u t7i th*i !i$m x'y ra t%n th/t, thi9t h7i thu2c trách nhi9m c=a PJICO theo Quy tAc b'o 
hi$m này, mà nhCng t%n th/t, thi9t h7i !ó !ã !"#c b'o hi$m b6ng m2t B'o hi$m khác thì 
trách nhi9m c=a PJICO trong b/t k@ tr"*ng h#p nào cKng chI gi-i h7n : ph&n t%n th/t phân 
b% cho B'o hi$m này theo tJ l9. 

11.!MGi tranh ch/p giCa PJICO và Ng"*i !"#c b'o hi$m theo Quy tAc b'o hi$m này tr"-c h?t 
!"#c gi'i quy?t trên cF s: th"Fng l"#ng. N?u hai bên không gi'i quy?t !"#c b6ng th"Fng 
l"#ng, tranh ch/p !ó sB !"#c !"a ra Tòa án có thMm quy)n !$ gi'i quy?t theo Pháp lu5t 
Vi9t Nam. 
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CÁC >IDM LOEI TRF CHUNG  

 
PJICO sB không b3i th"*ng cho Ng"*i !"#c b'o hi$m nhCng t%n th/t hay h" h7i tr+c ti?p hay 
gián ti?p gây ra b:i, phát sinh t1: 

1.! T%n th/t, thi9t h7i !(i v-i tài s'n !"#c b'o hi$m phát sinh do thi?t k? sai, khuy?t t5t c=a 
nguyên v5t li9u, khuy?t t5t c( hCu c=a tài s'n, quá trình xu(ng c/p d&n d&n, bi?n d7ng, hao 
mòn c=a tài s'n !"#c b'o hi$m. 

2.! T%n th/t thi9t h7i tr+c ti?p !(i v-i thi?t b, !i9n t> phát sinh do quá t'i, !o'n m7ch, ch5p 
m7ch. 

3.! Trì hoãn, tr"ng thu ho0c giam giC b:i cF quan nhà n"-c có thMm quy)n. 

4.! Quy tAc b'o hi$m này không b3i th"*ng cho các chi phí, t%n th/t h5u qu', trách nhi9m pháp 
lE ho0c nhCng t%n th/t và thi9t h7i !(i v-i tài s'n tr+c ti?p hay gián ti?p gây ra b:i hay phát 
sinh t1: 

a)! phóng x7 ion hóa hay nhiHm phóng x7 t1 b/t k@ nguyên li9u h7t nhân; ho0c t1 b/t k@ 
ch/t th'i h7t nhân ho0c các v< n% nguyên li9u h7t nhân; 

b)! ch/t phóng x7, ch/t !2c h7i, ch/t n% ho0c các ch/t nguy hi$m khác t1 v< n% nguyên li9u 
h7t nhân ho0c thành h7t nhân; 

c)! sóng xung kích do máy bay hay b/t k@ lo7i thi?t b, bay trên không có v5n t(c âm thanh 
ho0c siêu thanh; 

d)! chi?n tranh, hành !2ng xâm l"#c c=a ngo7i xâm, các ho7t !2ng thù !,ch hay khiêu khích 
(dù có tuyên chi?n hay không), n2i chi?n, n%i lo7n quân s+, kh:i nghDa, b7o !2ng, cách 
m7ng, binh bi?n hay !'o chính; 

e)! hành !2ng kh=ng b( gây ra b:i m2t ng"*i ho0c nhóm ng"*i; 
f)! xói mòn ven sông, ven bi$n; 
g)! s+ nâng lên và lún s<t !/t; 
h)! s+ ki9n thiên nhiên mang tính th'm hGa (theo công b( c=a cF quan ch4c n8ng); 
i)! b/t k@ hành !2ng ác E nào ho0c bi?t tr"-c h5u qu' c=a Ng"*i !"#c b'o hi$m; 

5.! Gây ô nhiHm, b, nhiHm bMn. 

6.! S+ s<t l:, d,ch chuy$n c=a !/t. 

7.! N2ng !/t 

8.! S+ lún xu(ng c=a các c/u trúc m-i. 

9.! S+ xói mòn ven sông, ven bi$n. 

10.!Trách nhi9m s'n phMm. 

11.!Trách nhi9m ngh) nghi9p. 

12.!R=i ro v) máy tính. 

13.!Thi9t h7i khi Ngôi nhà !"#c b'o hi$m b, bL tr(ng, không có ng"*i c" trú ho0c s> d<ng trong 
vòng 15 ngày liên t<c ho0c Ngôi nhà !ang trong giai !o7n s>a chCa, c'i t7o. 
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BGO HIDM TÀI SGN CHO NGÔI NHÀ 

1.1!>9i t'*ng )'*c b"o hi#m 
 
Là các tài s'n !"#c kê khai trong danh m<c tài s'n !"#c b'o hi$m, bao g3m: 

•! Ngôi nhà (bao g3m Khung nhà; h9 th(ng !i9n, n"-c) 

•! Tài s'n bên trong Ngôi nhà thu2c s: hCu c=a Ng"*i !"#c b'o hi$m ho0c Ng"*i !"#c b'o 
hi$m có trách nhi9m trông coi trong th*i h7n !"#c b'o hi$m; 

1.2 Ph5m vi b"o hi#m 

•! PJICO sB b3i th"*ng cho Ng"*i !"#c b'o hi$m nhCng t%n th/t và thi9t h7i !"#c b'o 
hi$m do các r=i ro sau tr+c ti?p gây ra: 

!! R=i ro 1: Cháy, n%; 

!! R=i ro 2: Giông, bão, lK l<t; 

!! R=i ro 3: Ng5p, tràn t1 b$ ch4a n"-c, !"*ng (ng n"-c, h9 th(ng chCa cháy t+ !2ng 
Sprinkler; 

!! R=i ro 4: Tr2m, c"-p kèm theo d/u hi9u !2t nh5p ho0c b7o l+c; 

!! R=i ro 5: Va ch7m v-i ngôi nhà. 

1.3 >i1u kho"n m& r3ng 

•! Ni)u kho'n b% sung tài s'n c( !,nh 

Quy tAc b'o hi$m này !"#c m: r2ng !$ b'o hi$m !(i v-i vi9c thay !%i, b% sung hay nâng 
c/p !(i v-i tài s'n !"#c b'o hi$m (nh"ng không ph'i là vi9c thay !%i v) giá tr, tài s'n !ó do 
t8ng giá hay gi'm giá) v-i !i)u ki9n S( ti)n b'o hi$m theo !i)u kho'n này không v"#t quá 
10% S( ti)n b'o hi$m ho0c gi-i h7n !"#c ghi trong Gi/y ch4ng nh5n b'o hi$m tùy theo giá 
tr, nào th/p hFn và Ng"*i !"#c b'o hi$m cam k?t sB thông báo hàng quE b6ng v8n b'n v) 
vi9c thay !%i, b% sung ho0c nâng c/p vào cu(i m.i quE và !óng kho'n ph< phí b'o hi$m 
theo tJ l9 cho PJICO. 

•! Ni)u kho'n Chi phí dGn dOp hi9n tr"*ng 

Quy tAc b'o hi$m này !"#c m: r2ng !$ b'o hi$m các chi phí c&n thi?t c=a Ng"*i !"#c b'o 
hi$m phát sinh trong vi9c dGn dOp hi9n tr"*ng, tháo dP, phá h=y hay !$ ch(ng !P ph&n nào 
!ó ho0c t1ng ph&n nào !ó c=a tài s'n !"#c b'o hi$m b, phá h=y hay b, h" h7i v-i !i)u ki9n 
là các chi phí này: 

a)! không !"#c b'o hi$m theo Quy tAc b'o hi$m khác; 
b)! không bao g3m chi phí di chuy$n, h=y bL, làm v9 sinh các ch/t nhiHm bMn, rò rI ngo7i 

tr1 các t%n th/t ho0c h" h7i do các r=i ro !"#c b'o hi$m. 
c)! chi phí này không v"#t quá 10% t%ng s( ti)n b'o hi$m ghi trong Gi/y ch4ng nh5n b'o 

hi$m. 

5



)"#"$"

•! Ni)u kho'n Chi phí chCa cháy 

Quy tAc b'o hi$m này sB !"#c m: r2ng !$ chi tr' các kho'n chi phí h#p lE cho !2i c4u hLa 
!,a ph"Fng, chi phí b% sung ph"Fng ti9n chCa cháy miHn r6ng trách nhi9m b3i th"*ng c=a 
PJICO !(i v-i nhCng chi phí này sB chI gi-i h7n : nhCng chi phí c&n thi?t và h#p lE phát 
sinh !$ chCa cháy t7i ho0c k? bên !,a !i$m ch4a tài s'n !"#c b'o hi$m theo Quy tAc b'o 
hi$m này ho0c nhCng !ám cháy có kh' n8ng gây nguy hi$m cho nhCng tài s'n !"#c b'o 
hi$m và chi phí này sB không v"#t quá 10% t%ng S( ti)n b'o hi$m ghi trong Gi/y ch4ng 
nh5n b'o hi$m trong toàn b2 th*i h7n b'o hi$m. 

•! Ni)u kho'n ph<c h3i s( ti)n b'o hi$m sau t%n th/t 

V-i !i)u ki9n là Ng"*i !"#c b'o hi$m thanh toán ph&n phí b'o hi$m b% sung theo tJ l9 phí 
!ã thLa thu5n trên giá tr, t%n th/t !"#c tính theo tJ l9 tính t1 ngày x'y ra t%n th/t !?n ngày 
h?t h7n c=a H#p !3ng b'o hi$m, các bên thLa thu5n và hi$u r6ng trong tr"*ng h#p x'y ra 
t%n th/t, b'o hi$m theo Quy tAc b'o hi$m này vQn ti?p t<c có hi9u l+c !(i v-i toàn b2 s( ti)n 
b'o hi$m ghi trong Gi/y ch4ng nh5n b'o hi$m. 

1.4 Nguyên t!c b8i th'(ng 

•! Ngôi nhà: 

!! Trong tr"*ng h#p tài s'n !"#c b'o hi$m b, t%n th/t trong ph7m vi c=a Quy tAc b'o hi$m 
này, cF s: !$ xác !,nh s( ti)n có th$ !"#c b3i th"*ng theo Quy tAc b'o hi$m này sB là 
giá tr, khôi ph<c c=a tài s'n b, t%n th/t nh"ng không làm t(t hFn hay c'i thi9n hFn tài 
s'n !"#c b'o hi$m nh" lúc còn m-i t7i cùng !,a !i$m x'y ra t%n th/t, thi9t h7i. 

!! N?u t7i th*i !i$m x'y ra t%n th/t, s( ti)n b'o hi$m nhL hFn 85% giá tr, thay th? m-i c=a 
tài s'n !"#c b'o hi$m, Ng"*i !"#c b'o hi$m sB !"#c xem nh" là t+ b'o hi$m cho 
chính mình và sB gánh ch,u m2t ph&n t%n th/t tho tJ l9. PJICO sB b3i th"*ng theo tJ l9  
t"Fng 4ng !(i v-i t1ng h7ng m<c b'o hi$m d"-i giá tr,. 

•! Tài s'n bên trong Ngôi nhà:  
B3i th"*ng d+a trên cF s: “Thay th? m-i" (có nghDa là thay th? b6ng m2t !3 v5t cùng 
ch=ng lo7i mà không tInh gi'm giá tr, do kh/u hao, 8n mòn) và PJICO có th$ chGn thay 
th? b6ng m2t !3 v5t m-i ho0c gi'i quy?t trên cF s: Khôi ph<c. Khôi ph<c !"#c hi$u là 
chi phí s>a chCa tài s'n b, thi9t h7i ho0c thay th? tài s'n trong tr"*ng h#p b, m/t ho0c 
không th$ s>a chCa !"#c b6ng m2t tài s'n cùng lo7i, có tính n8ng t"Fng t+ và không 
có ch/t l"#ng t(t hFn hay cao c/p hFn tài s'n b, thi9t h7i !ó khi còn m-i. N(i v-i m.i v< 
khi?u n7i b3i th"*ng, PJICO có quy)n quy?t !,nh s>a chCa ho0c thay th? tài s'n. 

1.5 >i1u kho"n lo5i tr:  

Quy tAc b'o hi$m này sB không b3i th"*ng cho nhCng t%n th/t, thi9t h7i !(i v-i tài s'n sau: 

•! Ti)n c=a Ng"*i !"#c b'o hi$m; 

•! Tài s'n !"#c b'o hi$m n6m ngoài !,a !i$m !"#c b'o hi$m; 

•! Tài s'n là !2ng v5t, cây c(i; 
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•! Hành !2ng l1a d(i và không trung th+c c=a các thành viên trong gia !ình Ng"*i !"#c b'o 
hi$m; 

•! M/t mát không xác !,nh !"#c nguyên nhân; 

•! T%n th/t ho0c thi9t h7i tr+c ti?p gây ra b:i quá trình làm v9 sinh, !%i m-i, c'i ti?n, s>a 
chCa; 

•! Các tài s'n là h#p !3ng, thLa thu5n c&m c(, thLa thu5n th? ch/p, gi/y vay n#, tem, biên 
b'n th"Fng l"#ng, nC trang, vàng b7c !á quE; 

•! Tài s'n cá nhân bao g3m qu&n áo và các !3 v5t cá nhân !"#c thi?t k? !$ m0c, s> d<ng 
ho0c mang theo ng"*i; 

•! T%n th/t ho0c thi9t h7i !(i v-i kính do b, tr&y x"-c; 

•! M4c miHn th"*ng nêu trong Gi/y ch4ng nh5n b'o hi$m; 

•! Thi9t h7i mang tính ch/t h5u qu' d"-i b/t k@ hình th4c nào. 

1.6 Quy trình b8i th'(ng 

Trong tr"*ng h#p x'y ra nhCng s+ c( có th$ dQn !?n khi?u n7i theo Quy tAc b'o hi$m này, Ng"*i 
!"#c b'o hi$m ph'i ngay l5p t4c: 

•! B'o qu'n các b2 ph5n b, t%n th/t và sRn sàng !$ cho ng"*i !7i di9n hay giám !,nh viên c=a 
PJICO giám !,nh các b2 ph5n !ó. 

•! Trong vòng 10 ngày ho0c lâu hFn n?u có s+ !3ng E b6ng v8n b'n c=a PJICO, Ng"*i !"#c 
b'o hi$m b6ng chi phí c=a mình ph'i thu th5p và cung c/p các thông tin liên quan !?n t%n 
th/t mà PJICO yêu c&u cho PJICO:  
!! Thông báo t%n th/t b6ng v8n b'n (theo MQu c=a PJICO) và NFn/ Th" yêu c&u b3i th"*ng 

(nêu chi ti?t diHn bi?n, nguyên nhân và s( ti)n khi?u n7i) 
!! B'n t"*ng trình s+ c( c=a Ng"*i !"#c b'o hi$m và ng"*i phát hi9n, nêu rõ diHn bi?n, 

nguyên nhân/ nguyên nhân không rõ ràng khác… 
!! Biên b'n !i)u tra n2i b2 / biên b'n k?t lu5n c=a CF quan Phòng cháy, chCa cháy / Vi9n 

Khoa hGc hình s+, cF quan công an v-i r=i ro cháy, tr2m cAp... 
!! Biên b'n c4u hLa, h#p !3ng thuê nhà (n?u có) và ch4ng t1 liên quan. 
!! H3 sF ch4ng minh quy)n s: hCu, s> d<ng, trách nhi9m trông coi c=a Ng"*i !"#c b'o 

hi$m !(i v-i ngôi nhà và tài s'n !"#c b'o hi$m cKng nh" tính hi9n hCu c=a nó tr"-c 
khi x'y ra t%n th/t; 

!! D+ toán/ b'n vB thi?t k? chi phí s>a chCa/ khAc ph<c h7ng m<c b, t%n th/t. 
!! 03 B'n báo giá khAc ph<c s>a chCa theo d+ toán. 
!! H#p !3ng, hóa !Fn mua bán, s>a chCa/ khAc ph<c/ thay m-i. 
!! Tài li9u khác n?u c&n theo h"-ng dQn c=a PJICO. 
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